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1. Introducao

Apo6s mais de duas décadas de presenca na América Latina, hd um consenso de que as politicas de
inclusdo digital na educacao na regido ndo visam a mera incorporacao de dispositivos tecnoldgicos na
sala de aula. Estas politicas publicas sao a¢des que requerem o planejamento e a implementacéo de
intervengdes multidimensionais e envolvem uma multiplicidade de atores dentro e fora do sistema
educacional.

As tecnologias da informacao e comunicacgéo (TIC) para o setor educacional na Ameérica Latina se
situam, atualmente, na intersecdo de dois eixos de politicas publicas. Por um lado, as politicas
educacionais que, enquadradas na Agenda Educacdo 2030 e do ODS 4, sado orientadas para a
inclusdo, a equidade, a qualidade e a promocé&o de oportunidades para a aprendizagem ao longo da
vida (UNESCO, 2015). Por outro lado, a agenda de politicas publicas digitais, que, com a entrada da
telefonia movel e da internet na década de 1990, foi voltada para o desenvolvimento das TIC, dentro
do que se entende por politicas da sociedade da informacado (Katz, 2009). Estas politicas sdo
caracterizadas pelo acesso massivo as TIC, pela capacitacao de recursos humanos e contelidos
destinados, especialmente, as areas de governo, educagéo, saude e setor produtivo; uma tendéncia
que continua até hoje, com a formulacéo de planos nacionais de desenvolvimento integral e agendas
digitais.

Em relacdo a Agenda Educagédo 2030, as diretrizes para a década atual destacam o papel central das
tecnologias digitais para operar sobre a gestéo institucional, o curriculo, as estratégias pedagdgicas e
de formacdao, o fortalecimento das aprendizagens e a avaliacdo entendida de maneira integral e
sistemética. Este alinhamento é observavel a partir da existéncia de politicas de inclusao digital para a
area da educacao na grande maioria dos paises da regido, pois se supfe que esta seja uma condi¢ao
indispensavel para garantir uma educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade que possibilite 0 acesso
a informacéo, a producdo de novos conhecimentos, a participacdo cidada e uma contribuicdo
significativa para a construc¢ao social.

Seguindo o foco da Agenda, durante o periodo de 2015-2020, é possivel observar uma mudanca na
orientacdo das politicas de TIC na regido. Trata-se de uma passagem para uma perspectiva que visa a
inovacao educacional através da proposta de novos modelos pedagégicos, a introducao de contetdos
curriculares ligados as habilidades do século 21, a robética e a programacao, e o desenvolvimento de
plataformas de gestdo da aprendizagem. Esta perspectiva difere de uma etapa anterior, na qual as
politicas de inclusao digital apresentavam uma forte marca socioeducativa, com foco na
democratizacdo do acesso através do fornecimento direto de dispositivos para estudantes e
professores. E o caso do Plano Ceibal, vigente no Uruguai desde 2007, e do Conectar Igualdad
argentino, ativo entre 2010 e 2018!. Ambas as politicas foram elaboradas seguindo o chamado modelo
1:1, na medida em que o objetivo era que cada estudante tivesse um dispositivo a sua disposi¢ao
durante a aula. A transicdo de uma perspectiva socioeducativa para uma centrada na inovacao
pedagdgica também se manifesta na forma como essas politicas sdo denominadas, que ampliam o
conceito de TIC para "politicas digitais", pois visam incorporar as novas tendéncias tecnologicas:
realidade aumentada, internet das coisas, inteligéncia artificial, convergéncia entre plataformas e redes
sociais, entre outras.

Em suma, mesmo considerando as mudancas de enfoque, é possivel afirmar que, na Ultima década,
0s paises da regido direcionaram seus esfor¢cos para a inclusao digital nas instituicées educacionais.
Para atingir este objetivo, alocaram investimentos orcamentérios significativos no ambito de acdes de
planejamento estratégico. Por razdes analiticas, este documento organiza estas acdes em dois
grandes eixos, a fim de destacar os componentes de acesso (fator tecnolégico) e os modelos
pedagdgicos (fator educativo), respectivamente, por serem 0S mais representativos.



A abordagem conceitual de cada um dos dois componentes é apresentada a seguir, a fim de serem
retomados adiante com as diferentes politicas regionais e nacionais que as concretizam.

- Acesso. Este eixo se refere a infraestrutura tecnolégica, particularmente a conectividade e os
equipamentos. Desenvolve as op¢des implementadas pelos paises da regido para garantir o acesso
de todos os atores do sistema educacional, focalizando diferentes aspectos: destinatarios, locacao dos
eguipamentos nas escolas, formas de distribuicdo, qualidade das conexdes, tipos de dispositivos,
estratégias de manutencao, renovacao e descarte, entre 0os mais relevantes.

- Modelos pedagdgicos. Este eixo trata de todas as decisdes relacionadas ao ensino e a
aprendizagem sobre, com e através das tecnologias digitais. Encontra sentido em torno de conceitos
tais como apropriacao significativa, competéncias digitais, inovacéo pedagdgica, qualidade
educacional e inclusdo (a ordem nédo implica grau de relevancia). Neste eixo, séo tratadas questdes
relacionadas ao curriculo, didatica, abordagens pedagdgicas que integram as TIC (colaboracéo,
trabalho por projetos, realidade aumentada...), desenvolvimento profissional docente, produc¢ao de
materiais didaticos e de conteudos digitais, plataformas de gestao das aprendizagens, avaliacdo das
aprendizagens, entre as mais importantes.

O objetivo deste eixo é fornecer um panorama atualizado do estado de situagéo da incluséo digital nos
sistemas educacionais da regido. Para este fim, as se¢fes seguintes apresentam as estruturas
normativas e institucionais das politicas, uma caracterizacao geral das politicas vigentes, incluindo
algumas definicdes proprias de seu planejamento, e, posteriormente, uma série de estatisticas
relevantes que mostram o grau e a qualidade da incluséo da tecnologia nos sistemas educacionais.
Para finalizar, serdo desenvolvidas algumas conclusdes, com o objetivo de apontar tendéncias,
avancos e desafios.

2. Estrutura normativa e institucional

Abaixo, sdo apresentadas as normativas que estruturam as politicas de inclusao digital nos sistemas
educacionais de alguns paises da América Latina. Alguns exemplos podem ser encontrados que
apontam para as regulamentacdes gerais em relacdo ao setor educacional ou das telecomunicacoes,
mas em todos sao explicitados os objetivos ou a¢des ligadas a integracdo de tecnologias no ambito da
educacao.

Muitos paises da regido tém respaldado suas ac¢des de politicas TIC na educagdo com normativas
emitidas pelo poder executivo. Exemplos disso sdo o Conectar Igualdad, da Argentina, e o Plano
Ceibal, do Uruguai, criados por decreto presidencial. Da mesma forma, vérios paises comegaram a
incorporar artigos referentes a incluséo digital na educagéo nas leis nacionais, regulamentagdes que,
mais tarde, podem ser refletidas no curriculo educacional; como € o caso do Brasil e do México, por
exemplo.

PT Tabla 1. Marcos normativos vinculados a la inclusién digital educativa, sequn pais

Além das estruturas normativas, ha uma grande quantidade de documentacao oficial que aponta a
apresentacdo e o planejamento de politicas de inclusdo digital na educacdo. Na grande maioria dos
casos, sao originados nos ministérios da educacao. Entretanto, cabe mencionar o caso da Colémbia,
onde a maioria das politicas de integracéo das TIC na educacédo surgem da pasta de planejamento,
além daquelas impulsionadas pela pasta da educacéo.


https://infogram.com/9a555414-4237-4089-be99-8dda546b45f0

O planejamento dessas politicas é caracterizado por sua complexidade, pois deve contemplar o

desenho de estratégias multidimensionais (equipamento, formagao docente, desenvolvimento de
contetdo, modelos pedagdgicos, curriculo) e intersetoriais (tanto entre dependéncias do mesmo
estado quanto com o setor privado).

A Tabela 2 apresenta exemplos por pais de documentos de planejamento que expressam, em termos
de objetivos e linhas de acdo, os compromissos assumidos nas estruturas normativas.

PT Tabla 2. Documentos de planificacion

Na regido, os paises também produzem documentos conjuntos para consensuar os esforcos em
politicas de inclusao digital na educacao. Embora ndo sejam vinculativos, estes documentos marcam
temas de agenda para as politicas educacionais na América Latina e, portanto, vale menciona-los. A
Tabela 3 identifica aqueles de maior relevancia.

PT Tabla 3. Acuerdos regionales

3. Politicas relevantes

Para apresentar casos regionais relevantes, o contetido das politicas de inclusdo digital educacional
esta organizado em dois eixos: acesso e modelos pedagdgicos. Ao final, € acrescentada uma secao
sobre o impacto da emergéncia sanitaria pela pandemia de covid-19 nos sistemas educacionais, com
um enfoque especial no lugar que as tecnologias adquiriram no periodo 2020-2021.

3.1. Acesso

Este eixo se refere a questdes de infraestrutura, particularmente ligadas a conectividade e aos
equipamentos. Descreve as estratégias implementadas pelas politicas para garantir o acesso as
tecnologias para todos os atores do sistema educacional. Esta é uma condi¢cao imprescindivel —
embora ndo suficiente — para a integragéo das TIC na educac¢do. Com base nesta premissa, as
decisBes a serem feitas sdo numerosas e variam de acordo com 0s objetivos macro da politica em que
se situa. A fim de definir modelos de acesso, cada pais precisa levar em consideragéo seu préprio
desenvolvimento digital, bem como a crescente diversificacdo da oferta de dispositivos, & luz do projeto
educacional proposto. Também € importante regular a influéncia dos mercados tecnoldgicos e articular
a participacdo de outros atores, tanto do mesmo Estado como do setor privado (Ithurburu, 2019).

Em termos dos diferentes aspectos a serem cobertos, h& duas linhas principais de acdo: as
relacionadas aos equipamentos e as destinadas a conectividade. Atualmente, as politicas trabalham
em ambas as linhas, embora nem sempre tenha sido assim. Nos primeiros anos das politicas digitais,
foi dada prioridade ao equipamento das escolas, e a conexao aparecia em um lugar secundario. Por
outro lado, com a difusdo da telefonia movel e sua entrada nas escolas, na segunda década do século,
especialmente no nivel secundario, as acoes de conectividade foram priorizadas.

Em relacdo a esta Ultima, o desafio atual surge em dois niveis. Em primeiro lugar, ha uma necessidade
urgente de cobertura da totalidade das escolas da regido. Houve avancos na Ultima década, mas a
divida ainda é significativa. Segundo dados fornecidos pelo BID (2020a), em 2019 apenas 44% das
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escolas primarias e 66% das escolas secundarias tinham conectividade. Em segundo lugar, é
necessario promover uma melhoria na qualidade da conexao disponivel para as instituicdes
educacionais. O uso significativo da rede em termos pedagdgicos demanda uma banda larga que
permita trabalhar com contetdo multimidia, com bancos de dados e plataformas de gestao de
aprendizagem. Também € importante que sejam conexdes simétricas, pois 0s atores escolares devem
ser capazes de carregar suas producdes para as redes e plataformas. Sobre este ponto, as
informacdes coletadas nas provas PISA 2018 indicam que apenas 33% das escolas participantes da
regido contavam com a qualidade de conexao suficiente para a tarefa pedagogica (Rieble-Aubourg e
Viteri, 2020).

Em termos de equipamento, ha também diferentes tendéncias. Entre os laboratorios de informatica
com PCs, ainda vigentes, e os modelos 1:1, existem diferentes alternativas de locais e tipos de
dispositivos, que incluem as duas opc¢des mencionadas. A tendéncia atual aponta para uma ecologia
de dispositivos que possa ser adequada com flexibilidade as necessidades pedagdgicas do contexto, e
nao o contrario. As politicas de equipamento, especialmente a partir de 2010, podem incluir
computadores de mesa, dispositivos portateis, lousas digitais, equipamentos de robdtica, impressoras
3D e outros.

Este eixo chama a atencgéo para outros fatores que condicionam ou permitem o acesso a tecnologia.
Fazemos referéncia ao fornecimento estavel de energia elétrica, nem sempre disponivel dada a alta
concentracdo da populagdo em zonas rurais ou de dificil acesso; o acesso tecnoldgico das residéncias
e as praticas de uso das familias; as normas e regulamentos relacionados ao uso de software.

A tabela 4 ilustra alguns dos programas e politicas implantados na regido para garantir o0 acesso as
tecnologias para os diversos atores do sistema educacional.

ES - Tabla 4. Politicas orientadas a garantizar el acceso a tecnologias digitales en el sistema
educativo

3.2. Modelos pedagdgicos

Este eixo se refere ao lugar que as politicas atribuem especificamente as tecnologias no processo
educacional. As principais tendéncias sdo descritas aqui em relacdo a sua integragdo no curriculo e
aos modelos pedagdgicos, bem como ao desenvolvimento profissional docente. O papel dos portais
educacionais e a questao da producao e distribuicdo de conteudos digitais educativos também sao
destacados neste eixo.

Esta é a linha de agéo de contetdo mais especifico em termos educacionais e também a mais
complexa de ser abordada, dada a variagdo que ocorre, em todos 0s casos, entre as diretrizes da
politica e sua implementacao real nas salas de aula. A fungéo pedagdgica das tecnologias consiste em
seu potencial como mediadoras na construcao da aprendizagem, além das questdes de acesso ou
como um meio de comunicacgdo. Estas ultimas sdo, sem davida, pontos fortes que estéo ligados a
guestdes de equidade e inclusdo. O potencial pedagoégico contribui, além disso, para a qualidade da
educacdo.

E importante ressaltar que a incorporacdo da tecnologia nas salas de aula nem sempre implica um
processo de inovacdo ou de aumento da qualidade em termos pedagoégicos. As primeiras politicas
digitais, nos anos 90 e nos primeiros anos do século XXI, foram fortemente instrumentais, sem debater
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os modelos de ensino vigentes. A inovagao, por outro lado, busca uma mudanga no vinculo com o
conhecimento, para ativar processos cognitivos de ordem superior, tais como o pensamento critico, a
abstracéo, a criatividade, a autonomia e a resolucdo de problemas (Fullan e Langworthy, 2014).

3.2.1 Curriculo e modelos pedagogicos alternativos

As politicas digitais na educacgéo contemplam a incorporagdo no curriculo dos novos conhecimentos
demandados pela sociedade contemporanea e que estdo, em grande parte, ligados as tecnologias.
Por um lado, existem as chamadas habilidades ou competéncias para o século 21. Existem diversas
abordagens a esta proposta, mas, em geral, estdo agrupadas em trés categorias: aprendizagem e
inovacao; aquelas relacionadas as novas alfabetiza¢fes (informacional, digital e midiatica); e aquelas
ligadas a aprendizagem ao longo da vida (flexibilidade e adaptabilidade; iniciativa e independéncia;
habilidades sociais e interculturais; produtividade; empatia; autodeterminacao; agéncia; lideranca)
(Maggio, 2018). Exemplos desta tendéncia sdo a Red Global de Aprendizajes, no Uruguai, que
apresenta um curriculo enriquecido visando a chamada "aprendizagem profunda” (Fullan e
Langworthy, 2014) e o programa Techo@prender, da Costa Rica, que propde o desenvolvimento nos
estudantes da convivéncia e da alfabetizacéo digital, o0 pensamento critico e divergente, a busca e o
tratamento da informacéao, bem como a comunicacéo, a colaboragéo e a inovagéao tecnoldgica (BID,
2021).

Por outro lado, é considerada a entrada de conteudos curriculares especificos ligados as tecnologias.
Inicialmente, foi proposto um debate entre a alocagdo de um espaco curricular préprio ou a integracao
desses contetidos em outras disciplinas. Com a virada das politicas digitais com uma abordagem
socioeducacional para a inovagdo pedagoégica, houve um fortalecimento das iniciativas para abrir
espacos curriculares ou ampliar os existentes, através de disciplinas ligadas as ciéncias da
computacao e a programacao.

Através dos ambitos académicos, é promovido um campo de articulacéo de disciplinas ligadas aos
conhecimentos valiosos para a sociedade atual, vinculados a habilidades do século 21, denominadas
STEAM (pela sigla em inglés de ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica). Além de
promover a aprendizagem ativa, a criatividade e o compromisso com os desafios do contexto, esta
proposta aborda fortemente a perspectiva de género, pois busca favorecer a entrada de meninas e
mulheres jovens no campo tecnoldgico. E importante ressaltar que ainda n&o ha traducdo em politicas
gue nos permitam falar de uma tendéncia significativa na América Latina, mas é possivel identificar
algumas iniciativas pontuais no México (guia de orientagdo para escolas primérias), Coldmbia
(equipamentos) e Chile (aulas STEAM).

Uma linha de inovagdo em elaboragéo refere-se, por exemplo, a virtualizagcdo do ensino, ou ao
desenho de propostas didaticas em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem. Gradualmente, as
politicas de TIC na regido estdo comecando a disponibilizar plataformas com salas de aula virtuais na
escolaridade basica, a fim de favorecer processos de aprendizagem mais dinamicos e produtivos. Este
€ 0 caso da plataforma CREA, no Uruguai, e das salas de aula virtuais do Conectar Igualdad, na
Argentina.

>Nos ultimos anos, também é possivel identificar uma tendéncia a experimentacdo com os chamados
modelos hibridos, que combinam o trabalho em sala de aula com ambientes virtuais. Ao contrario da
modalidade virtual ou a distancia, este modelo, que ainda esta em processo de configuragéo, visa
dissolver as diferencas entre presencialidade, virtualidade e distancia, para conceber ambientes de
aprendizagem que integrem estas dindmicas. Estas solu¢des hibridas ou combinadas, impulsionadas
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pela emergéncia sanitaria, visam inovar 0s processos de ensino e aprendizagem através do
enriguecimento da experiéncia educacional, integrando as tecnologias no dia a dia da sala de aula e
tornando os formatos escolares mais flexiveis. Embora sua implementacéo ainda seja incipiente e
experimental, algumas politicas neste sentido ja podem ser identificadas. A Costa Rica promove a¢fes
de ensino combinado, com diretrizes para sua implementacéo do portal educacional oficial. O Uruguai
também fornece conselhos para estudantes, professores e familias no @mbito dos modelos hibridos
implementados durante a pandemia de covid-19.

3.2.2. Desenvolvimento profissional docente

O eixo dos modelos pedagoégicos também abarca as linhas politicas digitais relacionadas ao
desenvolvimento profissional docente. E importante considerar, por um lado, os contetidos da
formacéo e, por outro, os dispositivos que sao priorizados pelas politicas.

Em relagdo aos contetdos, promove-se atualmente o conceito de competéncia digital docente, na
busca por articular todo o conhecimento relevante sobre 0 assunto para o desenvolvimento do ensino.
Além da significativa e critica apropriacéo de dispositivos e programas de uso pedagdgico, existem
também eixos referentes a cultura das novas geracgdes, ao uso de redes, as plataformas de ensino, a
estrutura institucional, a criacdo de conhecimento, entre outros aspectos relevantes.

Com relacéo aos dispositivos, a forte tendéncia continua sendo a oferta de cursos, tanto em
modalidade virtual como presencial. Embora existam experiéncias que indicam que esta é a estratégia
mais eficaz, a implementacédo de novos formatos de formacao ainda € incipiente, como a capacitacao
situada e a formacédo de comunidades de pratica. Neste contexto, cabe destacar a Red Global de
Aprendizajes no Uruguai, que faz parte do Plano Ceibal.

Uma menc¢ao a parte, mas significativa: ha uma tendéncia nos ultimos anos de destinar formagéo
especifica para equipes diretivas relacionadas a gestéo de TIC nas instituicfes. Nesse sentido, a
Colébmbia implementou a Escola de Lideranca para Diretores Docentes, que incorpora contetdo
relacionado ao componente digital da gestéo escolar.

3.2.3. Conteldos, plataformas e recursos digitais

todos os paises da regido deram alta prioridade a esta linha de acdo em suas politicas de inclusédo
digital, especialmente através da implementacéo de portais educacionais oficiais que, em alguns
casos, funcionaram como a marca da politica. Este €, por exemplo, o caso da politica Educar, na
Argentina, e da Computadores para Educar, na Coldmbia. Nos ultimos 20 anos, os portais vém
mudando seu conteldo e suas fungbes de acordo com 0s avangos tecnoldgicos, as politicas
pedagdgicas que os enquadram e as formas pelas quais séo apropriados pelos atores aos quais se
destinam. Assim, embora mantenham sua funcao de repositorios digitais de contetudo, nos ultimos
anos os paises incorporaram a criagdo de comunidades, oportunidades de formacgéo para docentes e
equipes diretivas, orientacdes para o acompanhamento familiar aos estudantes, entre outras secoes.
Atualmente, alguns portais também incluem plataformas para gestdo da aprendizagem, promovendo a
busca de formatos de ensino mais flexiveis em todos os niveis educacionais.

A Tabela 5 sistematiza as politicas sobre modelos pedagdgicos mediados por tecnologias digitais que
estdo sendo implantados em alguns paises da regiéo.
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PT - Tabla 5. Politicas educativas orientadas a potenciar modelos pedagdgicos a través tecnologias
digitales

3.3. Impacto da pandemia de covid-19 nas politicas digitais na
educacéo

O contexto de crise causado pela pandemia de covid-19 permitiu a expanséao, aceleracdo e
aprofundamento do papel das tecnologias digitais nos sistemas educacionais da regido. Entretanto, o
ensino mediado por ambientes digitais representou um desafio que, na maioria dos casos, s6 pdde ser
enfrentado de forma parcial e limitada, devido as condi¢6es pré-existentes de diferentes tenores. A
evidéncia destes limites proporciona uma nova plataforma para refletir sobre a urgéncia de integrar as
tecnologias como um recurso essencial para o presente e o futuro de uma educacao inclusiva,
equitativa e de qualidade.

A realidade da altissima disparidade no acesso de milhfes de criangas e jovens da regido tornou-se
amplamente visivel na emergéncia sanitaria de covid-19, uma vez que a presencialidade nas escolas
foi suspensa. Segundo dados do UNICEF (2021), em outubro de 2021, 74 milhdes de criancas e
adolescentes foram afetados pelo fechamento total (1 milhdo) ou parcial (73 milhdes) de escolas na
regido. Em média, foram 156 dias sem aula presencial desde o inicio da pandemia. Aproximadamente
40% dos estudantes, que representam 37 milhdes de criancas e adolescentes em toda a regido, ndo
tiveram acesso ao ensino digital a distancia ou por radiodifusao.

A experiéncia em politicas de inclusao digital construida pelos paises nos anos precedentes forneceu
uma base sélida para o lancamento das primeiras acdes em resposta a emergéncia. Ainda assim,
todos os relatérios nacionais coincidem em que as agendas das areas de inclusao digital foram
fortemente interpeladas pelo desafio da ndo presencialidade, em um primeiro momento; e, mais tarde,
pela complexa transicao a presencialidade plena. Em outras palavras, nenhuma politica prévia
permaneceu intacta diante da alteragéao intempestiva das dinamicas escolares tradicionais.

A situacdo de emergéncia levou ao reconhecimento das desigualdades persistentes em nossas
sociedades e a necessidade de recuperar e fortalecer as politicas de inclusdo digital que apontem a
igualdade de oportunidades nos sistemas educacionais da regido e que situem as populagées
vulneraveis no centro das estratégias desenhadas e implementadas. Também se tornou visivel a
necessidade de recuperar uma Vvisao prospectiva que considere a projecao da escola na sociedade
digital e, a0 mesmo tempo, seu papel na construcao de sistemas educacionais mais flexiveis e
resilientes diante de possiveis cenarios de crise.

4. Panorama Regional em Dados

As informac@es disponiveis apontam especialmente para o acesso, tanto a nivel escolar como
domeéstico. Este Ultimo aspecto ganhou maior ressonancia com a suspensao da presencialidade
durante a emergéncia sanitaria devido a pandemia de covid-19. No entanto, é sempre um quantificador
relevante, pois uma incluséo digital na educacéo significativa implica a onipresenca das tecnologias e,
portanto, ndo é algo que se resolve apenas com o fornecimento de infraestrutura tecnolégica as
escolas.

Para dar dimensao real as informacdes apresentadas abaixo, € fundamental levar em consideracéo a
diferenca entre o acesso instrumental e 0 acesso em termos de apropriacdo real, quando as
tecnologias séo relevantes para resolver necessidades ou oportunidades apresentadas pelo ambiente:
guestdes de trabalho, profissionais, culturais, educacionais, de género, deficiéncia, multiculturalismo,
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bilinguismo, entre as mais relevantes (Lion, 2019). Ambas as diferencas no acesso, sejam elas
instrumentais ou de apropriacao, ddo origem as chamadas lacunas digitais, que, como citado, sdo
multicausais e, portanto, de resolugédo complexa.

Os dados apresentados abaixo expressam basicamente o estado das lacunas de acesso instrumental
na América Latina, de acordo com as informag@es disponibilizadas pelos paises. As porcentagens sao
expressas em termos de conectividade doméstica e escolar.

4.1. Acesso a conectividade e dispositivos tecnoldgicos nos
domicilios

Em termos de acesso a conectividade e aos dispositivos, ha cenarios extremamente heterogéneos
entre os paises, bem como no interior deles. Embora, como observado, o fornecimento de
eguipamentos e conectividade néo seja suficiente para favorecer verdadeiros processos voltados para
a qualidade educacional, consiste em um passo iniludivel para resolver a série de desafios que a
incluséao digital na educacéo representa para a regiao.

Como pode ser visto no gréafico 4, na grande maioria dos paises — com excecao da Costa Rica e do
Brasil — a lacuna de conectividade nos domicilios por quintil de renda duplica ou triplica em detrimento
dos setores socialmente mais desfavorecidos. Em alguns paises (Paraguai, El Salvador e Honduras), a
lacuna se expressa em termos de 10 a 1 ou mais entre o quinto quintil (renda mais alta) e o primeiro
quintil (renda mais baixa).

PT Gréfico 4. Poblacién con acceso a internet en el hogar segiin quintil de ingresos, en 12 paises

Com relacdo ao acesso aos dispositivos, o grafico 5 mostra que, na maioria dos paises, o computador
portétil € o tipo de dispositivo com maior presenga, mesmo no primeiro quartil de renda (mais baixa).
Sem apontar uma ligacédo direta com as politicas de equipamentos, vale mencionar que trata-se do
dispositivo priorizado nas iniciativas que seguem o modelo 1:1. Cabe destacar que as lacunas de
acordo com a condi¢do socioecondmica e cultural também sdo muito significativas. Dentro do universo
correspondente ao quarto quartil (mais alto), a porcentagem média de estudantes que tém um
computador portétil em casa € de cerca de 75%, enquanto para o primeiro quartil esta abaixo de 30%.

PT Gréafico 5. Porcentaje de estudiantes de 15 aifios que cuentan con dispositivos digitales en el
hogar, por tipo de dispositivo y cuartil socioeconémico vy cultural, en 7 paises (2018)

A disponibilidade da infraestrutura digital nos domicilios ndo indica necessariamente que ela esteja a
disposicdo dos estudantes para realizar seus deveres escolares. Muitas vezes, contam apenas com
um dispositivo para toda a familia e a qualidade da conectividade nao é suficiente.

A qualidade da conectividade consiste em um fator determinante para o uso das tecnologias com a
fluidez necesséria para a inclusdo digital genuina nos sistemas educacionais. A qualidade implica, por
exemplo, a possibilidade de um alto aproveitamento das plataformas, a circula¢éo do contetdo digital e
a gestao da informagao.

Com relacdo ao grafico 6, vale notar que a penetracao da banda larga movel na regido € cinco vezes
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maior do que a da banda larga fixa, razao pela qual esse dado é tomado como determinante. As
médias apresentadas aqui correspondem a 18 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia,
Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panam@, Paraguai, Peru,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

PT Gréfico 6. Velocidad de descarga de banda ancha moévil y fija, 18 paises de América Latina y el
Caribe, 18 paises (junio de 2020)

Como é possivel observar, apenas 33% dos paises possuem uma qualidade de banda larga mével
adequada para realizar atividades simultaneas de alto consumo de dados, como demanda a educacéo
online (superior a 25 mbp/s).

4.2. Acesso a conectividade e dispositivos nas instituicdes de ensino

Na América Latina e no Caribe, aproximadamente 62% das escolas primarias e 75% das escolas
secundarias possuem equipamentos de informatica. O acesso a internet € muito menor: apenas 44%
das escolas primarias e 66% das secundarias tém conectividade (BID, 2020a). A situac¢ao varia muito
entre os paises, como mostram os dados a seguir.

A tendéncia mais sustentada ao longo do tempo na América Latina € a de equipar os estabelecimentos
escolares. Embora o fornecimento de equipamentos inclua os destinados a gestéo escolar, de grande
importancia para alimentar os sistemas de gestdo da informacédo educacional, é dada especial
relevancia aos dispositivos que séo disponibilizados para as tarefas pedagoégicas.

PT Grafico 7. Equipamiento en escuelas para uso pedagogico. Porcentaje en 13 paises de América
Latina, por nivel educativo

Como pode ser visto no gréafico 7, na metade dos paises do levantamento, a distribuicdo dos
eguipamentos nos trés niveis educacionais é relativamente uniforme. Nos casos em que um nivel é
priorizado, este tende a ser a secundaria superior. A excecao é o México, que equipou uma proporgao
maior de escolas primarias. Cuba e Uruguai lideram a regido em numero total de instituicoes
educacionais equipadas, seguidos pela Colédmbia e Costa Rica.

PT Gréfico 8. Conectividad en escuelas para uso pedagdgico. Porcentaje en 11 paises de América
Latina, por nivel educativo

Em termos de conectividade nas escolas (gréafico 8), o Uruguai novamente se destaca como o pais da
regido com o maior indice de conectividade (100%) em todos os niveis do sistema educacional. Com
excecdo da Costa Rica, os paises priorizam a conexdo no nivel secundéario em relacao ao nivel
priméario. Da mesma forma, em varios paises, a porcentagem de escolas primarias conectadas supera
a porcentagem de conectividade no quintil 1 da populacao (ver grafico 4), 0 que sugere que as escolas
sdo o lugar onde as crian¢as na situacao socioecondmica mais vulneravel adquirem contato com a
internet. Este é o caso da Colémbia, Peru, El Salvador e Uruguai.
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5. ConclusoOes e desafios a médio e longo prazo

Duas décadas ap0s seu inicio como movimento regional, as politicas de inclusdo digital na América
Latina aparecem como um mosaico heterogéneo (Lugo, 2016). Mesmo sob o sinal comum de uma
lacuna de acesso ainda presente, em termos gerais, 0s paises encontram diferentes estratégias para
resolver a entrada do componente digital em seus sistemas educacionais. Com base nesta diversidade
de politicas, pode-se pensar que a tendéncia atual em nivel regional é que as acdes sejam concebidas
de acordo com as necessidades e os projetos educacionais formulados por cada pais. Em termos de
racionalidade, existem atualmente apenas dois paises que apoiam o enfoque socioeducativo,
Argentina e Uruguai, através do fornecimento de dispositivos para estudantes e professores, seja
universalmente ou para coletivos numerosos. No caso do Uruguai, com o Plano Ceibal, com sua
trajetéria ininterrupta, também se avanca no desenho de propostas pedagdgicas vinculadas ao modelo
1:1, com o objetivo de acrescentar uma abordagem ligada a inovacao e a qualidade educacional. Esta
Ultima abordagem aparece como uma linha orientadora das politicas de inclusdo nos demais paises, o
gue nao deve levar a suposicéo de que o desafio do acesso tenha sido saldado na América Latina.

Mesmo com este panorama diverso, é possivel mapear as tendéncias na regido, considerando os
Gltimos cinco anos, sem omitir o periodo critico de 2020 e 2021.

1. Além das politicas do modelo 1:1 que entregaram dispositivos aos estudantes, a tendéncia mais
difundida no tempo e no territério € o fornecimento de equipamentos e conectividade as instituicdes
educacionais na forma de laboratérios (computadores, projetores, lousas digitais, sets de robdtica,
impressoras 3D). Nos ultimos anos, algumas politicas acrescentaram uma variante do modelo 1:1, que
consiste em laboratérios méveis com equipamentos portateis. No entanto, o objetivo de cobertura total
ainda esta pendente.

2. A presenca das TIC no curriculo tem uma abordagem dupla na maioria dos paises:

a. como disciplina, com conteudo ligados as ciéncias da computacao, especialmente no nivel
secundario;

b. como entrada transversal no curriculo, principalmente devido a introducdo das chamadas
habilidades do século 21 na educacéo basica.

3. Aincorporacao das competéncias digitais no desenvolvimento profissional deste coletivo é
gestionada principalmente através do dispositivo de cursos, tanto na modalidade presencial como, de
maneira crescente, virtual. Existem experiéncias de formacgéo situada, com equipes escolares e
enquadradas em projetos institucionais, que se mostraram mais eficazes em termos de apropriacdo e
criacdo de propostas de sala de aula inovadoras, mas que ainda estéo longe de representar uma
tendéncia majoritaria. Outra linha de trabalho neste aspecto, que esta ganhando terreno na regido, é a
formacao de equipes diretivas para a gestéo das tecnologias em nivel institucional, uma tarefa que
requer competéncias especificas de lideranca e planejamento.

4. A grande maioria dos paises organiza a distribuicdo de contetdos educacionais digitais através de
portais web, que também incluem secdes destinadas a professores e familias. Estes incluem contetdo
em diferentes formatos (textual, udio, video, animacéo) e, em menor medida, simulacdes, propostas
de realidade aumentada, narrativas transmidia e outros desenvolvimentos mais inovadores. Estes
portais educacionais representaram uma estratégia-chave durante o periodo 2020-2021 para favorecer
0 acesso aos conteldos escolares durante a pandemia de covid-19.

Para concluir, sdo apresentados alguns desafios a serem enfrentados pelos governos regionais a fim
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de garantir que as politicas digitais tenham um escopo mais amplo e um nivel de propriedade mais
profundo por parte dos atores escolares.

1. A dificuldade para executar, sustentar e dar projecéo as politicas aparece como um dos principais
obstaculos a serem resolvidos. Salvo algumas excecdes, as iniciativas de incluséo digital levam a
marca de cada periodo de governo e nao os transcendem, o que dificulta fortemente o
desenvolvimento de um processo de transformacgéo que as aprendizagens demandam de todos os
atores, mas, sobretudo, mudancas no habitus escolar (Jara, 2016). A experiéncia indica que o
planejamento a médio e longo prazo é a chave para dar diregéo e viabilidade as politicas educacionais
com TIC, sempre tensionadas pelo permanente desenvolvimento tecnoldgico.

2. A emergéncia educacional, consequéncia da pandemia, evidenciou que o objetivo de uma
apropriacao genuina e significativa da tecnologia pelos estudantes depende n&o apenas da
infraestrutura escolar, mas também da conectividade nos domicilios. Embora as evidéncias indiqguem
um alto nivel de penetracdo dos smartphones com conexao na sociedade, incluindo os setores mais
vulneraveis, isto ndo ocorre na quantidade e, sobretudo, na qualidade necesséria para as atividades de
aprendizagem. Neste sentido, as politicas publicas para a inclusao das TIC para um uso pedagdégico
também devem ser pensadas fora do espaco escolar fisico, e atender a conectividade fora dos centros
educacionais, como parte dos planos de projecéo de infraestrutura (Rivoir, 2021).

3. Ao mesmo tempo, é evidente que o fornecimento de equipamento e conectividade € uma condicao
necessaria, mas néo suficiente. Do ponto de vista pedagdgico, ainda ha muito a ser feito. E importante
pensar em desenhos de politicas que superem a dicotomia entre 0 acesso e a mudanca pedagdgica, e
articular esfor¢os para que ambos os motores avancem em paralelo. Portanto, sdo necessarias
politicas multidimensionais, com um planejamento que dé sentido e rumo a gestéo; definicbes
curriculares e propostas de modelos pedagdgicos nos quais o fator digital seja parte integrante da
racionalidade educacional; acdes de formacdo docente para a apropriacdo de competéncias digitais
para o ensino; e o desenvolvimento de recursos e contetdos educacionais significativos, assim como
de plataformas de gestdo das aprendizagens.

4.0utro dos desafios identificados como a¢Bes-chave estd na concepg¢ao de um modelo de
governanca para politicas de inclusado digital na educacao que permita uma gestéo sistematica,
consistente e sustentavel. Isto requer principalmente: a) uma coordenacao entre os diferentes niveis
de governo, que expresse a articulacao entre as macropoliticas nacionais, as liderancas intermediarias
e a micropolitica institucional dentro de uma visao institucional comum (NPAP, 2018); b) o
fortalecimento do ecossistema dos atores participantes, de modo que possa levar a acordos ou
aliancas multissetoriais; e c) a sistematizacao de evidéncias e a geragdo de informagfes que
possibilitem avaliar as iniciativas e melhorar o sistema a médio prazo.

5. A fim de promover uma abordagem de equidade e inclusdo nas politicas digitais, € essencial
promover iniciativas que garantam um acesso adaptado a diferentes contextos e condi¢gdes de partida.
Trata-se de capitalizar um dos pontos fortes mais valorizados das tecnologias: a possibilidade de
personalizar as trajetorias de aprendizagem, permitindo maior flexibilidade e orientacédo para as
necessidades e interesses dos estudantes. Estas qualidades adquirem um significado especial para
aqueles grupos cuja continuidade educacional € ameagada por circunstancias adversas ou por
pertencer a minorias: pessoas em condi¢@es de vulnerabilidade socioecondmica, populagéo rural,
falantes de linguas nativas, pessoas com deficiéncias, grupos identificados com a diversidade de
género, entre outros grupos.

6. A formacédo de docentes tanto em servico quanto inicial também se apresenta como um campo de
acao das politicas a ser revisto e reinventado. Ja existem experiéncias de capacitacdo situada e da
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implementacéo de espacgos de convergéncia em redes, portais educacionais e comunidades de
pratica, como formatos alternativos para a construgcdo das competéncias digitais docentes. Da mesma
forma, a tendéncia ainda incipiente de formacao das equipes diretivas também deve se tornar uma
linha de acado sustentada e valorizada em sua complexidade, ja que a gestéo das TIC no nivel
institucional envolve uma série de novas tarefas para o papel.

Em um cenario global e regional marcado pela incerteza diante das crises ambientais, pobreza,
migracdo, mas ao mesmo tempo, avanco tecnoldgico permanente, os desafios enfrentados pelos
paises latino-americanos para avancar em direcao a processos virtuosos de integracéo digital na
educacao continuam sendo numerosos e complexos. Uma chave de a¢éo, além das decisGes de cada
Estado, pode ser considerada como uma cooperacgao sustentada entre os paises, explorando novas
ideias em torno do curriculo, da ecologia das midias, da gestao institucional, das redes de formacéo e
aprendizagem permanente, das plataformas de gestao de aprendizagens e dos modelos hibridos,
entre outros.
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7. Notas de rodapé

[1] Cabe destacar que o Plan Conectar Igualdad foi reimplementado em 2022, como consequéncia da
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