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CONSIDERANDO: Que la actual administracion plantea

como una de sus metas prioritarias alcanzar una sociedad mas

justa, con igualdad de oportunidades, en donde la poblaciéon

hondureiia cuente con mejores indices de desarrollo humano

mediante la mejora en las condiciones de vida de los hogares

mas desfavorecidos de la sociedad nacional.

CONSIDERANDO: Que para garantizar la asignacion justa,
sostenida y transparente de los recursos publicos y privados, con
el fin de asegurar el desarrollo integral de las personas, familias y
comunidades en condiciones de pobreza, pobreza extrema,
vulnerabilidad, riesgo y exclusion social, es necesario contar con
unmodelo oficial de Focalizacion capaz de reducir los errores de
inclusion y exclusion en la seleccion de las familias que participan

delos programas y proyectos sociales.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto No. 266-
2013, dela Ley para Optimizar la Administracién Publica, Mejorar
los Servicios ala Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia
en el Gobierno, se modifican y amplian las competencias de la
actual Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo ¢
Inclusidn Social, entre las que se encuentran la planificacion,
administracion y ejecucion de los Programas y Proyectos que se
derivan delas politicas publicas en materia de desarrollo e inclusion
social, reduccion de la pobreza, grupos vﬁlnerables, nifiez,
juventud, pueblos indigenas y afrohondurefios, discapacitados,

personas con necesidades especiales y adultos mayores.

CONSIDERANDO: Que el Programa Presidencial de
Salud, Educacion y Nutricién denominado “BONO 10,000”
en adelante “Programa Presidencial Bono Vida Mejor”,
fue creado con el propodsito de constituir un instrumento de
garantia de ingreso minimo a las familias de escasos recursos
econdémicos en la Estrategia Integral Vida Mejor (EIVM),
mediante la cual el Estado pueda cumplir con su responsabilidad

constitucional de garantizar que las familias en extrema pobreza
tengan acceso a la educacion, salud y nutricion.

CONSIDERANDO: Que lo establecido en el Decreto
Ejecutivo PCM-03-2014 referido a la Modificacién o
Supresién de los Organos de la Administracion Publica,
incluyendo las instituciones desconcentradas, basados en la
busqueda de la racionalidad de la estructura institucional, en su
Articulo 3 expone que el Programa de Asignacion Familiar
(PRAF) queda adscrito a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo e Inclusion Social, bajo la direccion
de la Subsecretaria de Estado en el Despacho de Integracion
Social.

CONSIDERANDO: Que se hace necesario para el logro

de los objetivos planteados por el Gobierno de la Republica

junto a la participacion, esfuerzo y compromiso de todos los
actores a nivel nacional, de una normativa que regule el accionar
de este Programa Presidencial de Transferencias Monetarias

Condicionadas para Salud, Educacion y Nutricion denominado

- BONO 10,000 y BONO 10,000 URBANO, que en adelante

sera denominado “Programa Presidencial Bono Vida
Mejor”, con el que el Estado pretende cumplir con su
responsabilidad constitucional de garantizar que las familias

en extrema pobreza tengan acceso a la educacion, salud y
nutricion.

PORTANTO,

El Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo
e Inclusion Social, Coordinador del Gabinete Sectorial de
Desarrollo e Inclusion Social: En el gjercicio de las atribuciones
que le confieren los Articulos 30, 33 y 36 numerales 2) y 8) de la
Ley General de la Administracién Publica, 246 de la Constitucion
de la Republica y en cumplimiento al Decreto Ejecutivo PCM
No.001-2014, aprobado por el Presidente de la Republica JUAN
ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO en Consejo de
Ministros.

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el MANUAL OPERATIVO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FINAN-
CIEROS DEL PROGRAMA PRESIDENCIAL DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS:
“BONO VIDA MEJOR” EN SUMACRO COMPONENTE
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FONDOS EXTERNOS, en los términos del Anexo Unico de
este Instrumento, el cual forma parte integrante del mismo y tiene
como proposito establecer los procesos y directrices que se
deberan observar, con la finalidad de aprovechar y aplicar de
manera eficiente los recursos para su funcionamiento. Lo anterior
sin perjuicio de las acciones complementarias que se efectien,

inherentes a los procesos o subprocesos de que se trate.

SEGUNDO: El presente Acuerdo también aprueba todos y
cada uno de los documentos denominados politicas y estructuras
que se anexen y que se encuentren relacionados al Programa asi

como los que sirven de base para poner en marcha el mismo.

TERCERQO: La interpretacion para efectos administrativos
del presente Acuerdo, asi como la resolucidn de los casos no
previstos en el mismo, correspondera a la Secretaria, a través de
la Subsecretaria de Integracion Social, conforme a las
disposiciones aplicables.

CUARTO: Los procesos y directrices contenidos en el
Manual a que se refiere en el presente Acuerdo deberdn revisarse,
cuando menos una (1) vez al afio por las unidades competentes
de la Subsecretaria de Integracion Social, para efectos de su
actualizacidn, si fuese necesario.

QUINTO: Laaplicacidon del presente Acuerdo Ministerial y
del Manual Operativo Anexo, corresponde a los servidores
publicos especificamente de 1a Subsecretaria de Integracion Social
conforme a sus atribuciones y funciones, es de obligatorio
cumplimiento dentro de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Desarrollo e Inclusion Social y es de ejecucion inmediata,
efectivo al dia siguiente de su firma.

Dado en Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, a los
seis (06) dias del mes de octubre del afio dos mil quince.

RICARDO LEONEL CARDONA LOPEZ
SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

NYDIA GUADALUPE MEJIA VAQUERO
SECRETARIA GENERAL

MANUAL OPERATIVO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DEL
PROGRAMA PRESIDENCIAL DE TRANSFERENCIAS
MONETARIAS CONDICIONADAS: “BONO VIDA
MEJOR” EN SU MACRO COMPONENTE FONDOS
EXTERNOS |

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

ARTICULO 1.- Con el proposito de contribuir a la ruptura
del ciclo intergeneracional de la pobreza, mediante Decreto
Ejecutivo Nimero PCM-010-2010, de fecha 14 de mayo del
2010 reformado a través del Decreto Ejecutivo No.021-2010
de fecha 29 de junio 2010 se crea el Programa Presidencial:
Educacién, Salud y Nutricion denominado “Bono 10,000
Urbano”, mismo que posteriormente fue trasladado a la entonces
Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social; cuya
poblacion objetivo se centra en los hogares que tienen nifios(as)
matriculados(as) en centros educativos publicos de las zonas

urbanas focalizadas por su condicion de marginalidad y pobreza.

En el marco del Plan de Nacion y Vision de Pais para el afio
2038, se espera contar con una Honduras sin pobreza extrema,
educada, sana y con sistemas de prevision y proteccion social;
mientras que la Politica de Proteccion Social de Honduras busca
generar gradual y progresivamente condiciones sociales que
contribuyan al bienestar personal y colectivo, asi como a la
potenciacion de las habilidades y capacidades para el ejercicio
pleno de los derechos de las personas en situacion de pobreza,
pobreza extrema, vulnerabilidad, exclusion y riesgo social; a fin
de crear y ampliar sus oportunidades de generacion de mejores
indices debienestar y calidad de vida, logrando su inclusion activa
en la sociedad, basada en los siguientes componentes basicos: a)

Prevencion, b) Proteccidn, ¢) Oportunidades, d) Competencias:

A parﬁr de la experiencia que el pais tiene en la'operacion de
Programas de Transferencias Condicionadas y No Condicionadas
através del Programa de Asignacion Familiar (PRAF), fusionado
ala Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social, el que funciona
bajo la direccion y coordinacion de la Subsecretaria de

Integracion Social (SSIS) y en el marco de un proceso de mejora
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continua, el Gobierno considera necesario revisar los sistemas de
focalizacion de sus programas ‘sociales, verificacion de
corresponsabilidades, mecanismos de entrega de las
Transferencias Monetarias Condicionadas a las familias
participantes, asi como el monitoreo y evaluacion de impacto de
las mismas en la reduccion de los niveles de pobreza, 1a elevacion
del promedio nacional de escolaridad hasta el noveno grado y la
reduccion de las tasas de morbilidad y mortalidad materna e infantil
en las familias participantes; las cuales se reflejan en el presente
Manual Operativo de Procedimientos Administrativos y

Financieros del “Programa Presidencial “Bono Vida Mejor”.

Articulo 2.- Marco Normativo del Programa. Con el
propdsito de contribuir a la ruptura del ciclo intergenéracional de
la pobreza, se cre6 el Programa Presidencial: Educacion, Salud y
Nutricién denominado “Bono 10 Mil”, por Decreto Ejecutivo No.
PCM-010-2010, publicado en “La Gaceta”, Diario Oficial dela
Republica de Honduras, de fecha 14 de mayo del 2010 reformado
mediante Decreto Ejecutivo No. PCM-024-2010 publicado
igualmente en “La Gaceta” de fecha 29 de junio del 2010; asi
como su ultima reforma mediante Acuerdo Ejecutivo Numero
022-DP-2013 publicado en el mismo diario oficial del pais el 22
de febrero del afio 2013. Ese mismo afio el Presidente de la
Republica mediante Decreto Ejecutivo instruyo a la entonces
Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social, a
implementar el Programa Bono 10,000 Urbano; cuya poblacién
objetivo se centra en los hogares o familias que tienen nifios(as)
matriculados/as en centros educativos publicos de las zonas

urbanas focalizadas por su condicion de marginalidad y pobreza.

El Programa “Bono Vida Mejor” en adelante el

“Programa”, funciona bajo la direccién, coordinacion, asi como

de cumplimiento de las funciones previstas en este Manual -

Operativo, de la Subsecretaria de Integracion Social, en adelante
“SSIS”; siendo responsable de la ejecucion operativa, financiera
y administrativa, el Programa de Asignacion Familiar, en adelante
“PRAF”, adscrito a la SSIS. |

El Programa cuenta con un Comité Técnico conformado por
la Subsecretaria de Integracion Social (SSIS), la Secretaria de
Salud (SESAL), la Secretaria de Educacién (SEDUC) y la
Secretaria de Finanzas (SEFIN). Dicho Comité analizara los

aspectos técnicos y operativos del Programa que impliquen

modificaciones en su disefio, poblacidn objetivo, estructura de
las transferencias, mecanismos de recoleccién de
corresponsabilidades en Salud y Educacidn y otros que designe
la autoridad competente. Sera presidido por la Subsecretaria de
Integracion Social (SSIS) y es el encargado de otorgar la
aprobacion a los temas técnicos que ameriten reformas para ser
remitidos posteriormente a los entes co-financiadores para su “No
Objecion” (mediante Actas de Comité Técnico.

Articulo 3.- Vigencia. El Manual Operativo, una vez
aprobado por el Comité Técnico y contando con la No Objecion
de los organismos co financiadores, para los efectos legales
correspondientes debera ser publicado en “La Gaceta”, Diario
Oficial dela Republica y estara vigente mientras dure el Programa;
no obstante, cuando por situaciones impostergables lo amerite,

podra ser reformado, siguiendo el procedimiento y legalizacién
antes citados.

Articulo 4.- Modificaciones al Manual Operativo.

Los procedimientos y funciones descritos en el presente
Manual Operativo, podrén ser revisados y modificados por el
Comité Tecnico del Programa y presentados por la SSIS a No
Objecidn de los organismos co-financiadores; sometiendo a
publicacion las modificaciones propuestas en el Diario Oficial “La
Gaceta”; a fin de facilitar la ejecucion y expansion exitosa del
Programa.

CAPITULOII:
Diseiio y Objetivo del Programa

Articulo 5.- Disefio del Programa. El Programa consiste
en el otorgamiento de Transferencias Monefarias (TMC)
condicionadas al cumplimiento de corresponsabilidades en salud,
educacion y nutricion; por parte de las o los titulares del hogar
participante, con el proposito de contribuir a la ruptura del ciclo
intergeneracional de la pobreza y pobreza extrema, a través de la
generacion de capital humano mediante el desarrollo de
capacidades y competencias, cuyo principal valor publico es la
generacion de oportunidades para el acceso a la educacion, la
salud y la nutricién a los nifios y nifias menores de 18 afios
registrados en hogares focalizados bajo el umbral de extrema

pobreza y pobreza. El Programa promovera acciones
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intersectoriales vinculadas al cumplimiento de las
corresponsabilidades que se describen posteriormente,
asegurando la coordinacion con otros programas sociales que
conforman la estrategia Vida Mejor, cuyos propdsitos pueden
resumirse como sigue: ‘

1. Busquedadelapazy laerradicacion de la violencia.

2. Generacion masiva de empleo mediante el desarrollo
competitivo de Honduras y la democratizacion de la
productividad.

3.  Desarrollo humano, reduccion de las desigualdades y
proteccion social de todos los hondurefios y hondurefias.

Enmarcada en estos propdsitos, la Estrategia pretende alcanzar
una sociedad mas justa, con igualdad de oportunidades, a través
de tres pilares fundamentales: Garantia de un Ingreso Minimo,
Seguridad Alimentaria y Nutricional y Vivienda Saludable; a través
de los cuales espera apoyar el consumo de alimentos bésicos,
mejoras en el acceso a la salud, fomento a la matricula, asistencia
y permanencia de la nifiez en la escuela; asi como la generacion
de oportunidades y competencias que habiliten a las familias
participantes para su inclusion laboral y financiera, como estrategia
de salida del Programa para aquellos hogares participantes en los
que se demuestre que han superado la condicion de elegibilidad

por pobreza extrema. Esta se definira mediante un documento
especifico.

Articulo 6.- Objetivos del Programa:

A.Objetivo General:

Contribuir a la ruptura del ciclo intergeneracional de la
pobreza, mediante el otorgamiento de Transferencias Monetarias
Condicionadas a familias hondurefias en situacion de extrema
pobreza y marginalidad, debidamente focalizadas y consideradas
elegibles para recibir el apoyo gubernamental, toda vez que

cumplan las corresponsabilidades estipuladas en este Manual
Operativo.

B.Objetivos Especificos:

1. Constituir y garantizar un ingreso minimo en apoyo al
consumo-de los hogares.

2. Otorgar transferencias monetarias a los hogares en pobreza
extrema y marginalidad, con nifias, nifios y adolescentes en
las edades comprendidas de 6 a 18 afios, incorporados en

el sistema escolar publico, con la condicion de que estén
matriculados y asistan a por lo menos al 80% de los dias de
clase en centros educativos del sistema nacional en sus
diferentes modalidades; con el fin de fomentar la matricula,
permanencia y asistencia regular durante el afio lectivo.

3. Promover la asistencia a los controles establecidos por la
Secretaria de Salud de los nifios/as menores de cinco afios
y mujeres embarazadas y puérperas participantes en el
Programa; para mejorar los indicadores de salud,
enfermedades prevenibles, disminuir la morbilidad y
mortalidad materna e infantil y garantizarles una nutricion
adecuada.

4. Contribuir y ser parte integral de la consolidacion e
institucionalizacion de una red de proteccion social, para
reducir el impacto de las crisis econdmicas externas € internas
en la poblacion més pobre y vulnerable, promoviendo la
creacion de las condiciones necesarias que les permitan salir
de su situacion de pobreza extrema y pobreza.

S. Promover la erradicacion gradual y progresiva de trabajo
infantil y sus peores formas, garantizando el acceso efectivo
de las nifias, nifios y jévenes a los servicios educativos y de
salud; vinculandolos con otros programas sociales que
garanticen su proteccion, con enfoque de derechos.

6. Garantizar la inclusion de los pueblos indigenas y Afro-
hondurefios, en condiciones de equidad e igualdad,
respetando su identidad cultural.

Articulo 7.- Provision de los Servicios Basicos de
Educacién, Salud y Nutricién. Corresponde dentro del
Programa a las Secretarias de Estado en los Despachos de
Educacién y Salud, garantizar el acceso a los servicios basicos de
educacion, salud y nutricién a las personas de los hogares
participantes. Estas Secretarias de Estado deberan mejorar e
incrementar la oferta a los servicios referidos, facilitando de esta
manera el acceso a los sectores mas pobres de 1a poblacion, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de equidad del Programa
y proporcionar la informacion necesaria para el registro de

cumplimiento de corresponsabilidades a fin de ser registrados en
el RENPIL.

1. Sector Educativo.

La Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion, en adelante

referidacomo Educacion, garantizara el acceso a los servicios
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de educacion a la poblacion participante, para que puedan cumplir
con su corresponsabilidad; ejercera también un papel fundamental
en el seguimiento, verificacion, registro y certificacion de la
matricula, asistencia y permanencia de los nifios y nifias inscritos
en el Programa. Cada afio, Educacion y SSIS/PRAF, estableceran
el cronograma para garantizar el ciclo continuo de verificacion de
corresponsabilidades que habilitan la entrega de las TMC.

El presupuesto del Programa, contemplara los recursos
humanos y financieros necesarios para garantizar la certificacion
de corresponsabilidades por parte de la poblacion participante;
dichos recursos deberan ser ejecutados por Educacion o en su
caso, provisionalmente por otras entidades en coordinacion con
dicha Secretaria de Estado. Educacion presentara periddicamente
(por lo menos 2 veces al afio) un informe detallado del
cumplimiento de corresponsabilidades de los hogares participantes
en el Programa en el componente Educacion.

2. Sector Salud.

La Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, en adelante
referida como Salud, garantizara el acceso a los servicios de
atencion primaria a los integrantes de los hogares participantes
para que puedan cumplir con su corresponsabilidad; ejercera
también un papel fundamental en el seguimiento, verificacion,
registro y certificacion de la misma. El seguimiento se realizara
por medio de los mecanismos aprobados por SSIS/PRAF, a
través del Registro Nacional de la Primera Infancia (RENPI),
adscrito ala Presidencia de [a Republica y 1a Secretaria de Salud.
Se podran utilizar mecanismos alternativos de seguimiento y
registro de corresponsabilidades, estos seran propuestos por la
SSIS en coordinacion con la Secretaria de Salud y deberan ser
aprobados por el Comité Técnico y los entes financieros
relacionados con el Programa.

Asimismo, a través de los programas regulares del sector y las
unidades de salud dela red de servicios, aseguraran la atencion a
nifios y nifias de 0 a 5 afios y a las mujeres embarazadas y

puérperas, de acuerdo con las normas establecidas por el sector
Salud.

Salud, en coordinacion con la SSIS, mediante la Direccion de
Capacitacion, capacitara a los personeros del Programa y las/los
titulares de los hogares participantes en temas como salud sexual y

reproductiva, género, higiene, buenas practicas alimenticias entre
ofras.

El presupuesto del Programa contemplard los recursos
humanos y financieros necesarios para sostener el proceso de
certificacion de corresponsabilidades de 1a poblacion participante,
de preferencia a ser ¢jecutados por la Secretaria de Salud, o en
su caso, provisionalmente por otras entidades en coordinacion
con esa Secretaria de Estado.

En lo referente al componente de Nutricidn, esta dependencia
garantizara los recursos humanos y financieros necesarios para la
entrega de micronutrientes a los nifios y nifiasde 0 a S afios y alas

mujeres e}nbarazadas, de acuerdo con las normas establecidas.
CAPITULOIII:

Organizacion Institucional y Coordinacion Intersectorial del

Programa:

Articulo 8.- Organizacion Institucional. El Comité Técnico,
integrado por las Secretarias de Estado relacionadas con el
Programa, tendra las siguientes funciones:

Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo e
Inclusiéon Social

Esta Secretaria sera responsable de la formulacion,
coordinacion, ejecucion y evaluacion de las politicas pablicas en
materia de desarrollo, integracion e inclusion social y reduccion
de la pobreza; asimismo de la planificacion, sostenibilidad y
coordinacidn de los programas y proyectos que se deriven de
esas politicas; especialmente los que estén dirigidos a grupos
vulnerables tales como nifiez, pueblos indigenas y afrohondurefios,
personas con necesidades especiales y adultos mayores.
Igualmente velara por la adecuada ejecucion y transparencia de
los programas sociales bajo su jurisdiccion, del posicionamiento
politico y la conformacién de 1a Red de Proteccion Social.

Subsecretaria de Integracién Social (SSIS)

La Subsecretaria de Integracion Social, a través del Programa
de Asignacion Familiar (PRAF), es la entidad ejecutora del
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Programa de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 de -

este Manual Operativo; asi mismo es el organismo estatal
" responsable de la ejecucion financiera y administrativa del
Programa, de la contratacion de auditorias financieras y operativas
de acuerdo con los lineamientos, criterios y politicas
gubermamentales y de cada uno de los entes financieros; igualmente

del acompaifiamiento a los procesos de evaluacion del mismo, de

los procesos de levantamiento de informacion requeridos;

aplicando los criterios de focalizacion (incluyendo la elaboracion
de modelos para la identificacion y seleccion de participantes)

aprobados para la incorporacion y actualizacion de hogares
participantes.

Secretarias de Estado en los Despachos de Educacion y
Salud:

Son las entidades estatales responsables de garantizar la oferta
.de servicios y asumir el seguimiento, verificacion, registro y
certificacion de corresponsabilidades, de acuerdo con los
mecanismos determinados por el Programa y por este Manual
Operativo. Ambas secretarias, presentaran periddicamente (por
lo menos 2 veces al afio) un informe detallado del cumplimiento
de corresponsabilidades de los hogares participantes en el
Programa.

Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas:

Organismo estatal responsable de la incorporacion del
presupuesto del Programa en el Presupuesto General de la
Republica, asimismo, de realizar en tiempo y forma los
desembolsos a las cuentas designadas; facilitar el SIAFI para la
gestidn financiera del mismo; recibir los reportes de ejecucion
fisicay financiera y su incorporacion a los informes de ejecucion
trimestral; asi como prestar todo el apoyo necesario que le sea
requerido para el buen funcionamiento del Programa.

La Secretaria de Estado de Coordinacién General del
Gobierno, Despacho de la Primera Dama y otras instituciones:
en aportes especificos ligados a sus respectivos despachos.

Centro Nacional de Informacidon del Sector Social (CENISS).

Ente responsable de brindar los lineamientos de focalizacion e
mstrumentos técnicos de levantamiento de informacion tal como

la Ficha Socioecondmica Unica (FSU) y el umbral de pobreza

.de los hogares potenciales participantes en el Programa.

Responsable del manejo y administracion del Registro Unico de
Participantes (RUP).

El Comité Técnico del Programa Participa en la aprobacion
de los instrumentos reguladores del mismo, tales como el Manual
Operativo y posteriores reformas que fueren requeridas. Cuenta
con la potestad de solicitar apoyo a las diferentes instituciones
gubernamentales de acuerdo con lo que estime conveniente; asi

mismo para reformar o derogar lo previsto expresamente.

CAPITULOI1V:

Lineamientos Operativos:

Articulo 9.- Cobertura del Programa. El Programa tiene
cobertura a nivel nacional, con un mayor énfasis en los municipios,
aldeas, caserios, barrios y colonias que presenten un mayor grado |
de marginacion y concentracion de hogares en pobreza extrema,
de acuerdo con la metodologia de Focalizacion y registro vigentes,
que verifiquen que reunen las caracteristicas demogréficas: nifios/as
y mujeres embarazadas en situacion de extrema pobreza y
marginalidad, que puedan acceder a los centros educativos y
unidades de salud para el cuamplimiento de las corresponsabilidades

y se encuentren debidamente registrados en el RUP.

Articulo 10.- Poblacién Objetivo. La poblacion objetivo
del Programa la constituyen los hogares hondurefios en condicion
de pobreza extrema que habitan en el territorio nacional y que
cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos en este
Manual Operativo. La condicion de pobreza extrema sera
determinada en base a criterios técnicos y lineamientos de
seleccion, de acuerdo al modelo de focalizacidn que el Programa
determine, utilizando tanto una focalizacion geografica (indice de
marginalidad), como individual; mediante el modelo de seleccion
individual y la informacion de la Ficha Socioeconémica Unica
vigente (FSU). La SSIS solicitard al CENISS la aplicacion del
modelo de cdlculo del Umbral de Pobreza (modelo de seleccion

individual) de hogares potenciales participantes en el programa a
través del RUP.

Articulo 11.- Hogares Participantes. Los hogares Elegibles
la Transferencia son:
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1. Los quehabitan en municipios, aldeas, caserios y/o barrios
y colonias focalizadas de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 13 de esta normativa; |

2. Queestén censados, registrados en el Registro Unico de
Participantes (RUP) y enlabase de datos de participantes
del Programa dela SSIS, con la Encuesta de Caracteristicas
Socioecondmicas (ECS) o la Ficha Socioecondémica Unica
(FSU) de acuerdo al modelo de focalizacion;

3. Quecuenten con la oferta de servicios en educacion y salud

para cumplir las respectivas corresponsatilidades.

Articulo 12.- Personas Participantes. Los(as) participantes
en el Programa, son personas integrantes de los hogareé en extrema
pobreza de los municipios, aldeas, caserios, colonias y barrios
seleccionados que cumplen con los criterios de elegibilidad y que
através de su titular hayan firmado el Acta de Compromiso de
Cumplimiento de las Corresponsabilidades, por hogar:

»  Hogares que tengan por lo menos una corresponsabilidad
registrada/cumplida.

»  Componente salud y nutricion hogares con nifios(as) de 0
a 5 afios.

* Loshogares participantes en cuya composicion haya nifios (as)
mayores de 5 y menores de 7 afios continuaran recibiendo
la transferencia correspondiente a salud, hasta que éstos
sean (aparezcan registrados) inscritos en los centros
educativos del sistema nacional en sus diferentes
modalidades.

*  Componente Educacion nifios(as) de 7 a 18 afios.

El Titular del hogar sera preferiblemente la madre de los nifios
pertenecientes al grupo familiar, o en caso de ausencia permanente
de ésta, el padre que convive permanentemente en el hogar, o
mujer mayor de edad principal responsable de los menores.

Articulo 13.- Criterios para la Seleccion de Localidades
e Identificacion de los Hogares. Se consideran como hogares
participantes, todos aquellos que se encuentren en condicion de
extrema pobreza en las zonas rurales y urbano marginales del
pais, que reciben la TMC por el cumplimiento de sus
corresponsabilidades.

La seleccidn se realizard en aquellas localidades que ya se
encuentran incorporadas en el Programa y en nuevas localidades

excluidas del beneficio, que se incorporaran por sus niveles de
pobreza (marginalidad, segun el modelo de focalizacion); asi como
por criterios de priorizacion a ser definidos por el Comité Técnico,
en comun acuerdo con los organismos co-financieros. Dicha
seleccidn sera progresiva, aspirando alcanzar la totalidad de las
familias que viven en situacion de pobreza extrema en el pais;
considerando las capacidades del Estado, tanto institucionales
como presupuestales.

Buscando optimizar el proceso de focalizacion y seleccion de

comunidades y hogares se dividira en dos etapas:

a. Seleccion de municipios, aldeas, caserios, colonias y
barrios.

Se considerara el total de localidades (urbanas y rurales)
del pais, identificadas por su condicion de pobreza tanto
en el area urbana como en la rural, tomando como referencia
la informacion estadistica oficial mas reciente disponible.
Asi mismo, la estrategia de incorporacion de municipios,
aldeas, caserios y barrios; considerara otros criterios
estratégicos de priorizacion, que deberan ser definidos y
aprobados por el Comité Técnico, en comun acuerdo con

los organismos co-financieros

Una vez seleccionada la localidad, se verificara el acceso a
los servicios de salud y/o educacion, que permitan operar en forma
integral los componentes del Programa.

La focalizacion de hogares participantes en las zonas urbanas
se realizara con la misma metodologia de focalizacion, (modelo
de determinacion de pobreza); no obstante se podra definir una
metodologia diferente, la cual debera ser aprobada por el Comité

Técnico (de acuerdo a documento urbano).

b. Metodologia de Focalizacion en la identificacion de
Hogares.

Una vez seleccionado el universo geografico de atencion
conformado por los municipios, aldeas y caserios en el
area rural, colonias y barrios en la zona urbana; se
procedera a levantar la informacion socioeconémica y

demografica de los hogares, a través de la Ficha
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Socioeconémica Unica (FSU) vigente, aprobada por la
SSIS. En el RUP se registraran los datos sobre las
caracteristicas socioecondmicas y demograficas de las
personas integrantes del hogar, la Tarjeta de Identidad o
Partida de Nacimiento de cada integrante. Con base en el
analisis de dicha informacion, se calculara el umbral de
pobreza para ser considerados como potenciales
participantes del programa. A los hogares de las localidades
focalizadas que no fueron encuestadas oportunamente, pero
que son identificados en situacién de pobreza por los
equipos territoriales del Programa o por las autoridades
locales, se les aplicara la Ficha Socioeconémica Unica
(FSU); 1a SISS sera la responsable de la recepcion de la
informacion y de su remision al RUP para su respectiva
incorporacion; requisito indispensable para que las familias
sean consideradas potenciales participantes. La
metodolo gia de focalizacion podra ser revisada y
actualizada considerando el tiempo necesario para su

implementacién a propuesta de la SSIS. Cualquier

modificacion alamisma, incluyendo actualizaciones, debera

contar con la aprobacion del Comité Técnico y la No
Objecion de los organismos cofinanciadores.

Articulo 14.- Caracteristicas de los Componentes del
Programa.

A. Componente Educativo.

El Programa define dentro de sus objetivos especificos, el
fomento a la matricula, retencion y asistencia regular a los centros
educativos durante todo el afio lectivo, con especial énfasis en el
segundo y tercer ciclo, con una corresponsabilidad referida a
asistencia no menor al 80% de los dias de clase establecidos
(equivalente a inasistencia menor a 20% reportada por SACE).

Para cumplir este objetivo las/los titulares de los hogares
participantes, s€ comprometen a matricular y garantizaf la
permanencia y asistencia regular de sus nifios, nifias y adolescentes
durante el afio lectivo en los centros educativos del sistema publico,
en las diferentes modalidades oficialmente aprobadas por la
Secretaria de Educacion.

A su vez, Educacion garantizara 1a oferta de servicios a los
hogares que tienen nifios, nifias y adolescentes en edad escolar;

destinando los recursos presupuestarios y humanos necesarios
para hacer posible a las familias cumplir su compromiso.
Considerando el marco del Programa en la planificacion de la
ampliacion del servicio educativo, la Secretaria de Educacion
debera priorizar los municipios, aldeas, caserios, colonias y barrios
que se focalicen en el Programa.

El Programa promovera la incorporacion y permanencia en
el sistema escolar de los nifios, nifias y adolescentes de los hogares
participantes, incentivandolos al cumplimiento de las
corresponsabilidades como requisito obligatorio para que la/el
Titular del hogar pueda recibir la TMC.

En el caso de la matricula del nivel pre-basico, se espera que
la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion, provea los
mecanismos que promuevan y amplien la oferta en dicho nivel; sin
ser todavia una condicion para el otorgamiento de la transferencia
en los Iugares focalizados por el Programa, como politica de ingreso
temprano de los nifios(as) a 1a escuela, mejorar las capacidades
de aprendizaje de los escolares que asisten al primer grado y por
tanto, un mecanismo para mejorar los flujos dematricula y disminuir
la sobreedad en el ingreso.

Educacion y 1a SSIS acordaran a mas tardar el 31 de octubre
de cada afio el cronograma operativo que permitira coordinar las

actividades de recolocacion y registro de las corresponsabilidades

en cada afio escolar, por lo menos en tres ocasiones: la primera;
el registro de la matricula escolar, y posteriormente, por lo menos
dos que confirmen la asistencia regular a clases de los escolares.
Dicho cronograma anual debera recibir 1a No Objecion de los
organismos co-financiadores del Programa.

El registro de la informaciéon de cumplimiento de
corresponsabilidades necesaria para la-habilitacion de la TCM
correspondiente a los hogares participantes, se realizara de
acuerdo con los registros que la Secretaria de Educacion remita a
la SSIS mediante la informacion que provea el SACE; dicho
registro se realizara por medio de un intercambio de informacién
mediante un acceso directo a la base de datos. Se podran utilizar
mecanismos alternativos de seguimiento y registro de
corresponsabilidades, éstos seran propuestos por la SSIS en
coordinacion con la Secretaria de Educacién y deberan ser
aprobados por el Comité¢ Técnico y los entes financieros
relacionados con el Programa.
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Los responsables de los centros educativos y el personal de
Educacion en las direcciones departamentales, los distritos
escolares y el nivel central, mediante el SACE seran responsables
de emitir la informacion y entregarla con las especificaciones
requeridas, con veracidad, certeza y oportunidad.

El Programa dara prioridad y apoyara en lo posible, el desarrollo
de sistemas de informacioén institucional del Sector, como base y

fuente para la verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades.

B. Componente de Salud.

Uno de los objetivos especificos del Programa, es promover
la atencion en los servicios de salud a todas las personas integrantes
de los hogares participantes, con el propdsito de impulsar el uso
de los mismos, especificamente en la promocién de su salud
integral, reduccion de las tasas de morbilidad y mortalidad materna
e infantil, promover la salud sexual y reproductiva responsable,
reduccion de enfermedades de transmision sexual y las que sean

prevenibles y mejorar los niveles de nutricion de todos sus

integrantes.

Se dara prioridad de atencion a la poblacion mas vulnerable
como son los nifios y nifias de 0 a 5 afios, asi como a las mujeres

embarazadas y puérperas.

Para cumplir este objetivo, las personas titulares de los hogares
participantes se comprometen a cumplir la corresponsabilidad de
llevar a los nifios y nifias de 0 a 5 afios, mujeres embarazadas y
puérperas a las unidades de salud mas cercanas a su residencia,
para que reciban la atencién de acuerdo a las normas establecidas
por Salud. No obstante, el Programa, para fines de la habilitacién
de la TMC considerara como cumplida una corresponsabilidad
cuando el hogar asista por lo menos en dos ocasiones al afio a las
citas correspondientes. Es pertinente aclarar que se fomentara el

cumplimiento integro de las normasy protocolos establecidos
por la Secretaria de Salud.

La que a su vez, a través de sus distintas modalidades,
garantizara la atencion integral a los nifios/nifias de 0 a 5 afios,
mujeres embarazadas y puérperas.

El Programa promovera que las mujeres embarazadas
cumplan con su Plan de Parto, atendiéndose en una clinica materno
infantil u hospital, no siendo esta actividad una corresponsabilidad
y condicion para la entrega de la transferencia.

La Secretaria de Salud, como ente responsable de certificar
la corresponsabilidad del componente salud, el CENISS,
responsable de la administracion del RENPI y la Subsecretaria
de Integracion Social (SSIS) acordaran antes del 31 de octubre
de cada afio, para el afio subsiguiente, el cronograma operativo
que permitira coordinar las actividades de recolocacion y registro
de la informacion sobre la asistencia de los nifios/as menores de 5
afios a sus citas de control de vigilancia, crecimiento y desarrollo;
conforme al protocolo de atencién en salud al menos en dos
ocasiones al afio.

La certificacion delas corresponsabilidades en €l componente
salud serealizara utilizando la inscripcion de los/las nifios/as en el
Registro Nacional de la Primera Infancia (RENPI), cuya fuente
de informacion la constituyen el Listado de Nifios y Nifias en
Vigilancia Integral (LINVI) y el Listado de Mujeres Embarazadas
(LISEM), que son los instrumentos oficiales de registro de atencién

oficiales que la Secretaria de Salud implementa y revisa en forma
periodica.

De acuerdo con el protocolo establecido, se deberan certificar
las siguientes acciones:

e Niflas/nifios menores de 1 afio deben asistir a las atenciones
en salud al menos una vez cada mes.

*  Nifas/niflas mayores de 1 afio y menores de 2 afios deben
asistir a las atenciones en salud al menos una vez cada dos
meses. '

*  Losmayores de 2 afios y menores de 5 deben acudir alas

atenciones en salud al menos una vez cada tres meses.

No obstante, el Programa para fines de la habilitacion de la
TMC considerara como cumplida una corresponsabilidad cuando
el hogar asista por lo menos en dos ocasiones al afio a las citas
correspondientes. Es pertinente aclarar que el Programa fomentara
el cumplimiento integro de las normas y protocolos establecidos
por la Secretaria de Salud. Ademas promovera que las mujeres
embarazadas acudan a las visitas de control en las unidades de
salud, querealicen su parto en una clinica materno infantil u hospital
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y que acudan a una visita de revision y control alos 7 y alos 40

dias después del parto.

Las autoridades de Salud seran responsables de capacitar a
su personal para que informe y oriente a las participantes sobre el
cumplimiento de sus corresponsabilidades, asigne citas para el
control de crecimiento y desarrollo de nifios/as menores de 5

afios y a mujeres embarazadas, de acuerdo al Protocolo de

Atencion.

Asi mismo, promoveran y supervisaran que el personal de
Salud realice ¢l registro de asistencia de los integrantes de los
hogares participantes en los LINVI y los LISEM, que entreguen
en tiempo y forma la informacion sobre la asistencia de cada menor
de 5 aflos, asi como la informacion sobre embarazos y nacimientos

en los hogares; con certeza y oportunidad.
C. Componente de Nutricion.

El sector Salud, a través de sus distintas modalidades,
garantizara la oferta de servicios a la poblacién participante,
destinando los recursos necesarios para entregar los
micronutrientes a los nifios y nifias de 0 a 5 afios, mujeres

embarazadas y puérperas; de acuerdo con las normas establecidas.

En ambos casos, la corresponsabilidad por nutricion se considerara

de acuerdo con las condicionalidades en salud antes descritas.
CAPITULOV:

Estructura de las Transferencias Monetarias

Condicionadas.

Articulo 15.- Medios y forma de entrega de las
transferencias monetarias. Las Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMC), se entregaran a través del sistema
financiero de cobertura nacional, pablico o privado, empleando
el 0 los medios, procedimientos y tecnologia de identificacion y

transparencia que considere oportunamente la SSIS.

Las Transferencias se entregaran en forma directa al Titular
Principal del hogar participante, preferentemente mujeres; siempre
y cuando el hogar cumpla con su corresponsabilidad en educacion,
salud y nutricion.

El calculo de la TMC por hogar se realizara considerando la
estructura demografica de éste y el cumplimiento individual de
corresponsabilidades de por lo menos dos de los miembros del

hogar en cada nivel de la estructura de las TMC. Asi como el

siguiente esquema de transferencias:

Esquema Transferencias Monetarias Bono Vida Mejor Dominio Rural

Salud lery 2do Ciclo Educacion |  3er Ciclo Educacion
Periodo |  Bdsico 2 i 2 pifos (as 2nif
ol nifios (as) ol nifios (as] ol nifios (as)
0 mas 0 mas 0 mas

Anual 1,500.00

4,02000{ 1,320.00

1,320.00

1,500.00 3,480.00

2,520.00

Mensual

335001 11000)  125.00

00| 1500l 21000

290.00
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ler y 2do Ciclo Educacion 3er Ciclo Educacion
Periodo |  Basico 1 nifole 2 nifios (as) o 1 il 2 nifios (as) 0
mas mas
Anual 3,480.00{ 2,52000 300000 3,00000 3,480.00
Mensua 290.00 210,00 250,00 250.00 290.00
Apoyo Basico:

Los hogares en extrema pobreza registrados como participantes
en el Programa recibiran una transferencia basica para apoyar el
- consumo familiar, por un monto maximo anual de L..4,020.00
(L.335.00 mensual). Para recibir esta transferencia, el hogar debe
cumplir con al menos una corresponsabilidad de alguno de sus

integrantes. Esta corresponsabilidad puede ser en Salud o en
Educacion.

Apoyo en Salud:

Los Hogares en extrema pobreza con nifios(as) de 0 a 5 afios o
mujeres embrazadas, si tienen un nifio(a) recibiran L..1,320.00 al
afio, (L.110.00) mensuales, siempre y cuando cumplan con la
corresponsabilidad establecida. Si el hogar cuenta con2 o mas
integrantes en este grupo (menores de 5 afios y mujeres
embarazadas) el monto maximo a recibir sera de L. 1,500.00,
que se distribuirdn equitativamente entre el total de integrantes
que cumplen. En lo referente a los nifios/as mayores de 5 afios y
menores de 7 afios se dispondra de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 24, Numeral 3 de este Manual Operativo.

Apoyo Educativo en Primer y Segundo Ciclo:

Los Hogares en extrema pobreza con nifios/as en el ler. y 2do.
ciclo, si tienen un nifio/a recibirdn L.1,320.00 al afio, equivalente
a L.110.00 por nifio/as mensuales, siempre y cuando cumplan
con la corresponsabilidad establecida. Si el hogar cuenta con 2 o
mas integrantes en estos niveles, el monto maximo a recibir sera
de L.1,500.00, que se distribuiran equitativamente entre el total
de integrante que cumplen.

Apoyo Educativo en Tercer Ciclo: ‘
Los hogares en extrema pobreza con nifios/as en el 3er. ciclo, si
tienen un niflo/a recibirdn L.2,520.00 al afio, equivalente a
L. 210.00 por nifio/a mensuales, siempre y cuando cumplan con
la corresponsabilidad establecida. Si el ho gar cuenta con 2 0 mas
integrantes en estos niveles, el monto maximo arecibir sera de
L. 3,480.00, que se distribuira equitativamente en el total de
integrantes que han cumplido. '

En todos los casos se redondeara al multiplo de 5 inme-
diatamente superior.

Esquema Componente Dominio Urbano:

Apoyo Basico:

Los hogares en extrema pobreza registrados como participantes
en el Programa, recibiran una Transferencia Basica para apoyar
su consumo por un monto maximo anual de L..3,480.00 (L. 290.00
mensuales). Para recibir esta transferencia, el hogar debe cumplir
con al menosuna corresponsabilidad de alguno de sus integrantes.

Apoyo Educativo en Primer y Segundo Ciclo:

Los hogares en extrema pobreza con nifios/as en el primer y
segundo ciclo, si tienen un nifio/a recibiran L.2,520.00 equivalentes
a L.210.00 por cada uno, siempre y cuando cumplan con la
corresponsabilidad establecida. Si el hogar cuenta con2 0 mas
integrantes en estos niveles, €l monto maximo a recibir sera de
L.3,000, que se distribuiran equitativamente entre el total de
integrantes que cumplen las corresponsabilidades establecidas.
Apoyo Educativo en Tercer Ciclo:

Los Hogares en extrema pobreza con nifios/as en el tercer ciclo,
st tienen un nifio/a recibiran L.3,000.00 al afio, equivalentes a
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L.250.00 mensuales por nifio/a, siempre y cuando cumplan con
la corresponsabilidad establecida. Si el hogar cuenta con 2 o mas
integrantes en estos niveles, el monto maximo arecibir sera de
1..3,480.00, que se distribuiran equitativamente entre el total de
integrantes que cumplen.

En todos los casos se redondeara al multiplo de S inme-

diatamente superior.

Articulo 16.- Periodos de entrega. La periodicidad de la
entrega de las TMC se realizara preferentemente cada tres meses
y como maximo cada cuatro meses. No obstante la SSIS podra
determinar, considerando las condiciones financieras y
presupuestarias los plazos de cada entrega.

El Programa debera organizar anualmente un cronograma de
pagos para entregar las transferencias en ciclos de pago regulares.
Dicho cronograma debera contar con la No Objecion de los
organismos co-financiadores del Programa.

Para dar regularidad a los pagos, se habilitara la Transferencia
Monetaria Condicionada, utilizando la informacion disponible mas
reciente sobre los hogares parﬁcipantes y el cumplimiento de
corresponsabilidades. Se procedera a deshabilitar la TMC del
periodo a los hogares, si la informacion disponible mas reciente
después de verificarla indica que el hogar no cumplié su
corresponsabilidad respectiva de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 20. Dicha informacion debera tener una antigiedad no
mayor a 12 meses a la fecha de emision de la planilla de habilitacion
de TMC. En el caso de una corresponsabilidad mayor a 12 meses
no se habilitard la TMC.

Las fallas en la recoleccion o procesamiento de la informacion
sobre corresponsabilidades, no atribuibles a los participantes, no
seran motivo de Suspensién de apoyos a los hogares. Las
instancias responsables del seguimiento, verificacion y registro de
corresponsabilidades corregiran estas fallas en el siguiente periodo
de pago, de acuerdo al cronograma anual.

Articulo 17: Primer pago a nuevos hogares participantes.
Una vez firmada el Acta de Compromiso de Cumplimiento de las
Corresponsabilidad, los nuevos hogares participantes recibiran
un primer pago por el monto equivalente a un mes de la
transferencia base de apoyo, equivalente L.335.00.

Después de esta primera transferencia recibiran las TMC de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 15 asi como a la
composicion demografica del hogar, el dominio del componte rural
o urbano y el cumplimiento de corresponsabilidades.

CAPITULO VI:

Derechos, deberes y suspensiones de los hogares.

Articulo 18.- Derechos. Los hogares participantes en el

-Programa tienen derecho a:

a)  Recibirinformacion clara, sencilla y oportuna sobre €l
funcionamiento del Programa.

b)  Recibir oportunay gratuitamente los apoyos y beneficios
del Programa al haber cumplido con sus
corresponsabilidades.

c) Decidir libremente en qué centro escolar del sistema
publico nacional matricularan a sus hijos/as.

d)  AsistiralaUnidad de Salud asignada, en caso de acudira
otra diferente a la asignada, de acuerdo con su area de
influencia geografica (AGI), la o el Titular solicitara las
constancias de su visita y atenciones recibidas, las que
deberén extendérsele sin incurrir en ninglin pago.

e} Obtener la certificacion de cumplimiento de
corresponsabilidades sin costo alguno.

f)  Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas y
denuncias. -

g2  Renunciar al Programa si asi lo decide.

h)  Recibir la Transferencia Monetaria Condicionada en los
lugares designados para tal fin.

Articulo 19.- Deberes. Los hogares participantes deberan
cumplir con los siguientes deberes y obligaciones:

a) Brindar informacién veraz sobre las condiciones, las
socioeconomicas de su hogar y de sus miembros;

b) Encaso deausencia permanente de la madre que fungia
como titular, designar una/un Titular en su representacion,
preferentemente mujer mayor de edad, que tenga bajo su
cuidado permanente los nifios/as del hogar. Dicha persona
sera quien firme el Acta de Compromiso de Cumplimiento
de las Corresponsabilidades.

c) Asistirala Unidad de Salud asignada para demandar la
atencidn a los nifios/as menores de cinco afios, mujeres
embarazadas y puérperas.

d) Matricular a sus nifios, nifias o adolescentes en los centros
educativos del sistema publico nacional y garantizar su

- permanencia y adecuada asistencia al menos por el 80%
delos dias de clase establecidos.

e) Destinar los apoyos monetarios al mejoramiento del
bienestar familiar, especialmente para la compra de
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productos basicos que mejoren el estado nutricional del
- hogar, la compra de medicamentos y de implementos y
utiles escolares.

f)  Participar en la instancia de apoyo al Programa a nivel
comunitario, especialmente en las asambleas, para discutir
aspectos relacionadas con €l mismo.

g) Participar en las reuniones de orientacion y capacitacion
relacionadas con el Programa.

h)  Mantener actualizados los datos del hogar, reportando al
Programa los nacimientos, altas, fallecimientos o ausencia
definitiva de los integrantes, asi como la correccion de datos
personales y cambios de domicilio, o cambios de centro

" escolar.

Articulo 20.- Sanciones por incumplimiento de
corresponsabilidades. Se entendera por sancion, la penalidad
aplicada al hogar por cada nifio/a o mujer embarazada que
incumpla la corresponsabilidad aplicable.

En caso de que en la verificacion de corresponsabilidades se
reporte incumplimiento, se aplicaran las siguientes acciones y
sanciones:
* Al primer incumplimiento, se le emite una advertencia al
hogar participante y el Programa le habilita la totalidad del
monto que le corresponde.

* Al segundo incumplimiento consecutivo, se aplicard una
deduccion del 100% de la TMC correspondiente al
integrante que no cumplio. Considerando lo establecido
en el Articulo 21 de este Manual Operativo.

Articulo 21.- Suspensiones. Las suspensiones de pago de
las transferencias se definen con carcter temporal o definitivo,
como sigue:

A. Suspension Temporal.

Se aplica la suspension temporal cuando:
1. Cuando la/el titular no reclame durante dos periodos
consecutivos la transferencia asignada por el Programa.
2. Cuando el hogar cambie de ubicacion territorial a una aldea o
municipio no beneficiario del Programa y que no haya resultado
_ elegible/focalizado.
3. En caso de que los miembros del hogar que lo hacen elegible
para recibir la transferencia y/o el Titular, no cuenten con Tarjeta
de Identidad, contrasefia con fotografia, firmada y sellada por el
Registro Nacional de las Personas, o Partida de Nacimiento.

4. Cuando la suspension sea solicitada por escrito por la/el Titular,
por ausencia permanente o causa justificada.

5. Cuando la asistencia de los nifios/as a las unidades de salud o
centros educativos por los cuales se habilita al hogar para recibir
la transferencia, no aparecen registrados oficialmente en el ultimo
reporte del RENPI o del SACE, segun el caso. Ental situacion
se aplicara lo establecido en el Articulo 20.

B. Causas de No Elegibilidad.

No son elegibles para ser participantes del Programa de las
Transferencias Monetarias Condicionadas: Los hogares en los
cuales las titulares del hogar y/o los padres de los nifio(as)
participantes, tengan empleo activo en el sector publico y que por
esto devenguen un ingreso superiof al Salario Minimo vigente.
En el caso de los empleados del sector publico, la verificacion de
la condicion de empleo se realizard mediante un intercambio de
informacioén con la base de datos de SIAFI/SEFIN que
proporcionard el listado de empleados, el cual se comparara con
la base de datos de participantes en el Programa.

Tampoco seran elegibles aquellos hogares a los que luego de
haberles aplicado la Ficha Socioeconémica Unica (FSU) y

mediante el Modelo de Focalizacion Individual oficialmente

aprobado, se determine que no son pobres.
La Subsecretaria de Estado en el Despacho Integracion Social,
podra eliminar, modificar o ampliar estos parametros; para excluir

a participantes en el Programa, aplicando criterios objetivos y
transparentes.

No aplica este articulo a los hogares participantes pobres o en
pobreza extrema que son familiares de policias, bomberos y
militares caidos en el cumplimiento del deber y que estan

reportados en el nicleo familiar del hogar de acuerdo a la FSU/
RUP.

CAPITULO VII:
MECANICA DE OPERACION
Articulo 22.- Inscripcion de losHogares.

1. Los hogares determinados como potenciales participantes en
el Programa son aquellos que se encuentran en situacion de
pobreza extrema, alta o muy alta marginalidad, tal como queda
establecido en el presente Manual Operativo. Para ser
considerados como participantes deberan cumplir los siguientes
requisitos:

g 17




Scccion A Acuerdosy Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 19 DE MAYO DEL 2016

No. 34,037

*  Loshogares deberan estar localizados en 4reas geograficas
focalizadas.

. Haber sido calificados por el Programa mediante los
mecanismos técnicos que avalan la elegibilidad y reunir las
condiciones para cumplir con las corresponsabilidades.

*  Firmar el Acta de Compromiso de Cumplimiento de
Corresponsabilidades.

*  Cumplir con las corresponsaBilidades respectivas.

2. Al obtener su condicion de elegibilidad, 1a SSIS por medio de
su personal regional o local, informara a las participantes sobre
sus derechos y deberes para con el Programa, especialmente lo
referente a las corresponsabilidades que estan obligadas a cumplir
en educacion, salud y nutricion.

3. Si la/el Titular del hogar acepta las condiciones, su inscripcion
en el Programa se oficializa mediante la firma o huella digital en el
Acta de Compromisoz de Cumplimiento de las
Corresponsabilidades, convirtiéndose a partir de ese momento,
enun “Hogar Participante”. Este compromiso tendra vigencia en
tanto el hogar permanezca elegible y cumpla con las
corresponsabilidades que le competan.

Articulo 23.- Identificacién de la/el Titular del Hogar
Participante.

1. Por cada hogar participante se identificara una persona
Titular. La Titular sera preferiblemente la madre de los nifios
del hogar, o mujer mayor de edad principal responsable
de los menores.

2. LaTitular del hogar debera contar con Tarjeta de Identidad
y/o contrasefia con fotografia, firma y sello dela oficina
municipal del Registro Nacional de las Personas (RNP),
para poder recibir la transferencia.

3. No sera admisible ningtin documento que no sea legalmente
autorizado por el Registro Nacional de las Personas (RNP)
al momento de realizar el pago.

4. Enelcaso excepcional de las madres menores de dieciocho
(18) afios se emplearé en principio la Partida de Nacimiento
original y adicionalmente, se buscaran, en conjunto con el
Registro Nacional de las Personas (RNP) y SSIS, los
mecanismos y documentos adicionales de validacion
definitiva de estos casos de minoria de edad.

5. El cambio de Titular debera ser justificado por escrito,
explicando claramente el motivo del cambio y entregando
los documentos de respaldo necesarios en caso de muerte,
enfermedad grave o ausencia permanente.

Articulo 24.- Cumplimiento de Corresponsabilidades.

1. Los integrantes del hogar sujetos a cumplimiento y
verificacion de corresponsabilidades en salud, son los nifios/
as entre 0 y 5 afos de edad.

2. Paracumplir con la corresponsabilidad en salud, todos los
integrantes de los hogares participantes con hijos/as menores
de 5 afios; deberan cumplir con la asistencia a controles de
acuerdo con el Protocolo de Salud, con las visitas minimas
establecidas en este Manual Operativo.

3.  Lossuyjetos al cumplimiento de corresponsabilidades en
salud mayores de 5 afios, donde no exista oferta en
educacion prebasica; podran seguir recibiendo la TMC
hasta que éstos sean inscritos en el sistema educativo
nacional, en la edad oficial que determina la Secretaria de
Educacion (6 afios).

4. Los integrantes del hogar sujetos a cumplimiento y
verificacion de corresponsabilidades en Educacion, son los
nifios(as) entre 6 y 18 afios.

5. Para cumplir con la corresponsabilidad en Educacion, todos
los integrantes de hogares participantes entre 6 y 18 afios
de edad; deberan estar matriculados en el ciclo de
educacion publica correspondiente a su edad, cumpliendo
una asistencia minima de 80% en cada ciclo de verificacion.

Articulo 25.- Certificacion del Cumplimiento de las
corresponsabilidades en Salud. La Secretaria de Salud, como
ente responsable de certificar la corresponsabilidad del
componente salud y 1a Subsecretaria de Integracion Social (SSIS),
acordaran los medios de intercambio de informacion, los listados,
formatos y materiales requeridos para la verificacion de

corresponsabilidades en salud, asi como el cronograma operativo

anual donde se establecen fechas precisas de cumplimiento
obligatorio. Dicho cronograma operativo anual debera recibir la
No Objecion de los entes co-financiadoras del Programa.

Amastardar el 31 de octubre del afio anterior, Salud, y SSIS,
acordaran el cronograma anual de verificacion de
corresponsabilidades para el afio subsiguiente, que debera incluir
las fechas, plazos y responsables para la recoleccion y digitacion
de los documentos LINV1y el LISEM; nicos instrumentos que

tienen validez para el Programa, por cada departamento y aldea
intervenida.

La verificacion de corresponsabilidades se realizara dos veces
al afio, tomando como base dos semestres calendario: enero-
junio y julio-diciembre.
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Los documentos de registro de corresponsabilidad en salud
(LINVIy el LISEM), se podran sustituir por procedimientos
electronicos u otros, siempre y cuando se cuente con la
infraestructura, esté contemplado en el cronograma anual
correspondiente y cuente con la aprobacion en Acta del Comjté
Técnico y la No Objecion de los entes financieros co financiadores

del Programa, por implicar un cambio de fondo en el Manual
Operativo.

Las autoridades de Secretaria de Salud y SSIS, capacitaran,
motivaran y supervisaran que el personal de Salud realice la tarea
de registro de corresponsabilidades, con veracidad, certeza 'y
oportunidad; enfatizando que estas acciones contribuyen
directamente con los objetivos del Programa.

Cuando el incumplimiento en la certificacion de las
corresponsabilidades se deba a errores u omisidn por parte del
personal de Educacion y/o Salud, las titulares afectadas podran
solicitar al personal de la SSIS, personal de las Secretarias de
Salud y Educacidn a nivel local, que procedan a verificar los
registros respectivos. En caso de confirmarse el cumplimiento, se
procedera a emitir la TMC para ser entregada en el siguiente
operativo de entrega.

Enlos documentos acordados (LINVIy LISEM), el personal
de Salud responsable de 1a atencion, registrard las asistencias para
la vigilancia de crecimiento y desarrollo de los menores, asi como
el reporte de actualizacion de embarazos y de nacimientos en los
hogares participantes en el Programa.

Las autoridades de la Secretaria de Salud y SSIS, estableceran
en el cronograma los tiempos y responsables para recolectar los

formatos desde las unidades de Salud hasta las oficinas centrales
del Programa.

Lainformacion la entregara la Secretaria de Salud ala SSIS, a
mas tardar 45 dias calendario después de finalizar cada semestre,
de acuerdo con el cronograma anual. La digitacion de la
informacion sera acordada por SSIS y Salud en el cronograma
anual y deber4 entregarse a mas tardar dentro de los 15 dias
calendario adicional, posterior a los 45 dias de la entrega de
informacion por parte de Salud, para disponer de la informacion

oportuna sobre el cumplimiento de corresponsabilidades en este
sector.

La certificacion de la inscripcidon y del cumplimiento dela -

corresponsabilidad de los servicios de Salud, bajo ningun concepto

estard sujeta al pago de cuota por parte de los hogares
participantes. En caso de que a algun hogar participante se le
condicione la certificacion de corresponsabilidad por causas no
establecidas en este Manual Operativo, la Titular que representa
el hogar podra presentar su queja o denuncia a través de los
mecanismos establecidos para tal fin.

El registro de embarazos, nacimientos y nuevos integrantes
menores de 5 afios, en hogares participantes del Programa, se
consignara en los listados y se reportara en los formatos previstos
(LINVI1 y LISEM). El personal de Salud sera responsable de
asignar las citas para los recién nacidos, a fin de que inicien sus
visitas de control de acuerdo al Protocolo de Salud y se reporten
en el formato aprobado.

La informacion que se recupere posteriormente a las fechas
de cierre previstas en el cronograma sobre cumplimiento o
incumplimiento de corresponsabilidades, asi como las correcciones
atribuibles a errores u omisiones conforme a este Manual

Operativo, se consideraran en la siguiente generacion de planilla
de pagos.

Articulo 26.- Certificacién del Cumplimiento de las
Corresponsabilidades en Educacién. La Secretaria de
Educacién, por medio del personal docente de cada centro
educativo; es responsable de certificar lamatricula y la asistencia
de nifios, nifias y adolescentes de los hogares participantes y
presentarlas en las fechas previstas en el cronograma.

La digitacidon es responsabilidad de Educacién, de
conformidad con los acuerdos incluidos en el cronograma. La

digitacion de la informacion debera realizarse para que esté

disponible en labase de datos a mastardar dentrodelos 15 dias
calendarios adicionales a los 45 dias de la entrega de ésta.

En el caso que un centro educativo no pueda brindar el servicio
de manera temporal y/o realizar la certificacion de la
corresponsabilidad en los tiempos establecidos en el calendario
operativo del Programa, por razones excepcionales; la unidad
central de la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacién
que coordina con el Programa, deberd informarlo por escrito ala
SSIS.

Educacion y 1a SSIS, estableceran el cronograma que permitan la
verificacion de lamatricula y al menos dos controles de asistencia
durante el ciclo escolar.
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La informacion sobre la matricula deberé estar disponible para

ser utilizada por la SSIS a mas tardar 120 dias después del inicio
del ciclo escolar.

La verificacion de asistencia se realizara al menos para dos
periodos: febrero a mayo y junio a octubre. La verificacién de
asistencia estara disponible para ser usada por la SSIS a mas
tardar 120 dias después de cada periodo a certificar. Las fechas
precisas de cada ciclo escolar se acordaran en el cronograma,
considerando periodos vacacionales y demas pertinentes.

El Programa dara prioridad y apoyara en lo posible el
desarrollo de sistemas de informacion institucional del sector por
medios electronicos, como base y fuente para la verificacion del
cumplimiento de corresponsabilidades.

Educaciony la SSIS acordaran los medios y lineamientos
técnicos para la transferencia de la informacion del Sistema de
Administracion de Centros Educativos (SACE) o su equivalente,
que permita realizar la verificacion de corresponsabilidades.

Cuando el incumplimiento en la certificacién de las
corresponsabilidades se deba a errores u omision por parte del
personal de Educacion y/o Salud, las titulares afectadas podran
solicitar al personal de la SSIS, o personal competente de la
Secretaria de Educacion a nivel local, que procedan a verificar
los registros de cumplimiento. En caso de verificarse el cumplimiento
se procedera a emitir la TMC para ser entregada en el siguiente
operativo de entrega.

Las matriculas del alumnado que no sean registradas
oportunamente, ya sea por errores, omisiones en la certificacion,
recuperacion o procesamiento tardio; podran ser registradas
posteriormente durante el ciclo escolar. En tales casos las
transferencias podran emitirse para ser entregadas en la siguiente
entrega. '

Complementariamente, el Programa fomentara el alfabetismo
delos adultos miembros de los hogares participantes mediante un
seguimiento especifico de los mismos, de acuerdo con lo
establecido por la Secretaria de Educacion.

Articulo 27.- Casos especialeé.

1. Hogares no incluidos por error.

Los hogares de las comunidades focalizadas que sean elegibles
para ser considerados como participantes y que por razones

ajenas a su voluntad no hayan sido encuestados o registrados en
la base de participantes, podran ser empadronados
posteriormente siguiendo los procedimientos establecidos en este
Manual Operativo. En tales casos las Transferencias Monetarias
Condicionadas (TMC), podran ser emitidas para el pago en los
siguientes periodos, de acuerdo con lo establecido enlos Articulos
15,17 y 20 de este Manual Operativo.

2. Desastres naturales, sociales y causas de fuerza mayor.

Ante la ocurrencia de desastres naturales, sociales o
epidemioldgicos oficialmente declaradas por la Presidenciade la
Republica, Secretarias de Estado en los Despachos de Salud,
Educacion y/o por el Comité Permanente de Contingencias
(COPECO), que impidan la prestacion de servicios o la asistencia
delos hogares participantes para cumplir su corresponsabilidad;
las TMC se podran entregar sin la certificacion de la
corresponsabilidad respectiva. La SSIS, informara el numero y
nombre de las localidades y datos de las familias participantes
afectadas en cada comunidad. En base a esta informacion el
Comité Técnico a solicitud de la SSIS podra establecer los

_parametros de habilitacion y entrega de las TMC a los hogares

participantes en las localidades calificadas en emergencia.

3. Correcciéon en el Registro de Ineumplimientos en
Educacion y Salud.

Cuando el incumplimiento en la certificacion de las
corresponsabilidades se deba a errores u omision por parte del
personal de Educacion y/o Salud, las titulares afectadas podran
solicitar al personal de la SSIS, personal de Secretaria de Salud
y/o Secretaria de Educacion a nivel local, que procedan a verificar
los registros de cumplimiento.

4. Mejora continua.

LaSSIS, con el apoyo del Comité Técnico, establecera planes
de mejora continua en la operacion del Programa.

Articulo 28.- Medios de Entrega de la Transferencia
Monetaria Condicionada. La SSIS/PRAF, sera responsable
del otorgamiento de la TMC mediante entregas directas u otros
instrumentos o mecanismos de pago que utilicen tecnologia
financiera vigente en el mercado, realizadas por entidades
pagadoras de la red bancaria y no bancaria; supervisadas por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), de cobertura
nacional, publica o privada y que sean previamente seleccionadas
en forma competitiva, de conformidad con la Ley.
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Los recursos presupuestarios del "Prograrr'la para TMC,
deberan ser canalizados por la Secretaria de Finanzas ala SSIS,
quien a su vez los transferira a las entidades pagadoras.

La SSIS es responsable de efectuar las liquidaciones
correspondientes, acompafiadas de toda la documentacion de
respaldo.

Asimismo, podra autorizar la realizacion de pruebas piloto
para procurar los servicios de otras entidades de pago y otros
medios que oferten mejores costos o mayores beneficios para

las/los participantes, previo acuerdo con las instituciones co-
financiadoras del Programa.

Con el fin de garantizar la seguridad en las entregas de TMC
y de las/los titulares al momento del pago y en su traslado a sus
comunidades; la SSIS suscribira convenios con las Secretarias
de Estado en los Despachos de Defensa Nacional y de Seguridad,
sin menoscabo de los acuerdos establecidos con la Banca u otros
entes no bancarios seleccionados para fines de pago.

Articulo 29.- Normas para la generacion de planillas y
entrega de transferencias. Para la habilitacién y entrega de
TMC se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. La SISS generaré las planillas correspondientes a cada
trimestre (o periodo que corresponda) utilizando la Gltima
informacion disponible en el sistema, generada por los sectores
Salud y Educacion, relacionada con las corresponsabilidades. La
falta de actualizacién de la informacion no sera causal de suspension
de pagos a los participantes, en cuyo caso se utilizard la
informacion disponible mas reciente; dicha informacidn debera
tener una antigliedad no mayor a 12 meses a la fecha de emision
de la planilla de habilitacion de TMC. En el caso de una

corresponsabilidad mayor a 12 meses no se habilitard la TCM.
2. . Elcalculo de la TMC por hogar se realizara considerando
la estructura demogréfica del hogar de acuerdo a lo

establecido en los Articulos 15, 17 y 20 de este Manual
Operativo. '

3. Al momento de emitir la planilla, la Subsecretaria de
Integracion Social (SSIS), adjuntara a ésta un respaldo
del RENPI y el SACE, en base a los cuales se determind

- el cumplimiento de corresponsabilidades en su momento.

4. LaSSIS, a través de su personal local, departamental,
regional y nacional, informara a las titulares la fecha,
ubicacion y horarios para la entrega de las transferencias,

con al menos tres dias de anticipacion; siempre que sea
posible.

5. LaTitular del hogar acudira a recibir la transferencia en la
fecha y lugar indicado, presentando en original la Tarjeta
de Identidad o contrasefia con fotografia; presentado lo
anterior, recibira la TMC con el recibo correspondiente y
firmara o colocara su huella digital en el comprobante de

pago que permanece en la institucion responsable del
mismo. '

6. Losreportes electrénicos de comprobacion autorizados
por la autoridad financiera seran considerados validos como
comprobantes de pago por el Programa.

7. Las titulares que no retiren una transferencia tendran
derecho a que se les pague la misma en el siguiente periodo
de pago. En caso de acumular dos periodos consecutivos
sin recoger la transferencia; el hogar serd suspendido
temporalmente.

8.  Las titulares de hogares suspendidos temporalmente por
no retirar o hacer efectivas sus transferencias en dos
ocasiones consecutivas, podran solicitar su reactivacion a
la estructura local del Programa, utilizando los formatos
acordados para tal situacion. ‘

9. Los hogares suspendidos por causas justificadas,
debidamente comprobadas, no podran recibir las
transferencias no retiradas; pero una vez justificada su
reactivacion al programa, podran recibir el siguiente pago
que sea emitido de acuerdo al calendario de pago y emision
deplanillas.

10. No se consideran acumulativas las TMC de periodos
que pasan de un aiio calendario a otro.

Articulo 30.- Normas para Cambio de Titular de hogar
participante. Cuando la Titular se encuentre imposibilitada para
recibir la TMC por razones plenamente justificadas, se procedera
a cambiar de Titular de acuerdo con la familia participante, por

‘medio de la Ficha de Atencién de Hogares.

Se consideran causas justificadas para el cambio de Titular,
el fallecimiento, incapacidad permanente, enfermedad cronica
incapacitante, migracion, abandono del hogar y otras debidamente
calificadas, las cuales deberan ser evidenciadas con el documento
correspondiente.

A ER



Seccion A Acuerdosy Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 19 DE MAYO DEL 2016

No. 34,037

La o el nuevo Titular, debera ser mayor de 18 afios, no ser
Titular en otro nucleo, debe ser miembro registrado en el nucleo

del hogar y de preferencia la persona a cargo del cuidado de los
menores.

Articulo 31.- Actualizacion Continua del Registro Unico
de Participantes RUP.

1. Laactualizacién y/o correccion de la informacion de los
hogares, producto de la gestion propia del Programa
(actualizaciones de acuerdo al numeral 3 de este Articulo),
se realizara en la base de datos de participantes del
Programa que estd en la SSIS. La SSIS debera mantener
el respaldo de acuerdo con lo establecido en este Manual

Operativo, sobre cambios, correcciones o modificaciones
en la informacion.

2.  ElRegistro de Participantes del Programa se conforma con
los hogares a los que se les emite el primer pago, con la
firma del Acta de Compromiso de Cumplimiento de
Corresponsabilidades y se actualiza con la informacion del
cumplimiento de corresponsabilidades.

3. ElRegistro también se actualiza con informacion de las
solicitudes de las/los titulares como correcciones en
nombres, en numeros de Tarjeta de Identidad, cambio de
domicilio, altas y bajas de integrantes.

4.  ElSistema Gerencial del Programa (SIG), que se encarga
de administrar y manejar el Sistema/Base datos de Registro
de Participantes del Programa, realizara la actualizacion
automatica de edades por lo menos una vez al afio,
basandose en la informacion de fecha de nacimiento, de
acuerdo con los requerimientos operativos de la generacion
deplanillas y formatos.

5. ElSIGrealizara la aplicacion en los Articulos 15, 17 y 20
referidos a la estructura de las Transferencias Monetarias
Condicionadas, habilitacion de la transferencia, TMCinicial
y sanciones por incumplimiento. La administracion,
integridad y consistencia del Registro de Participantes en
el Programa Bono Vida Mejor es responsabilidad de SSIS,
que ademas normara el acceso al publico de este Sistema

Y SUuso por otros programas y proyectos similares, Para
realizar correcciones o modificaciones al Registro de
participantes, la SSIS facilitard y llenara junto con las
titulares el formato de Ficha de Atencion de Hogares, en
los siguientes casos:

a. Cambio detitular,

b. Incorporacion de nuevas/os integrantes.
c. Bajadeintegrantes.

de Cambio de domicilio.

e. Correccion de datos de nombre, edad, domicilio, y

otros validos a juicio de la direccion del Programa.

f. Solicitud de baja del Programa por parte de 1a/el Titular
responsable.

g. Solicitud de reactivacion en el Programa.
h. Correccion de errores de verificacion y de pago.

1. Correccidon de numero de documentos de identidad.

8. El personal asignado por la SSIS, llenara junto con las
titulares la Ficha de Atencion de Hogares y facilitara la integracion
de la documentacidén soporte, para atender las solicitudes y
necesidades de actualizacion de las/ los participantes en el
Programa.

En caso de que el soporte documental no cumpla los requisitos,
no se llenara la Ficha y se orientara a las/los participantes para

conseguirlo y presentarlo, a fin de poder iniciar el tramite del llenado
delaFicha.

9. La tabla siguiente presenta los requisitos que deben
acompaiiar a la Ficha de Atencion de Hogares, debidamente

llenada y firmada por quien corresponda, en cada caso:

Ay
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afos.
Nuevo Titular no debe ser

titular en otro nucleo y debe -

ser miembro registrado en el

No. 34,037
CASO REQUISITOS DOCUMENTOS SOPORTE -
Cambio Titular Nuevo Titular mayor de 18 Identidad de nuevo

titular

Identidad del/la titular
anterior

Acta de Defuncién (en

nucleo del hogar al cual es caso de muerte) o
propuesto y de preferencia la comprobante médico
persona a cargo del cuidado (en caso de
de los menores enfermedad)

Nuevos integrantes Deben tener relacién de | e« Documentos de
parentesco con los miembros Identidad/acta o
- del nucleo partida de nacimiento
de los nuevos
miembros
e FSU.
Baja de Integrantes Fallecimiento e Solitud de

Migracién

Salida del hogar (matrimonio,
union libre, otros)
Desagregacién de miembros
de hogar producto de nuevos
empadronamientos, o la
propia dindmica demografica
del hogar.

e FSU o comprobante

desagregacion.

soporte de
desagregacioén.

Cambio de Domicilio

Solicitud de hogar

Solicitud firmada por el
titular del
personal de la SSIS.

hogar vy el

Correccibn de datos de
nombre, edad y domicilio

Modificaciones de personas
registradas en los nucleos
Documentos legibles

e Fotocopia ‘ de
documento de los
miembros sujetos a

Solicitud del miembro
del hogar,y /o

modificaciones.

Solicitud de baja del
Programa

Solicitud del titular del hogar
Reporte de CENISS/RUP sobre
no cumplimento condicidon de
elegibilidad

Solicitud del hogar, y/o
constancia o reporte de
CENISS/RUP.

Solicitud de reactivacién al
Programa

Reanudacidon de participacidén en el
Programa.

Solicitud del hogar.

Correccién de errores de
verificacién,
corresponsabilidades \
entrega TMC.

Presentacidon formal del reclamo

Registro de cumplimiento
en SACE y/o
documentacién
comprobatoria o constancia
de cumplimiento de
corresponsabilidades
correspondiente al periodo
por el cual se presenta el
reclamo.

RENPI.
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Articulo 32.- Verificacion Permanente/continua de las
Condiciones Socioeconomicas.

1. La SSIS, en coordinacion con el Centro Nacional de
Informacion del Sector Social (CENISS) en el marco del Registro
unico de Participantes (RUP), realizara acciones de verificacion
de la informacion socioecondmica y demografica de los hogares

participantes, para identificar aquéllos que ya no cumplen con los
criterios de elegibilidad.

La verificacion se podra realizar en campo y también mediante
el cruce de informacion con otras entidades del Estado.

2. La verificacion permanente de las condiciones
socioecondmicas y demograficas de las familias participantes, se

evalta conforme a la metodologia de focalizacion establecida.

. En caso de que se detecte o denuncie a un hogar por no
cumplir con el criterio de elegibilidad, 1a SSIS serd responsable
mediante la verificacion en campo, de determinar la pertinencia
de la denuncia y tomar las decisiones de acuerdo con la
reglamentacion del Programa; aplicando la Ficha Socioecondmica
unica (FSU). La actualizacioén y/ correccion de las datos de los

hogares, producto de la gestién propia del Programa

(actualizaciones, de acuerdo al numeral 3 del Articulo 31), se
realizard en la base de datos de participantes en el Programa en el
SIG. La SSIS debera mantener el respaldo de dichos cambios,
correcciones 0 modificaciones en la informacidn, de acuerdo con
lo establecido en este Manual Operativo.

3. Los hogares participantes, que al momento de realizarse la
verificacion de sus condiciones socioecondmicas y demograficas,
no cumplan con los criterios de elegibilidad para continuar siendo
participantes del Programa, causaran suspension definitiva del
mismo, la que se registrara en base de datos del RUP, CENISS y

SIG amas tardar en el periodo de pago posterior al que fueron
evaluados.

Articulo 33.- Capacitacion y Acompafiamiento Familiar.
La Subsecretaria de Integracion Social (SSIS), sera la responsable
de garantizar que el presente Manual Operativo se socialice con
todos los actores que participan en el Programa. Las Secretarias

de Estado en los Despachos de Educacion y Salud apoyardn este
proceso.

Las personas destinatarias de la capacitacion y socializacion
son: el personal de SSIS que interviene en la ejecucion del
Programa, el personal institucional de las Secretarias de Estado
en los Despachos de Desarrollo e Inclusion Social, Educacion,
Salud y Finanzas que participan en el Programa; los directores y
maestros/as de las escuelas, las enfermeras, médicos y auxiliares
de enfermeria que prestan sus servicios en el nivel local y regional,
las autoridades municipales y los miembros que integran los comités
del programa Bono Vida mejor.

SSIS establecera con las autoridades sectoriales los
mecanismos para la capacitacion y orientacidon necesarias a las
titulares de los hogares participantes, mismas que pueden realizarse
através de sesiones presenciales, talleres, conferencias, grupos
focales, o materiales impresos (folletos, dipticos, tripticos, etc.),
audiovisuales y otros medios visuales, con el apoyo de instancias
especializadas en comunicacion.

El personal de la SSIS, brindara orientacion a las titulares
participantes, buscando que aprovechen los apoyos del Programa
y valoren la importancia de la salud, nutriciéon y educacion de
sus hijos. El proceso de orientacion procurara también que las
titulares participantes fortalezcan sus vinculos familiares y sociales.
En las sesiones de orientacion podra participar el personal
institucional de las dependencias que operan el Programa y/o
diversos agentes que faciliten la tarea de orientacion, tales como

los miembros de los comités locales del Programa Bono Vida
Mejor.

Articulo 34.- Monitoreo y Evaluacion del Programa. El
Programa contar con un sistema propio de monitoreo y evaluacion
que estard a cargo la SSIS. Dicho sistema se basaré en diversas
fuentes e instrumentos de informacion: Sistema de Informacion
desarrollado para el Programa, Encuesta Permanente de Hogares
de Propositos Miltiples (EHPM) para evaluar la focalizacion y
cobertura del Programa, Evaluacion de Impacto del mismo;
evaluacidn de procesos operativos para la Implementacion del
Programa, Encuestas de Satisfaccidon de Participantes; Auditorias
sociales y auditorias financieras entre otros.

Este sistema servira para medir los siguientes aspectos:
1. Elavance hacia el logro de los resultados intermedios y
finales del Programa sefialados en el marco de
resultados.
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2. Cumplimiento de los procesos operativos establecidos.

3. Avance en la ejecucién de la programacion fisica y
financiera del Programa.

4. Informes de los procesos de certificacion y/o
recertificacion de la condicion de pobreza o marginalidad
de los hogares (verificaciéon condicion elegibilidad
mediante informacion socioecondémica de la FSU), cada
vez que se desarrollen operativos y una vez finalizados
todas las etapas de los mismos.

El Programa generara al menos semestralmehte, reportes
publicos de monitoreo operativo en donde se indique el avance
de la verificacion de corresponsabilidades entregadas por los
sectores, con desglose por Departamento. Incluyendo un grupo
de indicadores disefiados para tal fin; en concordancia con lo
establecido en los documentos de crédito con los distintos entes

cofinanciadores.

Articulo 35.- Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Sera responsabilidad de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS), a través de la Sub-
secretaria de Integracion Social (SSIS) y de las demas
dependencias participantes en el Programa; mantener el apego
estricto a este Manual Operativo y a toda la legislacion vigente
que sea aplicable.

La Subsecretaria de Integracion Social (SSIS), elaborara
materiales de difusion dirigidos al personal operativo de las
Secretarias de Estado involucradas en el Programa, con el fin de
sensibilizarlos sobre la transparencia del mismo.

Con la finalidad de mantener el Programa libre de injerencia
politica y contribuir a su operacion transparente, se implementara
una Estrategia de Comunicacion Publica sobre éste; considerando
la normativa vigente en la materia y la cultura de los pueblos

indigenas, afrohondurefios y de la poblacion en general.

No se podran realizar convocatorias a operativos de entrega
ni entregar TMC en los 30 dias calendarios previos a la practica
de elecciones internas o primarias y generales. Tampoco se
realizaran campafias de comunicacion y/o publicitarias, ni procesos
de levantamiento de fichas socioeconémicas (FSU) del Programa.
Las anteriores, de acuerdo a la establecido en Ley Electoral y de
las Organizaciones Politicas y sus reformas segin Decreto No

44-2004; publicado en el Diario Oficial La Gaceta No 30,390
del 15 mayo de 2004.

De igual forma, si en el ejercicio de sus funciones la SSIS
conoce de conductas o hechos que pudieran ser constitutivos de
delito, deberd informarlo y si es procedente, denunciarlo ante las
instancias judiciales competentes.

La rendicion de cuentas se hara a partir de la publicacién
periodica de los resultados del Programa. -

Articulo 36.- Manejo y Difusion de la informacion.

La SSIS y las otras instancias del Programa, son responsables
de la integracion, operacion, validacion y mantenimiento de la
informacion contenida en las bases de datos del Programa; asi
como del registfo de nuevos hogares participantes. La actualizacion
y/o correccion de los datos de los hogares, producto de la gestion
propia del Programa (actualizaciones, de acuerdo al numeral 3
del articulo 31), se realizaran en la base de datos de participantes
en el Programa. La SSIS deberd mantener el respaldo, de acuerdo
con lo establecido en este Manual Operativo, sobre dichos
cambios, correcciones o modificaciones en la informacion.

El uso y difusién de la informacién sera determinado por la
SSIS de conformidad con las leyes aplicables.

Se contara con una pagina Web que contenga informacion
sobre el Programa, especialmente el Manual Operativo, el Sistema
de Monitoreo y Evaluacion, los resultados de los estudios quese
realicen sobre el mismo, la cobertura (nimero de participantes
por localidad), cuamplimiento de las corresponsabilidades, montos
totales globales de las transferencias entregadas, entre otros.

Articulo 37 .- Participacion Social. El Programa prestara
toda la colaboracion solicitada a fin de promover y garantizar un
buen desarrollo de las auditorias sociales.

Articulo 38.- Auditoria a los pagos de las TMC. Las
auditorias verificaran que se cumplan los procedimientos previstos
en este Manual Operativo y del Manual de Procedimientos.

Se considera un margen razonable de incumplimiento de
corresponsabilidades de hasta el 3.5%, el cual resulta aceptable
de acuerdo a las experiencias nacionales e internacionales en
programas similares. La determinacion de este parametro es
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Unicamente orientativa y no intenta limitar en ninguna medida la
independencia de criterio de los auditores. No obstante, este
porcentaje debera ser revisado anualmente por las instancias
involucradas (SSIS/PRAF, organismos co-financiadores) para su
disminucion gradual en base al mejoramiento continuo del
Programa. Cualquier modificacion de dicho margen debera ser
sometido a la correspondiente aprobacion de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 2 del Marco Normativo de este Manual
Operativo. Se exceptian del alcance de este porcentaje los casos
de incumplimiento en relacion al Articulo 21. En tales casos se
procedera de acuerdo con €l Manual Operativo que debera ser

aprobado por el Comité Técnico y por los organismos co-
financiadores.

Cualquier error o instancia de potencial incumplimiento
detectado durante los procesos de auditoria requerird de una
revision técnica inmediata a cargo de la SSIS.

En caso de confirmarse el no cumplimiento de correspon-
sabilidades se procedera al proceso de apercibimiento de acuerdo
al Articulo 20 de este Manual Operativo.

Articulo 39.- Perspectiva de Género. Tanto en la‘Estrategia
para la Reduccion de la Pobreza, en el Plan de Nacion y Vision
de Pais, la Politica de Proteccion Social y en las Metas de
Desarrollo del Milenio, se declara que la equidad entre los géneros
es esencial para la consecucion de los objetivos del desarrollo
humano que se buscan alcanzar. Por esta razon, el Programa Bono
Vida Mejor tiene el centro de atencidn en el hogar y establece la
titularidad en las madres. Por otra parte, el Programa reconoce
que las desigualdades existentes entre hombres y mujeres, nifios y
nifias respecto al acceso a oportunidades y recursos para
desarrollar su capital humano, estan determinadas por razones de

“inequidad y desigualdad historica entre géneros, que confluye con

factores socioecondmicos, de pertenencia étnica o racial,
territoriales y ciclo de vida. Por esta razon, el Programa buscara
contribuir a reducir disparidades que comprometen el alcance de
los resultados en educaciodn, salud y nutricion de las familias
participantes, mediante acciones especificas que refuercen la
estrategia de incentivar el aprovechamiento de los servicios en
estas areas sin discriminacion alguna y un marco de derechos
humanos. Asimismo, el Programa procurara ampliar las
capacidades de las titulares hacia una mayor autonomia y la toma
de decisiones informadas respecto a su salud, sus oportunidades
de desarrollo y la de sus hijas e hijos. Por otra parte, procurara

promover las relaciones equitativas entre hombres y mujeres, la

responsabilidad compartida por el cuidado de la familia y la
participacion activa de los hombres en la crianza y las tareas
domésticas. En esta perspectiva, €l Programa apoya a las
Secretarias de Estado en los Despachos de Salud y Educacion
en la realizacidn de acciones orientadas a la construccion de una
cultura de equidad de género.

Algunas lineas de trabajo especificas que el Programa apoyara
en concertacion con dichas Secretarias son:

*  Fortalecimiento de capacidades en el autocuidado de
la salud familiar con charlas educativas e informacion
pertinente, oportuna y veraz a titulares y sus parejas para
promover la salud sexual, reproductiva, materna ¢ infantil
de las familias participantes. Esta actividad pretende
contribuir a cambios de comportamiento por parte de
mujeres y sus parejas hacia el cuidado de su salud, la
responsabilidad compartida de ambos padres en la crianza
de los hijos y la importancia de desarrollar un buen clima
familiar asi como la prevencion de la violencia doméstica e
intrafamiliar.

*  Acciones dirigidas a nifias y nifios adolescentes y
jovenes pertenecientes a las familias participantes,
que favorezcan conductas oportunasy responsables
respecto a su salud sexualy reproductiva, promoviendo
la postergacion de las relaciones sexuales, los embarazos
tempranos y/o no deseados y el acceso a servicios de salud
sexual y reproductiva. Estas acciones podran incluir charlas
educativas en el autocuidado de la salud, toma de decisiones
informadas, chequeo anual de salud, consejeria y métodos
anticonceptivos modemos, informacion sobre HIV/SIDA
y enfermedades de transmision sexual.

»  Campaias de comunicacion e incentivos especificos
para promover la escolaridad y terminacion del ciclo
basico escolar (9 afios) por parte de hombres y mujeres;
promocion de la escolarizacion de adolescentes madres y/o
en union libre.

*  Acciones que promuevan la participacion activa de
los hombres miembros de las familias participantes en el
desarrollo familiar, lo cual abarca la salud sexual y
reproductiva, la educacion, nutricion y crianza de los hijos,
la buena comunicacion de pareja, las decisiones
compartidas por la gestion de los recursos familiares y la

prevencidn dela violencia doméstica e intrafamiliar en todas
sus formas.

AR




Seccion A Acuerdosy Leyes

| La Gaceta [

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 19 DE MAYO DEL 2016

No. 34,037

*  Ajustes a las modalidades operativas y esquema de
incentivos del Programa que contribuyan a promover
la co-responsabilidad de hombres y mujeres por el
cumplimiento de 1a normatividad del mismo.

*  Adecuacion de la frecuencia y horarios de los tramites
y actividades relacionadas con el Programa para
favorecer la conciliacion de las responsabilidades
domésticas, laborales y de cuidado familiar y personal
y evitar sobrecargar el tiempo y las obligaciones que
descansan actualmente casi exclusivamente en las titulares.
‘Asimismo, para aumentar las opciones de las familias se
buscard ampliar los horarios de atencion de los centros de
salud y la presencia de personal de Salud para cubrir la
provision del paquete de servicios brindado por el
Programa.

Articulo 40.- Participaciéon Indigena y Afrohondureiia.
El Programa garantizara la inclusion de los pueblos indigenas y
afrohondurefios de las comunidades pobres, de acuerdo con lo
establecido en el presente Manual Operativo. Para tal efecto la
SSIS, sera la encargada de actualizar el Plan Indigena existente,
socializarlo, sustituirlo o mejorarlo segin el caso y presentarlo
para su aprobacion al Comité Técnico como un Plan Especifico y
diferenciado.

Articulo 41.- Quejas, Denuncias y Consultas. Las quejas
y denuncias vinculadas con la operacion del Programa, seran
canalizadas por medio de las instancias regionales, departamentales
o municipales, dentro de la estructura del Programa; o directamente
por las/los participantes. Estas seran atendidas de acuerdo a las
disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables
a cada situacion. En el caso que los participantes opten por el
canal directo, podran contactar la Unidad de Consultas y Atencién
al Participante que opera en la SSIS. La Subsecretaria, en
coordinacion con las Secretarias de Estado en los Despachos de
Educacién y Salud, implementaran acciones tendientes a garantizar
la atencién oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, consultas,
peticiones o sugerencias que presenten las/los participantes,
instituciones publicas y privadas y 1a poblacion en general.

Educacién y Salud deberan atender las quejas, denuncias o
consultas recibidas, relacionadas con el servicio que prestan, de
conformidad con lo establecido en las leyes de la Republica, y
reportarlas al Programa.

En caso de tratarse de consultas relacionadas con el Programa
o los procedimientos establecidos en su Manual Operativo, podra
abocarse a la estructura local de la SSIS, donde deberan en
forma gratuita, atender y responder las consultas de la/el
participante, o darles el tramite que corresponda.

Articulo 42.- Atencion diferenciada. En el caso especifico
de los departamentos de Gracias a Dios ¢ Islas de la Bahia, por
sus caracteristicas de accesibilidad, vulnerabilidad y altos costos
de operacion; no aplican las condiciones y regulaciones sefialadas
en el presente Manual Operativo por lo que debera ser atendido
conforme a un Plan Diferenciado.

La Subsecretaria de Integracion Social, (SSIS), presentara
al Comité Técnico para su aprobacion y a su vez solicitara la No
Objecidén del mismo por parte de los organismos co financiadores
amas tardar el 15 de marzo de cada afio, el Plan Especifico de
Atencion a Zonas de Dificil Acceso, el cual incluira 1la modalidad
especifica de operacion, formas y mecanismos especiales para la
identificacion y seleccion de hogares, ciclos y formas de entrega
de las transferencias, seguimiento de corresponsabilidades,
atencion al participante; asi como los mecanismos de coordinacion
con instancias gubernamentales y no gubernamentales locales para
tales fines.

CAPITULO VIII:
Plan de expansion del Programa.

Articulo 43.- La Subsecretaria de Integracion Social (SSIS),
considerando las metas presidenciales establecidas y la
disponibilidad de fondos, debera presentar planes de expansion
del Programa; mismos que seran aprobados por el Comité Técnico
y acordados con los organismos co-financiadores del Programa.

CAPITULOIX:
Articulos Transitorios:

Articulo 44.- El nuevo esquema de pagos se implementara
desde el segundo operativo de entrega del afio 2015,
posteriormente a la realizacion de una campafia de comunicacion,
y para tal efecto se consolidaran los sistemas de informacion para
la gestidon y verificacion de corresponsabilidades.
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El esquema de transferencias sera el siguiente:

Esquema Transferencias Monetarias Bono Vida Mejor Dominio Rural

Salud lery 2do Ciclo Educacion |  3er Ciclo Educacion
Periodo | Basico 1 nifofe 2 niﬁos'(as) 1 nifofa) 2 nifios (as) 1 nifiofe 2 niﬁos’(as)
\ o mas o mas o mas
Anial oo 1.32000] %9 1.32000 0000} ) 6ap00| 3480
Mensual\  ascop| 11000 12s00]  11000]  1500] 21000 29000

Esquema Transferencias Monetarias Bono Vida Mejor Dominio Urbano

lery 2do Ciclo Educacion 3er Ciclo Educacion
Periodo Basico i if
1 nifo(a) 2 nifios ’(as) 0 1 nifo(a) 2 nmos'(as) 0
mds mas
Anual 3,480.00 2,520.00 3,000.00 3,000.00 3,480.00
Mensual 290.00 210.00 250.00 250.00 290.00

A mas tardar en el mes de diciembre del presente afio 2014, el
Comité Técnico valorara los avances en la consolidacion del
proceso de corresponsabilidades, el nuevo esquema de TMCy
la capacidad del SIG para cambiar el protocolo informatico, a fin
de aplicar lo dispuesto en lo referente a la Estructura de las
Transferencias Monetarias Condicionadas y las normas para la
generacion de planillas y entrega de las mismas y en caso de
requerir mayor tiempo, solicitara la No Objecion de las entidades

financiadoras para ampliar el periodo.

Articulo 45.- Para todos los efectos legales correspondientes,
queda sin valor ni efecto el contenido del MANUAL OPERATIVO |

DEL PROGRAMA PRESIDENCIAL DE TRANSFE-
RENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS: “BONO
VIDA MEJOR”; aprobado mediante Acuerdo ejecutivo
No. SEDIS-033-2015 publicado en el Diario Oficial La Gaceta
(NUM. 33,652) el sabado 07 de febrero del 2015.

Articulo 46.- El presente Acuerdo Ejecutivo debera ser publicado

en “La Gaceta”, Diario Oficial de la Republica de Honduras.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.




