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MODI FI CA LA LEY N° 20.422 PARA ESTABLECER LA ATENCI ON PREFERENTE Y OPORTUNA PARA
LAS PERSONAS CON DI SCAPACI DAD Y SUS CUI DADORES EN LAS | NSTI TUCI ONES PUBLI CAS Y
PRI VADAS

Teni endo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de ley, iniciado en una noci 6n de las di putadas Marlene Pérez
Cartes y Flor Wisse Novoa y de |os di putados Juan Antoni o Col oma Al anps, Eduardo
Cornej o Lagos, Felipe Donoso Castro, Juan Fuenzalida Cobo, Cristian Labbé Martinez,
Henry Leal Bizamm, Cristobal Martinez Ramirez y Cristhian Mreira Barros,

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Incorpérase en la ley N 20.422 que establ ece normas sobre
i gual dad de oportuni dades e inclusién de personas con di scapaci dad, un articulo 8
quat er del siguiente tenor

"Articulo 8 quater.- Las personas que cuenten con credencial o certificado de
di scapaci dad vigente emtido por el Servicio de Registro Civil e ldentificacioén, y
sus cui dadores o cui dadoras que cuenten con el certificado del Registro Nacional de
Di scapaci dad, confornme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56, o que puedan
acredi tar dicha calidad nmedi ante otro necani snmo reconocido por la |ley, tendran
derecho a ser atendidas preferente y oportunamente en todas |las instituciones
publicas y privadas que brinden atenci 6n al piblico. Para el caso de atenciones en
salud, regira |l o dispuesto en el Parrafo 3° del Titulo Il de la |ley N° 20.584,
que regula | os derechos y deberes que tienen | as personas en rel aci 6n con acci ones
vi ncul adas a su atenci 6n en sal ud.

En caso de que un proveedor, de acuerdo con |a definicién proporcionada por |a
ey N° 19.496, que establece nornas sobre protecci 6n de | os derechos de |os
consum dores, coneta una infracci6n a |o dispuesto en el inciso anterior, se
consi derara una vul neraci 6n del derecho a la no discrininacion arbitraria, segun
lo establecido en la letra ¢) del articulo 3 de dicha ley, sin perjuicio de |os
otros derechos que asisten a |as personas con di scapacidad y sus cui dadores en
cal i dad de consumni dores

Para los fines de ejercer el derecho previsto en este articulo, se entenderé
por atenci 6n preferente y oportuna, |a adopci6n y aplicaci é6n de acciones y nedi das
que aseguren el derecho de |as personas a recibir un trato digno y respetuoso en todo
nonento y en cual qui er circunstancia, dism nuyendo sus tienpos de espera."."

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de |a Republica.
Santiago, 24 de septienbre de 2025.- ALVARO ELI ZALDE SOTO, Vicepresidente de |la
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Republica.- Paula Poblete Maureira, Mnistra de Desarrollo Social y Fanmlia (9).-
Alvaro Garcia Hurtado, Mnistro de Econom a, Fonento y Turisnp.- Xinmena Aguilera

Sanhueza, M nistra de Sal ud.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda a Ud., Francisca Gall egos

Jara, Subsecretaria de Servicios Sociales.
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