Resolucion de Direccion Ejecutiva

No. 010-2013-MIDIS/PNCM

Lima, 29 de Enero del 2013.

VISTO:

El Memorandum N° 032-2013-MIDIS/PNCM/UTAF, emitido por la
Unidad Técnica de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29792, se creé el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica
basica;

Que, a través del Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS, se aprobo el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social;

Que, con el Decreto Supremo N° 003-2012-MIDIS, se cred el Programa
Nacional Cuna Mds, como programa social [ocalizado, adscrito al Ministerio de Desarrollo
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N\ g/ Que, mediante el literal b), del articulo 6° del Decreto Supremo N° 003-

2012-MIDIS, se establece que €l Programa Nacional Cuna Mas brinda sus servicios entre
otros a través de la modalidad de Acompafiamiento a Familias;

) Que, el Servicio de Acompafiamiento a Familias, es la modalidad de

J intervencion que se realiza mediante visitas a hogares y sesiones grupales con madres
gestantes nifias y nifios menores de 36 meses y sus familias en los Centros Cuna Mas de
Acompanamiento a Familias acondicionados por el Programa. Tiene por finalidad mejorar
el desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 36 meses de edad en zonas en situacion
de pobreza v pobreza extrema, a través del desarrollo y fortalecimiento de conocimientos,
capacidades y practicas adecuadas de cuidado y aprendizaje de sus familias y/o cuidadores,
mediante visitas a hogares y sesiones grupales en los centros comunales u otros
acondicionados por el Programa;

Que. con Resolucion Ministerial N° 175-2012-MIDIS, de fecha 03 de
Octubre de 2012, se aprob6 el Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas,
el cual determina su nueva estructura, funciones generales del programa social, funciones
especificas de las unidades que lo integran, necesidades minimas de personal, asi como los
principales procesos técnicos y/o administrativos del programa orientados al logro de su
mision, visién y objetivos estratégicos, de conformidad con los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, el mismo que entré en vigencia el
primer dia habil del afio 2013;




Que, a través del documento del visto la Unidad Técnica de
Acompafiamiento a Familias remite el proyecto de Directiva denominada
“ INEAMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, para su revision y
aprobacion;

Estando a lo dispuesto por la Ley N° 29792, el Decreto Supremo N° O11-
2012-MIDIS. el Decreto Supremo 003-2012-MIDIS, la Resolucion Ministerial 043-2012-
MIDIS y la Resolucion Ministerial N° 175-2012-MIDIS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar la Directiva N° 002-2013-MIDIS/PNCM
“LINEAMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, la cual forma parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Notificar, la presente resolucion a las unidades de apoyo, de
asesoramiento y técnicas del Programa Nacional Cuna Mas.

Registrese y comuniquese

Programa Nacional Cune Mas
Iinisterio da Desarrollo e Inclusion Social



DIRECTIVA N° 002-2013-MIDIS/PNCM

LINEAMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO DE ACOMPAﬂAM[ENTO A
FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

. OBJETIVO

La presente Directiva tiene por objetive establecer los lineamientos téecnicos y
administrativos para la implementacion y funcionamiento del Servicio de Acompafamiento a
Familias del Programa Nacional Cuna Mas dirigido a familias con nifias y nifios menores de
36 meses, y madres gestantes de los ambitos rurales en situacion de pobreza y pobreza
extrema.

il. FINALIDAD

Asegurar la correcta implementacién y funcionamiento del Servicio de Acompafamiento a
Familias, que garantice una adecuada intervencion con las familias usuarias del servicio y la
comunidad.

. BASE LEGAL

- Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social.

Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013.
Decreto Supremo N° 003-2012- MIDIS, que crea el Programa Nacional Cuna Mas.

Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social.

Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, que establece disposiciones para la transferencia

de recursos financieros a comités de gestion u organizaciones que se constituyan para

proveer los bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Mas y el Programa Nacional
- de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Resolucién Ministeriai N° 175-2012-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional Cuna Mas.

Resolucién Ministerial N° 017-2013-MIDIS, que aprueba ia Directiva N° 002-2013-MIDIS
“Procedimientos Generales para la Transferencia de Recursos Financieros, y la
Conformacion, Reconocimiento y Operatividad de los Comités de Gestion que intervienen
en el Modelo de Cogestion del Programa Nacional Cuna Mas”.

IV. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento de
todas las unidades del Programa Nacional Cuna Mas, asi como en sus unidades territoriales y
en los comités de gestion y consejos de vigilancia a nivel nacional.

z/V. DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

PRINCIPIOS



PRINCIPIO 1: EL PROGRAMA PROMUEVE NINAS Y NINOS SALUDABLES, FELICES Y
COMPETENTES.

Creemos que las nifias y nifios son seres gque nacen con capacidades, son constructores
activos de sus propios aprendizajes y deben vivir en un estado de bienestar, seguridad y
felicidad.

En Cuna Mas, contribuimos con la adecuada salud y nutricién de nuestras nifias y nifos, a
través de la promocién de comportamientos y entornos saludables, la vigilancia de su
crecimiento y desarrollo y brindandoles una alimentacién nutritiva y pertinente.

Asimismo, promovemos experiencias de didlogo con el medio ambiente que los rodea, donde
puedan explorar con todo su ser, profundizar en aquello que les interesa entender y construir
relaciones de confianza con nifias, nifios y adultos.

PRINCIPIO 2: LOS CUIDADOS COMO FUENTE DE AFECTO, APRENDIZAJE Y
PRACTICAS SALUDABLES.

Entendemos los momentos de cuidado como oportunidades ricas de aprendizaje para las
nifias, nifios y sus familias. A través de los cuidados, se fortalecen las relaciones de afecto,
se valora y potencian practicas saludables de las familias y las nifias y nifios construyen una
imagen positiva de si mismos(as).

Las cuidadoras se toman el tiempo necesario para cada uno de estos momentos, respetando
el ritmo de cada nifia y nifio, anticipandoles la accion y dandoles la oportunidad de asumirlos
con autonomia.

PRINCIPIO 3: UN AMBIENTE QUE PROMUEVE EL BIENESTAR.
Concebimos el ambiente fisico como un lenguaje que comunica un conjunto de valores a
quienes lo habitan y que influye en las interacciones que se construyen en el mismo.

Para nuestro Programa, el ambiente responde a nifias y nifios competentes, que exploran con
todo su cuerpo y son parte de una cultura. Es por ello que nuestros ambientes son
generadores de multiples experiencias y se caracterizan por ser retadores, seguros, bellos,
limpios y con un matiz cultural de su entorno.

/ B, S\ Asimismo, el ambiente invita a las nifias, nifios y adultos a interactuar entre ellos, sintiéndose
EAYE c"}':_Pparte de él y responsables de cuidarlo.

. :ﬁ’-" PRINCIPIO 4: UNA REI:ACION CERCANA CON LAS FAMILIAS, PRINCIPALES
“~ EDUCADORAS DE LAS NINAS Y NINOS.

Las familias son las principales educadoras de sus hijas e hijos y la base del proceso de su
crecimiento y desarrollo. Por ello, nuestro Programa ofrece servicios de calidad en
corresponsabilidad con las familias. Las apoyamos y orientamos en su rol, brindandoles
herramientas y oportunidades para que desarrollen y fortalezcan sus practicas de cuidado y
vinculo afectivo con sus hijas e hijos.

Asimismo, los adultos que trabajan en nuestro Programa establecen relaciones de confianza
con las familias, conocen y valoran su realidad, sus practicas de crianza, formas de
interaccion y generan el compromiso de ellas con el desarrollo y crecimiento de las nifias y

nifos. :

PRINCIPIO 5: UN ADULTO QUE ESCUCHA Y RESPONDE RESPETANDO LA
INDIVIDUALIDAD DE CADA NINA Y NINO.

La experiencia de aprendizaje comienza con un adulto que escucha con interés y respeto, y
con todos sus sentidos a cada nifia y nifio. Es una escucha atenta que busca entrar en
sintonia con la emocion y descubrimientos de cada uno de ellos.




Escuchar para comprender y luego devolver un gesto, una pregunta o reto que los ayude a
enriquecer su juego, a interactuar con otros, autorregularse y a conocer su medio. Un adulto
que responde, acude, e interviene de acuerdo a la necesidad, temperamento e individualidad
de cada nifia y nifio.

La escucha también se da entre los adultos, por ello la interaccion entre ellos es
constructiva, propositiva, respetuosa, cooperativa y positiva, permitiendo construir un sentide
de equipo, donde cada miembro tiene un rol importante que cumplir.

PRINCIPIO 6: UN ADULTO QUE OBSERVA, REGISTRA Y PLANIFICA.

Los adultos a cargo del servicio observan atentamente, registran las acciones y palabras de
las niflas vy los nifios, luego analizan todo esto para disefiar experiencias significativas de
aprendizaje.

Las cuidadoras comparten estos registros escritos con las familias donde se hacen visibles
los procesos de aprendizaje y sus reflexiones sobre cédmo aprenden las nifias y nifios.

PRINCIPIO 7: UNA COMUNIDAD QUE PARTICIPA PARA CONSTRUIR UNA CULTURA
DEMOCRATICA.

Cuna Mas brinda sus servicios en cogestion con la comunidad organizada en Comités de
Gestion. Para ello, el Programa fortalece las capacidades de los actores comunales y brinda
asistencia técnica permanente. Asimismo, la comunidad organizada en Consejos de
Vigilancia es responsable de la vigilancia de la calidad de los servicios, garantizando la
transparencia en el uso de recursos.

Los Centros Cuna Mas promueven el interés de Ias nifias y nifios con su entorno y comunidad
a través de proyectos de investigacion. De esta forma, el contexto local y cultural entra al
Centro para ser estudiado y recreado por ellos. A partir de esta relaciéon continua, las nifias y
nifios construyen su imagen del mundo y de la ciudadania que ejercen y ejerceran.

PRINCIPIO 8: UN PROGRAMA QUE VALORA E INCORPORA LA DIVERSIDAD Y

PROMUEVE LA INCLUSION DE TODOS.

Nuestros Centros son espacios en los que valoramos y reconocemos la diversidad gue existe

“24, en los hogares, la comunidad y en nuestro pais. Por ello, incorporamos en nuestros Centros

J la diversidad de cada localidad y buscamos que nifias y nifios se sientan reconocidos y
competentes, sin importar su condicién. Nos vinculamos con cada nifia, nifio y sus famrhas

con respeto y dignidad. i

ENFOQUES

EL MODELO ECOLOGICO: Asume que el desarrollo en su conjunto depende de la
interaccion de nific y de Ia nifia con su entorno. El entorno esta representado por el estado, la
comunidad y la familia, y cada uno de ellos posee sus normas y valores; el Estado a traves de
la formulacion de politicas y marcos institucionales; la comunidad, mediante sus modelos de
organizacion y participacion; y las familias, en su papel trascendente de proteccién, cuidado y
satisfaccién de necesidades inmediatas a la nifiez.

ENFOQUE DE DERECHOS: Integra en las practicas de desarrollo y los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos para disminuir los efectos adversos de la
vulnerabilidad, exclusiéon y pobreza qgue puedan haber ocasionado a la poblacion. Los
= | derechos humanos son aquellas libertades y facultades que incluyen a toda persona, por el
/ simple hecho de su condicion humana, para la garantia de una vida digna que le permita
desarrollar sus capacidades y acceder a oportunidades vy libertades en el marco de un
desarrollo humano sostenible.
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ENFOQUE INTERCULTURAL: Proceso permanente de relacion didlogo y aprendizaje de
valores, tradiciones, conocimientos y comunicacién entre personas y grupos de diferentes
culturas, orientadas a generar, construir y propiciar el respeto mutuo y desarrollo pleno de
capacidades de los individuos por encima de las diferencias individuales, sociales,
econémicas, raciales y culturales, los que son promovidos desde la familia, grupo social,
politicas y/o programas.

ENFOQUE DE GENERO: Considera la equidad en las diferentes oportunidades que tienen
los varones y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que
socialmente se le asignan. Es transversal a la intervencién, con la inclusion de la mujer y el
varén en todos los espacios y el respeto a la diferencia que naturalmente corresponde a cada
grupo en el ejercicio de sus roles como mujeres y varones dentro de su contexto.

ENFOQUE INCLUSIVO: Se refiere a la incorporacién a la comunidad nacional de grupos
sociales excluidos y vulnerables (nifios con necesidades diferentes y nifios en condiciones de
pobreza), con plenos derechos, para lo cual el Estado realiza un esfuerzo adicional a sus
sistemas permanentes, con intervenciones destinadas a: i) preservar el capital humano y
evitar su deterioro, y ii) desarrollar las capacidades de la poblacién a efectos de eliminar y/o
aminorar la pobreza, |a desigualdad, la exclusion, las vulnerabilidades y los riesgos y mejorar
la calidad de vida de la poblacion.

ENFOQUE TERRITORIAL: El territorio visto y entendido como una construccion social es una
unidad de analisis, planificacién y gestién para mejorar el trabajo con las familias y las
condiciones de vida de la comunidad. El territorio es un factor clave para el desarrollo de la
sociedad, basado en su propia historia, valores, cultura, educacién y estructura institucional
cada uno se activa a si mismo y realiza acciones a favor de su crecimiento y modo de
enfrentar los cambios y aprovechar las oportunidades.

El enfoque de desarrollo territorial es definido como un proceso de transformacién productiva
e institucional en un espacio rural determinado, cuyo fin es reducir la pobreza rural. El
desarrollo territorial, para ser sostenible debe promover sus propios recursos y
capacidades locales, condicion basica para mantener los servicios para la atencion integral
a la primera infancia.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Definicion del Servicio de Acompafiamiento a Familias

El Servicio de Acompafamiento a Familias es la modalidad de intervencion del Programa
Nacional Cuna Mas que se realiza a través de visitas a hogares y sesiones de socializacion e
inter aprendizaje en locales comunales implementados por el Programa, con la finalidad de
promover el desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, capacidades y practicas de
cuidado' y aprendizaje’ de las familias (madre/padre/cuidador principal) para mejorar el
desarrollo infantil de los nifios y nifias.

El servicio contempla las siguientes actividades:

« Brindar orientaciones sobre practicas de cuidado y aprendizaje a las familias rurales.

L go refiere a los momentos de cuidado como lactancia, alimentacidn, suefio y descanso, aseo, cambio de pafales y mudas, higiene, entre
otras.

* Se refiere a practicas que favorecen el aprendizaje como el juego, favorecer la libertad de movimiento, la exploracién de variados objetos y
elementos en espacios seguros, Ia lectura de cuentos, la musica y el canto, hablar a los hijos de manera frecuente, mantener interaccioneas
calidas y enriquecedoras entre adultos y con los nifios y nifias, entre otras.
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» Facilitar experiencias de aprendizaje entre el cuidador principal® (madre/padre/otros) y la
nifia(o) /hija (0) menor de 36 meses.

e Promover el intercambio de experiencias entre familias y nifias (0s) usuarias(os).

* Vigilar y monitorear el crecimiento y desarrollo del nifio, la calidad del entorno fisico, social
y emocional del hogar y la aplicacién de practicas de cuidado y aprendizaje infantil.

» Facilitar materiales educativos a los padres/madres/cuidadores y nifias (os) para promover
el juego y el aprendizaje.

« Derivar los casos en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad a otras instituciones del Estado.

Para garantizar la sostenibilidad de la intervencion, se trabaja bajo un modelo de gestion
comunal, el cual se sustenta en una estrategia de cogestion en la que participa la comunidad
organizada que gestiona y vigila los servicios, del servicio de Acompafamiento a Familias.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.4.

6.4.1.

Objetivos del Servicio
Objetivo General

Mejorar el desarrollo infantil de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad que
viven en zonas en situacién de pobreza y pobreza extrema en ambitos rurales

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Desarrollar y/o fortalecer conocimientos, capacidades y
practicas de cuidado y aprendizaje de los cuidadores principales (madres, padres,
otros) con nifios (as) /hijos (as) menores de 36 meses.

Objetivo Especifico 2: Facilitar y promover experiencias de aprendizaje en los
momentos de cuidado, situaciones cotidianas y momentos de juego.

Objetivo Especifico 3: Fortalecer el vinculo afectivo madre/padre/ cuidador - hijo(a),
nino (a).

Poblacion Usuaria

Madre, padre y/u otro cuidador que vive con el nifio y niia menor de 36 meses de
edad, en zonas de pobreza y pobreza extrema de ambitos rurales

Nifias y nifios menores de 36 meses de edad, en zonas de pobreza y pobreza extrema
de ambitos rurales.

Mujeres gestantes de ambitos rurales
Principales Actores Involucrados

Unidad Técnica de Acompariiamiento a Familias

La Unidad Técnica de Acompafamiento de Familias es la unidad encargada de disefar,

dirigir,

supervisar y evaluar los procesos relacionados a la organizacion, instalacion y

funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias. Cuenta con 03 coordinadores:

3 Es el adulto que atiende y permanece mayor tiempo con el nifio y nifia.



e Coordinador de Trabajo con Familias: Responsable de disefiar, formular y validar
estrategias y actividades de trabajo con familias (visita al hogar y sesiones de
socializacién e inter aprendizaje) en el marco del Servicio de Acompafiamiento a
Familias.

« Coordinador de Gestion Comunitaria: Responsable de disefar, formular y validar
propuestas y estrategias de trabajo con la comunidad en el marco del Servicio de
Acompafiamiento a Familias.

e Coordinador de Formacion y Desarrollo de Capacidades: Responsable de disefar,
planificar y proponer los contenidos curriculares y las acciones para el fortalecimiento de
capacidades de la Unidad Técnica y de las Unidades Territoriales, asi como de los
actores comunales.

6.4.2. Unidad Territorial

« Coordinador/a del Servicio de Acompafiamiento a Familias
Profesional que asume la responsabilidad de planificar, coordinar, dirigir, monitorear y
evaluar el adecuado funcionamiento técnico, administrativo y legal del Servicio de
Acompafiamiento a Familias en un ambito determinado, implementando acciones
orientadas a la mejora de la calidad del servicio, garantizando el cumplimiento estricto de
los lineamientos técnicos y normativos.

« Asistente Técnico/Formador

Profesional que asume el disefio, planificacion, organizacion, implementacion,
sistematizacién y evaluacion de las acciones de formacion y desarroilo de capacidades
dirigidas a los Acompafantes Comunitarios y Acompafiantes Técnicos. Asimismo,
monitorea y brinda asistencia técnica en el disefio, planificacién, organizacion,
implementacion, sistematizacion y evaluacion de las acciones formativas dirigidas a
los/as Facilitadoresf/as, Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia, en el marco de ios
lineamientos del Programa y en coordinacién con el/la Coordinador/a de Formacién y
Desarrollo de Capacidades del Servicio.

e« Acompanante Técnico
Profesional que asume la responsabilidad de brindar acompafiamiento técnico a las/os
facilitadoras/es (miembros de la comunidad) en la ejecucion de las visitas al hogar, y de
conducir las sesiones de socializacién e inter aprendizaje con las familias usuarias del
Servicio. Evalua, selecciona, capacita y monitorea a las/os facilitadoras/es.

¢ Acompafnante Comunitario

Profesional que asume la responsabilidad de facilitar los procesos de gestion comunitaria,
acorde a las diferentes formas y organizacién de cada comunidad, asesorando y
acompafiando a los lideres y autoridades locales para la constitucion de los Comités de
Gestion, Consejos de Vigilancia, dinamizando acciones para promover la participacion
comunitaria, el desarrollo de capacidades en los lideres comunales y la articulacion con
otros servicios y programas del Estado para una intervencion mas sostenible con la
comunidad.

« Asistente Administrativo
Profesional responsable de brindar soporte administrativo, en el uso de los recursos
financieros y materiales asignados a los comités de gestion y la Unidad Territorial.

e Técnico Informatico




Personal responsable de mantener actualizada la base de datos y la informacion
contenida en las fichas de registro de informacién del Servicio de Acompafiamiento a
Familias, que se brinda a través de la Unidad Territorial correspondiente.

6.4.3. Actores de la Comunidad

VIL.

Comité de Gestion

Es la instancia de la representacion de la poblacién local/comunal que tiene la
responsabilidad de promover acciones que favorezcan el cuidado y aprendizaje de las
nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Tiene por finalidad constituir un espacio
para la participacién de la comunidad en la gestion del Servicio de Acompaniamiento a
Familias.

Se establece teniendo como base la representatividad local/comunal ejercida por lideres
comunales o personas representativas, con reconocimiento comunal. Esta representacion
es propuesta y aprobada en una asamblea comunal, delegando a cinco de ellos la
responsabilidad de gestionar los servicios que cogestiona con el Programa. En esa linea,
gestiona, utiliza y rinde cuentas de los recursos financieros que el Estado le transfiere
para el funcionamiento del servicio.

Consejo de Vigilancia

Es la instancia encargada de vigilar y verificar las acciones del Comité de Gestion y de Ia
calidad del servicio que se brinda, teniendo en consideracion los estandares de calidad
definidos por el Programa. Su funcionamiento es de caracter preventivo y propositivo. Por
su naturaleza no tiene capacidad de decision, ni de ejecucion.

El Consejo de Vigilancia como instancia de control social de la localidad/comunidad, es el
nexc entre el Programa, el Comité de Gestion y la representacion local/comunal. Este
4rgano, esta integrado por las familias usuarias y lideres locales/comunales elegidos en
asamblea. .

Facilitadores/as

Miembro reconocido por la comunidad, seleccionade y capacitado por el/la Acompafante
Técnico, a cargo de facilitar las visitas a hogares y apoyar en las sesiones de
socializacién e inter aprendizaje con las familias usuarias del Servicio. Debe reunir el
siguiente perfil:

Edad minima de 21 afios.

Poseer primaria completa.

Puede ser mujer u hombre (al ser propuesto por la comunidad se tomara en cuenta la
cultura de la familia y comunidad para la seleccion) y de preferencia madre o padre de
familia.

Poseer experiencia en trabajo comunitario con nifios y familias o se identifica con
acciones a favor de los nifios/as pequenos.

Maneja la lengua materna de los/as nifios/as y las familias de la comunidad donde vive
o presta servicio social, y las diferentes formas de comunicacion (gestual y corporal).
Saber leer y escribir.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

LINEAS DE ACCION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

Tl

ACCIONES CON LA COMUNIDAD

7.1.1. La Cogestion Comunal del Servicio de Acompafiamiento a Familias



El modelo de cogestion comunal del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas se sustenta en la gestién en la que participa el Programa y la comunidad
organizada, entendiendo por comunidad organizada a la participacién articulada de los
diversos actores presentes en el espacio comunal.

7.1.1.1. Objetivo

Fortalecer capacidades en las instancias comunales representadas por los Comites de
Gestion y Consejos de Vigilancia para la gestién y vigilancia comunitaria del Servicio de
Acompafiamiento a Familias en beneficio del desarrollo infantil.

7.1.1.2. Objetivos Especificos

a) Fortalecer a los Comités de Gestion en la cogestion del Servicio de Acompafamiento
a Familias.

b) Fortalecer a los Consejos de Vigilancia en la vigilancia de la gestion y calidad del
Servicio de Acompafiamiento a Familias.

c) Fortalecer las capacidades de la comunidad para promover acciones que favorezcan
el desarrollo infantil de las nifias y nifios menores de 36 meses, a través de la
incorporacién de propuestas concertadas en espacios comunitarios y de la vigilancia
comunitaria.

7.1.1.3. Estrategias de la Cogestion Comunal

El Servicio de Acompafiamiento a Familias contempla 03 estrategias para la cogestion

SEi0R comunal:
S5\ \ I ) a) Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades

(=

Ll El desarrollo y fortalecimiento de capacidades de los Comités de Gestion y Consejos
de Vigilancia estad a cargo del Acompafiante Comunitario y se realiza a través de
procesos participativos (partiendo del conocimiento de los participantes), continuos
(acciones cortas, periddicas y secuenciales) y progresivos (evaluando los iogros antes
de procesar y acumular un nuevo conocimiento), que incluyen las siguientes
modalidades:

a.1. Capacitacion: es el proceso metodolégicamente estructurado que busca generar
aprendizajes de conocimientos, habilidades y actitudes para el adecuado
desempefio de funciones. Se brinda a través de talleres formativos, sesiones de
inter aprendizaje, capacitacion entre pares, reuniones de reflexién, pasantias y
encuentros de intercambio de experiencias.

a.2. Asistencia Técnica: Es el proceso orientado a mejorar los conocimientos, que
permitan fortalecer el capital social y capital humano de las comunidades,
representadas en el comité de gestion y consejos de vigilancia para que logren
desarrollar procesos autogestionarios que les permitan asumir la conduccion de
su propio desarrollo.

b) Incidencia Publica y Movilizacién Social

La Incidencia Publica es una estrategia por la cual se influye en los tomadores de
decision de manera directa o indirecta, para que incorporen en la agenda publica
algun tema de interés particular, en este caso la problematica que afecta el desarrollo
integral de la infancia.
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Para lograr incidir en los tomadores de decision, es importante lograr el
involucramiento de los diferentes actores sociales presentes en el territorio con
acciones conjuntas para mejorar el desarrollo integral de las nifias y nifios. Con este
propésito, el Servicio de Acompafiamiento a Familias promueve la conformacion de
redes sociales de apoyo a los nifios y nifias y sus familias donde se espera que los
actores claves asuman su rol de acompafar y ayudar ante diversas problematicas
que puedan estar afectando su desarrollo. Como parte de este proceso, es
importante analizar y reflexionar junto con estas redes sobre la importancia del
crecimiento y desarrollo integral de las nifias y nifios para su comunidad.

c) Trabajo Articulado Intersectorial

Constituida como una oportunidad de construccién colectiva en la que diversas
intervenciones dirigidas, directa o indirectamente, a la infancia se complementan en
su operatividad, respetando sus propios disefios y objetivos institucionales.

Con este proposito, es indispensable realizar un mapeo® de las intervenciones,
publicas y privadas, dirigidas a la proteccion y atencién a la primera infancia en el
territorio. El Mapeo de Intervenciones debera incluir, como minimo, los servicios y/o
programas de sectores/actores presentes en un territorio determinado.

Los Comité de Gestion y Consejos de Vigilancia contribuiran en la estrategia de
Trabajo Articulado Intersectorial, a través de la identificaciéon y posterior derivacion
de casos de nifos y familias en riesgo identificados a las instancias que
e correspondan, segun el Protocolo definido por el Servicioc de Acompafamiento a
/;\\ﬁi‘iﬁfg}m Familias.
5;5’“ 0.6
OQ

E_- 7.1.2. Operatividad de la Cogestion Comunal
i)
Lo La cogestion comunal considera las siguientes fases:

7.1.2.1 Fase de generacion de condiciones

Esta fase comprende todas las acciones previas necesarias para el funcionamiento del
servicio, organizados en dos procesos claves: a) Focalizacion y Diagnéstico, y b)
Conformacion de Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia.

a) Focalizacion y Diagnostico
a.1. Criterios de Focalizacion

« Distritos con una incidencia total de pobreza (extrema y no extrema) mayor al 50% (de
acuerdo con los datos reportados por el INEI).

¢ Ruralidad de acuerdo con la clasificacion del INEI del afio 2012.

» Tasas de desnutriciéon cronica por encima del 30%, segun el patrén de referencia de Ia
OMS.

» Ambito de intervencién del programa JUNTOS.

a.2. ldentificacion de informacion clave a nivel institucional

Identificacion de personas, organizaciones e instituciones presentes en el distrito, que puedan ser importantes para la implementacion del
SAF, por lo cual se deberd tomar en cuenta el nivel de poder de cada actor en la toma de decisiones, interés y posicion frente a la
problematica de la infancia.



Consiste en el recojo de informacion mas actualizada de familias con nifios y nifias
menores de 03 afos, que incluyan el padrén nominado de nifios y nifias, numeros de
gestantes, numero de nacidos vivos en los Ultimos tres afios, morbi mortalidad infantil,
estado nutricional, desarrollo infantil, asi como las proyecciones de los proximos 02 anos.

El levantamiento de la informacién se realiza en coordinacion con los Gobiernos
Regionales, DIRESA, Municipalidades, otros programas sociales, Centros Educativos,
ONG (s), instituciones y organizaciones de las zonas.

a.3. Reconocimiento de centros poblados, validacion e identificacion de
informacién clave a nivel comunitario

Consiste en el reconocimiento en campo de los centros poblados o comunidades posibles
a focalizar, donde se validara informacion recogida por las instituciones sobre la cantidad
de nifias y nifios menores de 2 afios y se identificara las condiciones basicas para la
intervencién (interés de la comunidad, entre otros).

Durante las visitas de reconocimiento a las comunidades, se identifica y profundiza sobre
informacion clave relacionada a los principales actores, recursos y situacion actual en las
comunidades. Asimismo, es importante tener en cuenta la consulta previa con las
comunidades para saber si estan de acuerdo con su implementacion.

a.4. Presentacion del Servicio a la Comunidad y reconocimiento de familias con
nifas, nios y madres gestantes

El Servicio a los espacios comunales. Si la comunidad se compromete y asume la
responsabilidad de la cogestion del Servicio, se procede posteriormente a la conformacién
de los Comités de Gestién y Consejos de Vigilancia.

Finalmente, durante el desarrollo de las Asambleas, se va realizando un reconocimiento
de las familias con nifias, nifios y madres gestantes que residen en la comunidad.

a.5. Elaboracién de mapeo de actores sociales y diagnéstico comunal participativo

¢« Mapeo de Actores Sociales

Busca identificar a todas las personas, organizaciones e instituciones presentes en el
distrito, y especialmente en las comunidades que estan interesadas en el Servicio de
Acompafiamiento a Familias. Debe incluir un analisis de grado de influencia, interés y
posicién de cada uno de los actores identificados sobre |a tematica de la primera
infancia.

Por las caracteristicas del Servicio de Acompafiamiento a Familias es importante
poner especial énfasis en actores sociales tales como el Gobierno Local, el o los
establecimiento(s) de salud, el promotor de salud, el Programa Juntos u otros
representantes de programas locales o sociales.

« Diagnédstico Comunal Participativo

El diagnostico comunal participativo comprende un analisis detallado de la situacion
actual de la comunidad. Es una de las técnicas utilizadas en la metodologia
participativa ya que ayuda a facilitar la participacion de las personas y la generacion de
informacion relevante e inmediata para plantear y desarrollar acciones en base a su
analisis.

A través del diagndstico comunal participativo se busca:

E

» ldentificar problemas, necesidades, recursos y fortalezas de la comunidad.
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» Analizar como viven las comunidades y cudl es la situacién de la infancia en su
comunidad.

» Promover e iniciar un proceso de planificacién participativa, que permita a la
poblacién organizarse mejor y manejar adecuadamente los recursos con los que
cuenta a favor de la infancia.

b) Conformacion de Comités de Gestiéon y Consejos de Vigilancia

b.1. Criterios para la conformacion de los Comités de gestion y Consejos de
Vigilancia

e Ei numero maximo de comunidades que conforman un Comité de Gestion es de cince
(5), con una distancia no mayor a una hora entre ellas. En contextos de distancia, alta
dispersion y limitaciones de transportes se recomienda la agrupacion como maximo
tres (3) comunidades.

e Se considera una meta de atencién promedio de cincuenta (50) familias, considerando
gestantes, nifias y nifios menores de dos afios’ con la finalidad de optimizar los
recursos transferidos a los Comités de Gestién, el cual se caicula por la cantidad de
familias acompafiadas en cada Comité. Excepcionalmente, se podra conformar
Comités de Gestidén con un nimero menor o mayor de familias teniendo en cuenta los
criterios de dispersion territorial, previo analisis y evaluacion del caso.

e Otro elemento a considerar en la agrupacion de comunidades para conformar un
Comité de Gestion y Consejo de Vigilancia, es la identificacion y analisis de la
dinamica de conflictos entre comunidades, especialmente aquellas vinculadas a
linderos o el uso de recursos hidricos, ya que podrian limitar en ese momento o en un
futuro cercano la implementacién o funcionamiento del.

b.2. De la conformacion del Comité de Gestion y Consejo de Vigilancia

Las autoridades comunales convocan a una asamblea general para tomar la decision de
iniciar un trabajo de cogestion del Servicio de Acompanamiente a Familias y designar a
los miembros que integrarian el Comité de Gestion y el Consejo de Vigilancia.

La asamblea de representacion comunal, a través de sus autoridades, conduce el
proceso de eleccién del comité de gestién y consejo de vigilancia. La eleccidn y
designacion del comité de gestion sera refrendada en acta correspondiente.

Los Comités de Gestion son reconocidos mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva y
deben suscribir un Convenio de Cooperacion con el Programa Nacional Cuna Mas.

.2.2. Fase de Funcionamiento

Contempla tres actividades que se describen a continuacion:

a)

Gestion del Servicio, que considera:

Transferencia de Recursos Financieros a Comités de Gestion, cuyo proceso
contempla:

a.1. Requerimiento de Recursos Financieros, que los Comités de Gestién deberan
solicitar mensualmente a la Sede Central para el funcionamiento del servicio.

afio.

® Se considera nifios y nifias menores de dos afios con la finalidad de asegurar el acompafiamiento a la familia al menos por el periodo de un
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c)

a.2. Transferencia de Recursos Financieros al Comité de Gestidn, que es aprobada
por Direccién Ejecutiva del programa, mediante resolucion.

a.3. Justificacion de gastos realizada por el Comité de Gestion, que es la obligacion
de los comités de gestién de realizar la justificacion de los gastos derivados de la
transferencia de recursos financieros.

Vigilancia comunitaria en desarrollo infantil y calidad del servicio

La vigilancia es la participacion organizada de la comunidad para realizar acciones
oportunas que favorezcan el desarrollo y crecimiento adecuado de los nifios y nifas
menores de 36 meses de edad.

La vigilancia abarca dos niveles:

b.1. Vigilancia de la calidad del servicio

El Consejo de Vigilancia del Servicio cumple un rol vigilante de la calidad del servicio,
sobre la administracion de los recursos transferidos, la ejecucién de actividades por parte
del Comité de Gestién y la realizacién de visitas y sesiones en funcion al protocolo
establecido, asi como la capacidad para proponer acciones que lleven a mejorar la
calidad del servicio.

b.2. Vigilancia de acciones orientadas a promover el desarrolio infantil

Conjunto de acciones realizadas por el Comité de Gestion orientadas a generar un
entorno favorable para el crecimiento y desarrollo del nifio y nifia a partir del analisis y
reflexién de la situacién de la infancia de la comunidad, que involucra a autoridades
comunales, en coordinacién con instituciones locales que operan en las zonas de
intervencion. Las funciones asignadas son:

e Vigilar la evaluacién oportuna del crecimiento y desarrollo de las nifias y nifios
(CRED) de su comunidad.

e Identificacién y derivacién de casos de violencia fisica y psicologica y riesgo
nutricional.

¢ Elaboracién de reportes semestrales.
e Presentacién de resultados de las acciones de vigilancia en Asamblea Comunal.

Formalizacion de Acuerdos y Compromisos.

Incorporacién de propuestas concertadas para generar acciones que promuevan
el desarrollo infantil en espacios comunitarios

Es el conjunto de acciones realizadas por los Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia
para la elaboracién de propuestas concertadas con actores locales que promuevan el
desarrollo infantil en espacios comunitarios. Las acciones contempladas son:

e Anadlisis del Diagnéstico Comunal Participativo para la identificacién de situaciones de
riesgo que afecta el desarrollo de las nifias y nifios.

e Coordinaciones y reuniones intersectoriales.



7.2.

= Elaboracion y ejecucion del Plan de Incidencia, que incluye:

Guia de Incidencia y movilizacién social (capacitacién en el uso de la guia).
Cronograma de movilizacién social.

Elaboracion de propuestas comunales.

Eventos comunicacionales.

Reporte y seguimiento de avances de las Propuestas elaboradas y/o
Presentadas.

00 0 Q0

e Reuniones periddicas para la elaboracion de propuestas concertadas.

e Presentacion anual de propuestas en espacios comunitarios.

ACCIONES CON LAS FAMILIAS

Las acciones con las familias se desarrollan a través de 02 Estrategias: A) Visitas al Hogar y
B) Sesiones de Socializacion e Inter Aprendizaje.

A.

A1

VISITAS AL HOGAR

. Acciones Previas

Previo al inicio de las visitas al hogar, se requiere realizar las siguientes acciones:

v

Capacitacién de los equipos técnicos locales: Coordinadores, Asistentes Técnicos-
Formadores, Acompanantes Comunitarios y Acompafiantes Técnicos, Asistente
Administrativo y Asistente Informatico.

Capacitacion a los actores comunales: Facilitadores/as y representantes de los Comite de
Gestién y Consejos de Vigilancia.

Elaboracién del diagnostico de las familias, con participacion de la comunidad, que incluye
recojo de informacion socio-econémica, del entorno fisico, social y emocional del hogar,
de préacticas de cuidado y aprendizaje de los padres, madres, y/o cuidadores. El
diagndstico es realizado por el/la Acompafiante Técnico con el apoyo del facilitador.

Definicion y Objetivo

Las visitas al hogar consisten en el acompafamiento a la madre, padre, u otro cuidador en
el hogar y madre gestante con el propésito de que las madres, padres y/o cuidadores,
asuman la crianza de sus nifias y nifos de manera libre, informada, responsable y
coherente con sus valores y practicas culturales, los mismos que deben garantizar el
desarrollo infantil y bienestar de sus hijos.
Las visitas al hogar tienen como objetivos:

e Promover el didlogo y la reflexion sobre las practicas de cuidado y aprendizaje que
aplican con su nifio/nifia menores de 36 meses.

Facilitar experiencias de aprendizaje dentro del entorno familiar.

Monitorear el desarrollo del nifio, la calidad del entorno del hogar y la aplicacion de
practicas de cuidado y aprendizaje infantil.

Etapas



A.3.1. Etapa de reconocimiento y generacion de condiciones

Comprende la presentacion del Servicio, con el proposito de generar confianza con la
familia, acondicionar un espacio educativo en el hogar y favorecer el juego libre con ella.
Esta etapa tiene una duracién de dos meses.

Para la realizacion de la primera visita al hogar se debe asegurar que el facilitador/a
esté debidamente capacitado/a, con informacion clara y con un adecuado manejo de
habilidades comunicacionales para iniciar las interacciones con las familias.

Durante esta esta se brinda informacién del servicio, se absuelven dudas e inquietudes.
De ser posible, se recomienda que el/la Acompafiante Técnico vaya con elflla
Facilitador/a a la visita planificada. También es conveniente que a partir de la segunda
visita se inicie la aplicacion de la ficha de practicas de cuidado y aprendizaje.

En esta primera etapa se promueve lo siguiente:

1. Generar un vinculo con la familia, a partir del reconocimiento de sus saberes,
respondiendo a sus inquietudes, expectativas y demandas, asi como a las
potencialidades y necesidades de aprendizaje de los nifios y nifas.

2. Identificacién de las practicas basicas de cuidado y aprendizaje, a traves de la
aplicacion de la Ficha de Practicas de Cuidados y Aprendizaje, a cargo de ellla
Acompafiante Técnico, con el fin de conocer acerca de la concepcion de nifio -
nifia de cada familia y los roles y responsabilidades que la madre, padre y/u otro
cuidador asumen en el cuidado del nifio y/o nifia pequefic en el hogar.

3. |dentificacion de las necesidades e intereses de las familias y ninos/as: a
través de la/el facilitadora/or, quien recoge las necesidades e intereses observados
y/lo manifestados por las familias durante las visitas al hogar, las cuales son
considerados para preparar los contenidos que se abordaran en las visitas y las
sesiones de socializacién e inter aprendizaje.

4. Destacar la importancia del juego como promotor del desarrollo y aprendizaje de
los nifios y nifias. Para este efecto, se consideran dos acciones:

- El Acondicionamiento de un espacio de juego en el hogar con la participacion
y decisién de la familia.

La/el acompanante técnico y el/la facilitador/a promueven la implementacion de un
espacio de juego en el hogar que sea seguro, limpio y calido, que le permita al
nifio/a explorar y moverse de manera auténoma e interactuar con los miembros de
su familia y diferentes materiales. '

- Realizaciéon de sesiones de juego libre, una vez acondicionado el espacio de
juego se espera desarrollar entre los nifios y sus familias situaciones de juego e
interaccién.

Esta primera etapa concluye haciendo el analisis de las practicas de cuidado vy
aprendizaje y la identificacion de las necesidades de aprendizaje, gustos y preferencias
de los nifios y nifias siendo parte de los insumos para la elaboracion del cronograma de
intervencién con las familias. Esto incluye la priorizacién y calendarizacion de los
contenidos a realizar en las visitas a los hogares y las sesiones de socializacion e inter-
aprendizaje.




A.3.2. Etapa de fortalecimiento de capacidades

Se inicia a través de las visitas a hogares y las Sesiones de Socializacion e Inter
aprendizaje. Esta etapa se caracteriza por la planificacion e implementacion de las
actividades educativas con una secuencia metodolégica establecida, de acuerdo a las
caracteristicas de las familias y de los nifios y niflas menores de 36 meses de edad y
madres gestantes.

Estas acciones educativas estan destinadas a desarrollar capacidades en las madres,
padres, cuidadores y gestantes, asi como fortalecer las areas de desarrollo de los nifios

y ninas.

Caracteristicas:

r o

El trabajo directo con la familia esta a cargo de las/os Facilitadoras/es.

Cada Facilitador/a tiene a cargo diez (10) familias, salvo excepciones debidamente
justificadas.

Las visitas se realizan una vez a la semana.

Cada familia es visitada como minimo tres veces al mes, lo cual supone un
promedic de dos (2) visitas por dia segun la dispersion de las familias, salvo
excepciones.

LLa visita tiene una duracion minima de 60 minutos.

Cada Facilitador/a recibird un estipendio por las visitas que realiza a las familias,
considerando las funciones y responsabilidades que cumple.

Cada facilitador/a lleva un Kit°, con materiales educativos de acuerdo a las
actividades planificadas en cada visita. Este material educativo permanecera en el
hogar por una semana con la finalidad que el nifio/nifa y su familia interactuen,
exploren y jueguen con é&l.

Las actividades de juego se desarrollan en un espacio acondicionado previamente
con la familia, dichc espacio esta organizado con materiales elaborados por la
familia y un Kit basico de la familia proporcionados por el Programa. El Kit de
facilitadores/as promueve el fortalecimiento del vinculo afectivo y el desarrollo de
actividades de aprendizaje en el entorno familiar para potenciar de manera
significativa las habilidades y capacidades de los nifios y nifias.

Considera un Kit para cada familia’, el cual tiene por finalidad asegurar la
promocién de experiencias de aprendizaje, a traves del juego de los padres con sus
hijos e hijas en los momentos de cuidado y situaciones de interaccion. Este Kit esta
compuesto por materiales educativos que se constituyen como referentes para las
familias, lo que les permitira crear y recrear nuevos materiales o juguetes
considerando los insumos que tienen en el entorno (lana, madera, cabuya,
semillas. entre otros), asi como la habilidad y destreza en diversas técnicas de
tejido, bordado, modelado, tallado, entre otros. De esta manera se fomentara la
identidad local y se potenciara la creatividad en las familias.

® El kit de facilitador/a se encuentra detallado en |a Guia de Juegos para Aprender.
" El kit de familia se encuentra detallado en los lineamientos de mejoramiento y equipamiento



La etapa de fortalecimiento de capacidades, a traves de las visitas al hogar, comprende
la siguiente secuencia metodologica:

¢ Saludo a la familia
Es el momento cuando el facilitador/a llega al hogar, saluda a mama/papa/cuidador
y al nifio o nifia y pregunta de manera general ;cémo esta el nifio o nifa hoy dia?
;Qué hizo?. Asimismo, a partir de la actividad que estd desarrollando la
mama/papa/cuidador en su casa se entabla el dialogo acerca de lo que esta
haciendo y sobre las actividades que hicieron con su nifio/a durante la semana.

¢« Momento de Vida en Familia
Es el momento de estar atento a la rutina propia de cada familia y a las actividades
que realiza cada miembro. Se trabaja con la familia un mensaje clave relacionado
a la importancia de los cuidados y del juego para la adquisicion de habitos y otras
capacidades.

¢ Momento de Jugando Aprendo
Es el momento cuando se invita a la mama/papa/cuidador a realizar el juego
planificado para la visita segun las caracteristicas de desarrollo de su hijo(a). Dicha
actividad es una oportunidad con intenciéon de aprendizaje para promover el
desarrollo del nifio/a. Se realiza en un espacic preparado para que el nifio/a y la
mama/papa/cuidador jueguen cédmodamente.

¢« Momento de Cuéntame un Cuento
Es el momento cuando la mama/papa/cuidador y su nifio/a disfrutan juntos de un
espacio en donde se promueven juegos, canciones, historias contadas,
descripciones de objetos y escenas de la vida cotidiana. Dichas actividades
favorecen el desarrollo del lenguaje del nifio o nifia, su capacidad de concentrarse
en una tarea y el vincule madre/padre-hijo.

o Cierre/ verificaciéon /Retroalimentacion
En este momento se hace un recuento con la mama/papa/cuidador de todo lo
realizado durante la visita. Se le felicita por lo bien que ha trabajado con su nifio/a,
se le entrega el material rotativo, se establece acuerdos, y se despide de la familia
y el nifio/a.

B. SESIONES DE SOCIALIZACION E INTER APRENDIZAJE?
B.1. Definicién

Son espacios de encuentro con madres, padres y demas miembros de la familia encargados
del cuidado del nifio y la nifia menores de 36 meses de edad, y sus nifios (as), y madres
gestantes, que complementan lo trabajado durante las visitas a los hogares.

Estan orientadas al intercambio de saberes, experiencias, inquietudes, dudas y necesidades
que tienen las familias respecto a sus practicas de cuidado y de aprendizaje con sus hijos e
hijas, asi como en generar experiencias de aprendizaje entre padres e hijos. E

B.2. Caracteristicas
e Serealizan una (1) vez al mes y tienen una duracién promedio de 80 minutos.

« Son facilitadas por el/la Acompafiante Técnico con el apoyo del/la facilitador/a.

*El disefio y ejecucién utiliza como insumos |os intereses recogidos por el/la facilitador/a durante las visitas



e Se desarrollan con diez (10) familias o dependiendo de la realidad.

s Los temas abordados estan orientados a fortalecer el intercambio de experiencias entre
familias, los aspectos tratados y actividades realizados durante Ias visitas a hogares.

» Se llevan a cabo en el Centro Cuna Mas de Acompafiamiento a Familias u otro espacio
comunal, en ambos casos acondicionados con dos (2) espacios diferenciados, uno para la
reunién con las familias y otro para el juego de los nifios y nifas.

e En el Centro Cuna Mas de Acompafamiento a Familias se dispone de un Moédulo de
equipamiento con materiales educativos. En el espacio comunal se dispone de un moduio
de materiales educativos itinerantes, ambos favorecen el desarrollo infantil temprano, y
son entregados por el Programa.

» La metodologia esta centrada en el trabajo vivencial con adultos (reflexion sobre sus
practicas de cuidado y aprendizaje).

La secuencia metodolégica de las sesiones considera principaimente momentos de dialogo y
reflexién con las familias, momento para jugar con los nifios y nifias, etc. Se hace uso de
imagenes, videos, casos, juego de roles, talleres, dinamicas, preguntas, reflexion y dialoge
para brindar ia nueva informacion.

B.3. Contenidos

» Orientaciones sobre practicas de cuidado: Ella acompafante y facilitador/a
reflexionaran en cada sesiéon sobre un mensaje clave referido a una practica de cuidado
priorizada haciendo uso del material de soporte, que complementa lo trabajado en la visita
al hogar. Esto se realiza en un espacio de dialogo y reflexion considerando y valorando
los saberes y practicas cotidianas de las familias. Se enfatizaran acciones centradas en
promover espacios seguros, saludables y amables para el juego, aseo, cambio de pafales
y de ropa, y alimentacién de los nifios y nifias en el hogar.

Actividades de aprendizaje: El/la facilitador/a cumple un rol mediador, facilitande
experiencias vivenciales de aprendizaje a través del juego, el movimiento, la exploracion y
los momentos de cuidado, promoviendo interacciones positivas entre la
madre/padre/cuidador y las nifias/nifios y fortaleciendo su vinculo afectivo.

B.4. Modalidades

Sesiones en el Centro Cuna Mas de Acompanamiento a Familias

Las sesiones de socializacion e inter aprendizaje se desarrollaran en un local cedido por la
comunidad denominado Centro Cuna Mas de Acompafiamiento a Familias, acondicionadc
y organizado para brindar condiciones que promuevan la interaccion entre la
madre/padre/otro cuidador — nifio/nifia y experiencias de aprendizaje entre pares. El Centro
Cuna Mas cuenta con médulos de materiales y equipos que favorecen el desarrollo infantil
temprano y posibilitan el intercambio entre las familias. El Centro Cuna Mas de
Acompafiamiento a Familias es equipado por el Programa®.

Sesiones en lugares donde no existe Centro Cuna Mas

® Las especificaciones del médulo de equipamiento del se encuentran contenidas en los lineamientos de mejoramiento y equipamiento del
Centro Cuna Mais del servicio de acompafiamiento a familias.
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Aquellas comunidades que no cuenten con el Centro Cuna Mas de Acompafiamiento a
Familias y tengan previsto dentro de sus actividades realizar sesiones de socializacion e
inter aprendizaje, las desarrollaran en un lugar alterno, apropiado, que garantice la
seguridad de los nifios, nifias, sus familias y madres gestantes, que cuente con un espacio
suficiente para brindar las condiciones necesarias para realizar el trabajo con las familias.

Estos locales pueden ser: el Local Comunal, el Centro de Salud u otro espacio de alguna
institucion publica o privada que reuna las condiciones necesarias de seguridad vy
salubridad. En cualquiera de los casos, el local debe ser verificado y aprobado por los/as
Acompafiantes Técnicos y Comunitarios a cargo y tener la aprobacion de las familias y la
autorizacién de la comunidad.

Para el desarrollo de estas sesiones, se ha previsto contar con un médulo de materiales
educativos itinerantes '°, el mismo que estara bajo la responsabilidad del/la Acompafiante
Técnico, quien es el que garantice que llegue al local designado para el trabajo con las
familias.

FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE LAS ACCIONES CON LAS FAMILIAS
Las Visitas al Hogar y las Sesiones de Socializacion e Inter aprendizaje se fortalecen
mediante el desarrollo de las siguientes acciones:

a) Acompafiamiento y asistencia técnica

Se brinda a través del /la Acompafante Técnico, quien entre otras actividades, desarrolla
lo siguiente:

v Acompafa a las/os facilitadoras/es en la visita al hogar, un minimo de dos (2) veces al
mes, tiempo en el que ellla Acompanante Técnico observa de manera natural el
desempefio defla Facilitador/a y culminada esta, retroalimenta para reflexionar y
analizar lo vivido (para ello se cuenta con una Ficha de observacién del Facilitador). A
este espacio de reflexién y andlisis se le denomina sesion de acompafiamiento.

v Realiza reuniones de planificacién y seguimiento, con el grupo de facilitadores/as de
cada Comité de Gestién (de manera semanal/quincenal, dependiendo del contexto)
para tratar los temas de planificacién de los juegos para los nifios y nifias, a traves de
metodologias vivenciales, utilizando estrategias de juego de roles y dramatizaciones.
Este es un espacio para absolver dudas que pueden surgir en las visitas realizadas.

Seguimiento del desarrollo del nifio

Desde el Programa se considera fundamental el seguimiento al desarrollo del nifio y la
nifia en tanto gracias a esta accién se podré conocer el avance de los nifios de acuerdo a
la edad y area de desarrollo. También, a partir de los resultados, se podra fortalecer o
mejorar la planificacion de la acompafiante técnica con el fin de optimizar las estrategias
utilizadas por las/os facilitadoras/os en bien de los nifios y nifias.

Desde la Unidad Técnica de Acompafiamiento a Familias se propone identificar las
caracteristicas, necesidades y fortalezas de los nifics y nifias, en una muestra
representativa seleccionada: al inicio, mitad y al final del servicio.

Este proceso, no expondra al nifio/nifia a una situacion de evaluacion directiva, sino mas
bien, contempla que el/la acompafiante técnico observe al nifio en cada visita al hogar o

19 | as especificaciones del médulo de materiales itinerantes se encuentran contenidas en los lineamientos de mejoramiento y equipamiento
del Centro Cuna Mas del servicio de acompafiamiento a familias.
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sesion grupal. El/la acompanfante técnico, aprovechara para observar al nifio/nifia en las
situaciones espontaneas de juego planificadas.

Para el seguimiento del desarrollo del nifio se utilizara un instrumento descriptivo de
seguimiento que recoge informacion del nivel de desarrollo de los nifios y las nifias y
permite identificar conductas con respecto a actitudes, habilidades y destrezas, propias
del desarrollo infantil.

7.3.  FORMACION Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

La formacion y desarrolio de capacidades en el Servicio de Acompafiamiente a Familias es un
proceso permanente, estructurado e intencional en el que los profesionales y actores
comunales participan activamente de diversas actividades planificadas, construyendo asi
nuevos conocimientos que se potencian en el ejercicio de sus funciones. Asimisme, es
sostenible en la medida que fortalece y desarrolla capacidades en cada una de las Unidades
Territoriales, tanto de los equipos de profesionales de como de los actores comunales que
cogestionan acciones con el Programa e integran las caracteristicas socio culturales de cada
ambito.

Los procesos de formacién que se desarrollan con los profesionales y actores comunales
participantes del Servicio de Acompafiamiento a Familias contribuyen a la ejecucion
adecuada de las estrategias de acompafamiento a familias y de cogestion comunai en la
medida que los profesionales y actores comunales fortalecen sus capacidades y mejoran su

desempenio.
La formacion y desarrollo de capacidades considera dos modalidades formativas:

. Presencial: Talleres, visitas y reuniones de asistencia técnica.

i . Virtual: Aulas virtuales, video conferencias y centro virtual de recursos.
~TRA 414'\\
QOM E,0¢
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@;s?’ <\ Asimismo, se refuerza con los siguientes recursos estratégicos:
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\% s Produccion de materiales: Guias, folletos, Material didactico (virtual o impreso),
S separatas, manuales, etc.
. Espacios de formacién especializada: Cursos o diplomados y Pasantias.

Contribuir a elevar la calidad del desempefio de los profesionales de los equipos de las
Unidades Territoriales y de los actores comunales, propiciando el desarrollo y/c
fortalecimiento de las capacidades acordes a sus funciones y a su participacion en la
gestion del programa, de tal manera que se brinde un servicio de calidad a los nifios, nifas
y familias rurales

7.3.2. Etapas

La formacion y desarrollo de capacidades considera dos etapas:

a) Etapa de Formacién Inicial

Denominada también como etapa de inducciéon. Comprende la capacitacion a los
profesionales y actores comunales en los lineamientos del Programa y del Servicio. Busca
desarrollar capacidades y actitudes basicas para poder iniciar su labor y tener un buen
desempefio segun sus funciones.

b) Etapa de Formacion continua




El profesional y el actor comunal participan de un proceso de formacion continua durante
su permanencia en el Servicio.

Esta etapa se implementa a través de diferentes estrategias y actividades de formacion
que permite que los profesionales y actores comunales, de manera personal y colectiva,
fortalezcan gradualmente y de manera permanente sus capacidades y actitudes teniendo
como base la experiencia que le provee el ejercicio de sus funciones.

7.3.3. Estrategia de Formacién de Formadores

Se implementa con Asistentes Técnicos/Formadores en cada Unidad Territorial responsables
de ejecutar de manera directa el proceso de formacion para Acompafantes Técnicos vy
Acomparnantes Comunitarios, asi como planificar, asesorar y monitorear las acciones de
formacién que los Acompafantes Técnicos y Acompafiantes Comunitarios desarrollaran con
los actores comunales. De esta manera, se busca que la formacion sea permanente, viable y
sostenible.

La Estrategia de Formacién de Formadores apunta al desarrollo y fortalecimiento de
capacidades de dichos profesionales y no a la mera replica o repeticién mecanica de acciones
y contenidos de capacitacion. La estrategia de formacién de formadores asegura que los
procesos de formacién sean sostenibles en el tiempo.

La Estrategia de Formaciéon de Formadores esta cargo de La Unidad Técnica de
Acompafiamiento a Familias y cuenta con un Programa Curricular que orienta el proceso
formativo y define competencias y contenidos de formacién para el Formador, como también
para los Acompafantes Técnicos, Acompafiantes Comunitarios y actores comunales
(Facilitadores, Comités de Gestion, Consejos de Vigilancia). De esta manera el Asistente
Técnico/Formador contard con los instrumentos necesarios que le permitan planificar,
monitorear y evaluar las acciones de formacion que realizara de manera directa como
asesorar técnicamente las acciones que se realicen con los actores comunitarios.

7.3.4 Formacién de los Acompanantes Técnicos y Acompafantes Comunitarios

Los Asistentes Técnicos/Formadores desarrollan su accion formativa a los Acompanantes
Técnicos y Acompafantes Comunitarios de sus respectivas Unidades Territoriales, tomando
en cuenta las etapas, modalidades y recursos de formacion.

Los Asistentes Técnicos/Formadores son responsables de ejecutar directamente las acciones
de formacién con los Acomparantes Técnicos y Acompafiantes Comunitarios. Para ello
planifican, ejecutan, monitorean y evaluan las acciones de formacién vy los resultados
alcanzados, en estrecha comunicacion con la Coordinacion de Formacion y Desarrollo de
Capacidades de la Unidad Técnica de Acompafiamiento a Familias™".

7.3.5. Capacitacion'” de los actores comunales
Los Acompafantes Técnicos y Acompafantes Comunitarios desarrollan en la modalidad

presencial los talleres de capacitacion inicial y continua a los actores comunales. Estas se
realizan en el territorio donde se ubican los respectivos Comités de Gestion.

' La priorizacién de capacidades y contenidos de formacion son definidos la Coordinacion de Formacién y Desarrollo de
Capacidades de la Unidad Técnica de Acompafiamiento a Familias, en coordinacién con la Coordinacion de Trabajo con
Familias y Coordinacion de Gestion Comunitaria.

12 : s g ! .
En el caso de los actores comunales el proceso se ha denominado de capacitacion, en la medida que las acciones
programadas apuntan al desarrollo de capacidades especificas y se desarrollan solo a traves de talleres.
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Los Acompanantes Técnicos son responsables de ejecutar directamente las acciones de
capacitacion a los facilitadores/as, y los Acompanantes Comunitarios a los integrantes de los
Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia.

Los Acompanantes Técnicos y Acompafantes Comunitarios cuentan con la asesoria del
Formador de su Unidad Territorial para la planificacion y disefio de los talleres.

E! Asistente Técnico/Formador de la Unidad Territorial monitorea la ejecucion de los talleres
con los actores comunales, sea a distancia o de manera presencial, y brinda asistencia
técnica presencial a una muestra de ellos.

Los Acompariantes Técnicos y Acompafiantes Comunitarios evaluan cada taller y elaboran el
Informe correspondiente en base a las orientaciones brindadas por el Formador de la Unidad

Territorial.

7.3.6. Capacitacion'’ de los Coordinadores del Servicio de Acompafamiento a
Familias, Asistentes Administrativos y Técnicos Informaticos de las Unidades
Territoriales

El Programa desarrolla procesos de capacitacion dirigidos a los Coordinadores del Servicio,
Asistentes Administrativos y Técnicos Informaticos de las Unidades Territoriales. Aplica para
ello las modalidades y metedologias de formacién mencionadas y cuenta con un Programa
Curricular que define competencias y contenidos para la capacitacion.

7.3.7. Monitoreo y evaluacion
La Unidad Técnica de Acompafiamiento a Familias cuenta con un sistema de monitorec y

evaluacion, que a través de la aplicacién de diversos formatos se registra y procesa
informacion de las Unidades Territoriales y permite:

» Contar con informacion oportuna de los niveles de desempefic que permite identificar que
logros y resultados se estan obteniendo a través de las actividades formativas.

Tomar decisiones oportunas de intervencion de acuerdo a las necesidades de aprendizaje.

aprendizaje para realizar la retroalimentacion correspondiente. Verifica el nivel de
internalizacién de los nuevos contenidos antes, durante y después del proceso formativo.

Evaluacion del Desempefio: Permite identificar en los equipos el nivel de pericia o
habilidad para desarrollar sus funciones y los resultados producides en beneficio de los
objetivos y resultados esperados.

7.4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

7 En el caso de los Coordinadores SAF, Asistentes Administrativos y Técnicos Informaticos el proceso se ha denominado de
capacitacion, en la medida que las acciones programadas apuntan al desarrollo de capacidades especificas y se desarrollan
fundamentalmente a través de talleres.
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Las acciones de seguimiento y monitoreo a la implementacion y funcionamiento del Servicio
de Acompafiamiento a Familias, se coordinan con la Unidad de Planeamiento y Resultados.

Las acciones de seguimiento y monitoreo estan organizadas de la siguiente manera:
7.4.1. Desde de la Sede Central

Se realiza el seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de las actividades promovidas
por el servicio, avance de cumplimiento de indicadores de producto y resultado, verificacidon
de los sistemas administrativos y normas de manejo de informacion, garantizando la
calidad de la data que registran las Unidades Territoriales, a fin de brindar alertas
oportunas para la toma de decisiones y propuestas de mejora continua de ja calidad del
servicio. Para ello se cuenta con instrumentos de recojo y registro validados que forman
parte de un Sistema de Informacién automatizado. **

7.4.2. Desde las Unidades Territoriales

Las acciones de seguimiento y monitoreo recaen bajo la responsabilidad del/la
Coordinador/a del Servicio de Acompafiamiento a Familias, quien organiza y elabora un
cronograma de actividades del equipo técnico local en funcion de los indicadores y metas
del Servicio de Acompafniamiento a Familias.

Ella Acompafante Técnico tendra la responsabilidad de realizar el seguimiento y
monitoreo permanentemente de la labor de las/os Facilitadoras/es en campo, para ello
contara con instrumentos disefiados para tal fin.

Ella Acompafante Comunitario tendra la responsabilidad de realizar el seguimiento y
monitoreo permanentemente de la labor de los comités de gestion.

Periodicamente se promovera que la Unidad Territorial analice los resultados de la
ejecucion de metas y avance de cumplimiento de indicadores, a fin de elaborar un mapeo
de resultados de los ambitos de intervencién a cargo, estableciendo compromisos y metas
para el siguiente periodo. Asimismo, se promovera la elaboracion de reportes permanentes
a la Sede Central de las acciones y resultados del Servicio de Acompafiamiento a Familias,
a fin de tomar decisiones conjuntas y oportunas que garanticen la sostenibilidad y calidad
del servicio.

7.4.3. Desde los Actores Comunales

Los actores comunales, a partir de la elaboracién participativa de un plan de trabajo,
realizan acciones de vigilancia comunitaria respecto al cumplimiento de las metas de
atencién, recursos asignados para el funcionamiento del servicio, participacion de las
familias, documentacion de los usuarios y acompafiamiento permanente del personal
asignado por el servicio en la zona.

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA.- Los aspectos no contemplados en la presente Directiva, o la controversia o duda
en su aplicacion seran resueltos tomando en consideracion la normatividad vigente y en su
defecto, por la Unidad Técnica de Acompafiamiento a Familias, en coordinacién con la
Direccién Ejecutiva y otras Unidades del Programa Nacional Cuna Mas, segun se requiera.

14 : H T . cid
El sistema sera manual hasta su disefio e implementacion.



SEGUNDA.- En el marco de las acciones de reorientacion y reformulacion de los servicios
incorporados al Programa Nacional Cuna Mas, sefialadas en el Decreto Supremo N° 003-
2012-MIDIS, se considerara la migracién e implementaciéon progresiva de los servicios
incorporados, sin dejar de atender a la poblacién usuaria que se deriven de dichos servicios,
en el marco de los lineamientos y directivas que dicte el Programa y el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.




