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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo, cuidado y educacién en los primeros afios de vida es una condicidn
fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades en el futuro de la ciudadania del
pais. Varios estudios han demostrado que en la infancia se desarrolla el cerebro; esta etapa
es primordial ya es decisiva para la formacién y el desarrollo de la inteligencia, la
personalidad y el comportamiento social de un individuo. Es asi, que los primeros cinco
afios de vida representan una condicién de éxito, dado que los nifios y las nifias que
recibieron un programa de educacién inicial tienen mayor probabilidad de éxito en su vida
futura; por ejemplo tener un empleo, cometer menos delitos, culminar estudios secundarios
y por consiguiente encontrarse en una mejor posiciéon econémica y social. Para garantizar
la calidad en la prestacién de servicios para la primera infancia, es imperativo definir
acciones que promuevan un proceso de crecimiento, maduracion y desarrollo apropiado de
las capacidades y las potencialidades de nifios y nifias. En este sentido, contar con un
documento normativo, que establezca estidndares de calidad para cada componente del
servicio prestado en los centros de desarrollo infantil, permitird garantizar el desarrollo
integral 6ptimo de las y los infantes de Ecuador; sin importar el subnivel de educacion
inicial que se oferte en el centro y el proveedor del servicio, es decir si acceden a un centro
publico, fiscomisional o privado. Por lo expuesto, en la presente tesis se plasma una
propuesta de norma técnica que recoge estudios y documentos normativos efectuados por
instituciones normalizadoras de otros paises y de Ecuador. La aplicacién de la propuesta
normativa desarrollada permitird asegurar que quienes desean instalar centros nuevos o los
establecimientos que estdn en funcionamiento respondan y garanticen el bienestar,
cuidado, educacién e integralidad de los nifios y las nifias apuntando al resguardo de sus
derechos como ciudadanos activos, actores y protagonistas de su propio desarrollo y del

desarrollo social, politico y cultural de Ecuador.

Palabras claves: Desarrollo infantil integral, primera infancia, centros de desarrollo

infantil, normalizacion, calidad.
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INTRODUCCION

Durante el periodo de Gobierno de Rafael Correa Delgado, el Ecuador ha dado grandes
pasos en cuanto a inversion social se refiere. La ampliacion de cobertura y calidad de
servicios de salud, educacion, nutricidn, inclusién econdémica y social, habitat seguro,
entre otros, es histérica, de acuerdo a lo sefalado por la Ministra Coordinadora de

Desarrollo Social, Cecilia Vaca Jones.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 representa el horizonte que el Estado
ecuatoriano tiene en los préximos tres afios, el cual tiene como prioridad la primera
infancia. Vaca declara que la adecuada intervencién en los primeros afios de vida de
una persona amplian drdsticamente su horizonte de potencialidades intelectuales,
sociales, emocionales y fisicas; asimismo, establece que la inversiéon en la primera
infancia es la que mayor retorno econdémico y social demuestra, pues los efectos
positivos de actuar hoy, repercutirin en el desarrollo de Ecuador por generaciones,

creando mayor equidad (Vaca, comunicacién personal, 10 de febrero de 2014).

La primera infancia es la etapa del ciclo vital de cero a cinco afios, cuando se estructuran
las bases fundamentales del desarrollo humano como: fisicas, psicoldgicas, sociales y
emocionales; las cuales se consolidardn en las siguientes etapas de la vida de un individuo.
Los servicios publicos y privados relacionados con la atencion integral de la primera
infancia deben acercarse a la poblacion y a sus necesidades, deben ser de calidad con el
proposito de potenciar con pertinencia el desarrollo fisico, cognitivo, socio-afectivo,
cultural de las nifias y los nifios respetando la diversidad cultural, lingiiistica y geografica.
Para llegar a la calidad de los servicios de primera infancia es necesario trabajar sobre
varias lineas de accion como: fortalecimiento del talento humano, desarrollo curricular,
modelo de gestion intersectorial, evaluaciones de impacto, entre otros aspectos que
permitirdan establecer un modelo de calidad oportuno y construir estdndares para servicios

publicos y privados.
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En la Constitucién 2008 de la Republica de Ecuador por primera vez se reconoce a la
educacion inicial como el primer nivel de educacién. A partir del 2010 se organiza el
sistema para atencioén en primera infancia y se divide la atencién de cero a cinco afios en

dos tipos de servicios:

a) Servicios de desarrollo infantil para nifios y nifias de cero a tres afios de edad, a cargo

del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) bajo dos modalidades:

e Formal: centros de desarrollo infantil (CDI) que pueden ser publicos o privados, o

centros infantiles del buen vivir (CIBV) que son de caracter publico;

e Informal: creciendo con nuestros hijos (CNH), esta modalidad es de caracter

publico.

b) Educacion inicial para nifios y nifias de tres a cinco afios a cargo del Ministerio de
Educacion (MINEDUC), servicio que se presta a través de centros de educacion

inicial publicos y privados o puede ofertarse dentro de un establecimiento educativo.

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Intercultural (2013) establece que
el nivel de educacién inicial se subdivide en: subnivel 1 que no es escolarizado y
comprende a infantes de hasta 3 afios de edad, y el subnivel 2 que comprende a infantes de
3 a5 afios. Es indispensable que las y los recién nacidos, asi como las nifios y los nifios en
proceso de crecimiento y desarrollo tengan acceso a la mds alta calidad de cuidado,
educacion, salud fisica y mental. Por ello, es imprescindible establecer estindares para el
servicio de desarrollo infantil que se presta a través de modalidades institucionalizadas o

formales, es decir, mediante CDI sin importar si el sector publico o privado los administra.

Varios estudios han demostrado que la infancia es una etapa primordial para la formacién y
el desarrollo del cerebro, la inteligencia, la personalidad y el comportamiento social de un
individuo. Los nifios y las nifias que recibieron un programa de educacién inicial tienen
mayor probabilidad de éxito en su vida futura; lo que implica contar con un empleo,
cometer menos delitos, culminar estudios secundarios y por consiguiente, encontrarse en

una mejor posicion econdmica y social.



A través de la normalizacién, servicios similares con diferentes caracteristicas y estructuras
se vuelven comparables. La normalizacién de los servicios promueve la fiabilidad,
eficacia, confianza y mejora la eficiencia econdmica, pero, sobre todo beneficia al
consumidor. En este sentido, contar con un documento normativo que establezca
estandares de calidad para cada componente del servicio ofertado en los centros de
desarrollo infantil (CDI), permitird garantizar el desarrollo integral 6ptimo de las y los

infantes de Ecuador, sin importar si acceden a un servicio publico o privado.

Por lo expuesto, en la presente tesis se plasma una propuesta de norma técnica que recoge
estudios y documentos normativos efectuados por instituciones normalizadoras de otros
paises y del Ecuador. La aplicacion de esta propuesta normativa permitird asegurar que los
CDI respondan y garanticen el bienestar, cuidado, educacién e integralidad de nifios y
nifias apuntando al resguardo de sus derechos como ciudadanos activos, actores y

protagonistas de su propio desarrollo y del desarrollo social, politico y cultural de Ecuador.



1 ANTECEDENTES GENERALES
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Dimension tematica
Como tema central de la disertacién se ha seleccionado a la calidad, para lo cual se
profundizard la investigacién en el andlisis de la calidad de los servicios sociales de
desarrollo infantil, modalidad formal o institucionalizada.
1.1.2 Dimension espacial
El servicio de educacién inicial estd dirigido a nifios y nifias entre cero y cinco afios de
edad; este servicio se oferta a través de centros de desarrollo infantil (CDI) e instituciones
educativas publicas, fiscomisionales y privadas.
La investigacion se realizard respecto a los CDI; adicionalmente, se analizard como
referente nacional a los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV), servicio publico
ofertado para el desarrollo infantil integral de nifios y nifias.

1.1.3 Dimension temporal

En cuanto a la delimitacién temporal de la investigacion se considerard el periodo desde el

afio 2009 hasta marzo del 2014.
1.2 JUSTIFICACION
Relevancia social: En el Gobierno de Rafael Correa se ha trabajado en la eliminacién de

barreras de acceso a servicios sociales y desde 2006 se ha triplicado el presupuesto social

per cépita.



En Ecuador hay 1,5 millones de nifios y nifias menores de 5 afios de edad. EIl 33,1%
(485.000 nifios y nifias) asiste a algin programa de desarrollo infantil o de educacién
inicial. El desafio actual es universalizar la cobertura de los servicios de Desarrollo
Infantil Integral a la poblacién de nifios y nifias en situacion de pobreza en las edades de 0

a5 afios. (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2013, p. 9)

El presente plan de disertacién responde a una necesidad nacional que es la regularizacion
de los servicios de educacion inicial prestados en centros de desarrollo infantil, no
solamente bajo requisitos bdsicos de funcionamiento sino también obedeciendo a
estandares de calidad en la materia y a las experiencias exitosas de otros paises. Al mismo
tiempo, es imperativo regularizar el nivel de educacidn inicial en su conjunto en un solo
documento normativo que establezca requisitos que respondan tanto al subnivel 1, como al
subnivel 2 de educacion inicial. Es asi, que me resulta atractivo e interesante profundizar
en este tema y plantear una propuesta que podria ser considerada por el Gobierno para el
mejoramiento del servicio y optimizacion de recursos, de tal manera que exista una sola
normativa que responda a los requerimientos establecidos por el MINEDUC y el MIES.
En este dmbito, una norma técnica de calidad que regularice el servicio de desarrollo
infantil, sin importar si es publico o privado, permitird el desarrollo pleno de los nifios y

nifias que viven en Ecuador.

Relevancia académica: Diseflar una norma técnica de calidad para un drea especifica
permitird ampliar la visién de instituciones normalizadoras, organismos de certificacion e
inspeccién y demds partes interesadas en los procesos de regulacién de la calidad de los

Servicios.

Si bien es cierto existe la norma ISO 9001:2008 que proporciona los requisitos generales
de un sistema de gestion de calidad, es imperativo considerar estindares internacionales
y/o nacionales de determinado sector. Por tanto, este trabajo de disertacién podria ser
utilizado, por la comunidad educativa de la Pontificia Universidad Catélica de Ecuador y
demds instituciones académicas, como referencia para el desarrollo de mds normas
especificas con enfoque en calidad y en base a los lineamientos de la ISO para la

elaboracion de normas del sistema de gestion.
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Relevancia personal: Generar una propuesta de normativa de calidad para el sector social
es un reto que me he planteado con el propdsito de innovar los temas de disertacion
comunmente presentados en la PUCE, que en su mayoria son el disefio e implementacion
de sistemas de gestion de calidad en determinada empresa. Conjuntamente, analizar la
normativa internacional y nacional existente referente a temas de calidad y estindares
especificos del servicio de desarrollo infantil, me permitird especializarse en este contexto

y en un futuro seguir aportando en el mejoramiento de los servicios sociales.

1.3 PROBLEMA

1.3.1 Planteamiento del problema

Las organizaciones del sector publico tienen la presion de entregar un amplio y complejo
rango de servicios, de manera que resulten eficientes, econdmicos, equitativos,
transparentes y cercanos. Los ciudadanos han forjado ciertos pardmetros para los servicios
en torno a su experiencia con el sector privado, lo que implica la incorporacién de

garantias de calidad al momento de prestarlos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 344 de la Constitucidn (2008), el Estado ejerce la
rectoria del sistema nacional de educacion a través de la autoridad educativa nacional, es
decir, el Ministerio de Educacién —-MINEDUC- formula la politica nacional de educacién,
regula y controla las actividades relacionadas. Por tanto, el MINEDUC es la entidad
rectora para el nivel de educacion inicial, lo que comprende la atencion de nifios y nifias de
hasta 5 afios de edad. Por otro parte, el Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social —
MIES- es el ente rector de todos los servicios publicos, fiscomisionales y privados
vinculados al desarrollo infantil integral de nifias y nifios de 0 a 3 afios de edad. En este
marco, en el pafs se han implementado los Centros Infantiles del Buen Vivir -CIBV-,
servicio mediante el cual se brinda atencidn en desarrollo infantil integral a nifios y nifias
menores de tres afios. Cabe recalcar, que el servicio estd dirigido a nifios y nifias cuyos
padres y madres trabajan fuera de casa, no tienen un adulto que se responsabilice de su
cuidado o el mismo no estd en capacidad de protegerlo adecuadamente. El MIES ha
definido la politica publica correspondiente a la nifiez (hasta los 3 afios de edad) y ha

normalizado la prestacién de los servicios correspondientes.



La norma ISO 9001:2008, elaborada por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién (ISO), especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad, lo
que supone reduccién de incidencias en la produccion o prestacidon del servicio, aumento
de la productividad, mayor compromiso con los requisitos del cliente y mejora continua.
Sin embargo, es necesario crear normas técnicas especificas para determinado sector, ya

que a demds de asegurar el proceso, se requiere también asegurar el producto o servicio.

Actualmente, el estado ecuatoriano busca certificar los servicios publicos con normas
enfocadas a la calidad de los mismos. Por tanto, como normativa internacional la
Secretaria Nacional de la Administracién Publica (SNAP) ha considerado a la norma ISO
9001; para lo cual, pretenden mejorar los servicios prestados e implementar sistemas de
gestion de calidad (SGC) en los distritos priorizados, es decir en Jama-Pedernales, Sigchos
y Joya de los Sachas. Posteriormente, la SNAP replicard dichos sistemas en unidades
prestadoras de servicios similares, a nivel nacional. Asimismo, el MIES ha desarrollado
una normativa para regular los servicios prestados en los centros de desarrollo infantil
(CDI) a nifias y nifios entre 45 dias y 36 meses de edad, y se pretende certificar los centros
bajo los criterios establecidos en el documento normativo. Sin embargo, la mayoria de los
CDI privados ofertan los subniveles 1 y 2 de educacidn inicial; por tanto, no existe una
normativa definida que comprenda el nivel de educacién inicial en su totalidad. Hay que
tomar en cuenta que para la definicién de planes de mejora en cuanto a la calidad de los
servicios publicos, es necesario primero conocer el estado o situacion actual y la opinién

del ciudadano-beneficiario-usuario de dichos servicios.

La certificacion de los CDI en la norma ISO 9001, como la normativa establecida por el
MIES podria unificarse en un solo documento normativo que recoja los estindares
nacionales, los requisitos de un SGC, y permita adoptar o adaptar los estindares
internacionales calidad con pertinencia en el servicio. Adicionalmente, seria
imprescindible incorporar estindares nacionales e internacionales para el subnivel 2 de
educacion inicial, con el propédsito de definir una normativa integral. De esta manera, se
contaria con una sola normativa y esquema de evaluacién de la conformidad que permita la
certificacion integral de los servicios formales o institucionalizados de desarrollo infantil, y
se garantice la satisfaccion de sus beneficiarios y beneficiarias, asi como el cumplimiento

de sus necesidades y expectativas.



La guia ISO 72:2001 proporciona directrices para la justificacién y desarrollo de normas
del sistema de gestién. La guia brinda orientacién sobre la metodologia de desarrollo y
mantenimiento de las normas del sistema de gestion; asi como orientacién sobre
terminologia, estructura y elementos comunes de las normas del sistema de gestién, con la
finalidad de asegurar compatibilidad, mejorar el alineamiento y facilitar el uso. Esta guia
estd orientada para el uso de los organismos de ISO y demds organizaciones
normalizadoras a nivel internacional, regional o nacional que desarrollen normas del

sistema de gestion y/o documentos comparables. (ISO Guide 72, 2001)

La especificaciéon publicamente disponible NC-PAS 99:2008 es utilizada en
organizaciones que estdn aplicando los requisitos de dos o mds normas de sistemas de
gestion; se basa en los requisitos comunes establecidos en la guia ISO 72. Para lo cual, se
debe incluir como elemento de entrada los requisitos especificos de las normas o
especificaciones de sistemas de gestion a los cuales se suscriben las instituciones. Dentro
de los beneficios se pueden incluir: un enfoque empresarial mejorado, un planteamiento
unificado del sistema de gestién, menos conflictos entre sistemas, auditorias mds efectivas,

menos burocracia y duplicaciones. (Oficina Nacional de Normalizacion de Cuba, 2008)

La norma espafiola UNE 93200 (2008) establece los requisitos para las cartas de servicios.
Es decir, esta norma detalla los requisitos del contenido y proceso de elaboracion,
seguimiento y revision de las cartas de servicios. Una carta de servicio es una herramienta
de gestion, mejora y comunicacion. De gestion, dado que promueve las relaciones con las
y los ciudadanos, es decir, mejora y facilita dichas relaciones humanas. De mejora, ya que
la carta de servicio permite definir estdndares del servicio y plantear objetivos ambiciosos.

De comunicacién para lograr el mayor impacto posible en el usuario.

Por tanto Roberto Almeida, Director General de AENOR en Ecuador, manifiesta que la
certificacion de las cartas de servicios proporciona varios beneficios a las instituciones.
Las entidades tienen la posibilidad de acercarse a las y los ciudadanos e informales de los
niveles de calidad prestados, dentro de una estrategia global de orientacién al ciudadano.
Se puede establecer un nivel adecuado de calidad de los servicios, acorde con las
expectativas de los ciudadanos y de las posibilidades de la entidad. Asimismo, es posible
comunicar a los ciudadanos el esfuerzo de mejora de la entidad, influyendo en su

percepcion; hacer participes a los ciudadanos, mejorando los canales de comunicacién y
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fomentando formas de participacion. Fidelizar a los ciudadanos también es posible con las
cartas de servicios, principalmente a través de los compromisos de calidad. (Almeida,

2014)

Por lo expuesto anteriormente, considero que es imprescindible definir una norma técnica
con enfoque en calidad para los centros de desarrollo infantil ptiblicos y privados. Es
decir, es necesario proponer una norma unica que recoja los requisitos establecidos por el
MIES y el MINEDUC, los estdndares internacionales de calidad en materia de desarrollo
infantil integral, requisitos de sistemas de gestién de calidad, asi como los requisitos y
metodologia establecida para las cartas de servicios. La certificacién de los centros de
desarrollo infantil publicos con una norma integral permitird optimizar recursos; caso
contrario, de acuerdo a la decisién politica actual, el Estado debera certificar al servicio
respecto a la norma ISO 9001:2008 y la norma técnica establecida por el MIES, lo que
implica duplicaciéon de esfuerzos y recursos. Cabe mencionar que la normativa
desarrollada por el MIES es un excelente esfuerzo; sin embargo, no recoge a profundidad
todos los componentes del servicio, ni garantiza la satisfaccion del usuario. Es asi, que es
imperativo proponer una norma con estindares de calidad aplicables a la realidad
ecuatoriana y que fomente el mejoramiento del servicio, a través de una carta de servicio
clara y factible que dé a conocer las prestaciones y los compromisos de calidad a los que
las y los ciudadanos tienen derecho. Todo ello, permitird regularizar y homogenizar la
prestacion de servicios para el desarrollo integral de nifias y niflos de 0 a 5 afios de edad,

sin importar si la modalidad de atencién es de cardcter publico o privado.

1.3.2 Formulacion del problema

(Cudl seria una norma técnica de calidad pertinente para la regularizacién del servicio de

desarrollo infantil integral en Ecuador, que sea aplicable en los subniveles 1 y 2 de

educacion inicial?

1.3.3 Sistematizacion del problema

e ,Cudl es el estado actual de las politicas publicas para la primera infancia? ;Cudles

son los componentes del servicio ofertado en los Centros Infantiles del Buen Vivir?
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(En qué consiste el servicio ofertado por estos centros? ;Se han definido estdndares

para un servicio de calidad?

(Existe normativa internacional que regule el servicio de desarrollo infantil? ;Cudles
son los estandares, programas, modalidades y/o experiencias exitosas de otros paises

en el desarrollo de nifios y nifias de 0 a 5 afios de edad?

(Cudl es la metodologia adecuada para desarrollar e implementar una norma técnica

de calidad para el servicio de desarrollo infantil integral?
(Cudles serian mejores pricticas nacionales e internacionales apropiadas para el
servicio de desarrollo infantil integral, de tal manera que puedan ser aplicadas a la

realidad nacional, asi como forjadas en un documento normativo?

OBJETIVOS

1.4.1 General

Proponer una norma técnica de calidad para el servicio de desarrollo infantil integral en

Ecuador, ofertado a través de los centros de desarrollo infantil a nifias y nifios de hasta 5

anos de edad.

1.4.2 Especificos

e Describir el estado actual de las politicas ptiblicas respecto a la primera infancia y el

servicio de desarrollo infantil en Ecuador.

e Describir la normativa, estindares y experiencias internacionales exitosas respecto al

servicio de desarrollo infantil integral.

o Identificar y aplicar la metodologia apropiada para el desarrollo de la propuesta de

norma técnica de calidad para el servicio de desarrollo infantil integral.
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e [dentificar mejores practicas nacionales e internacionales para el servicio de

desarrollo infantil integral e incorporarlas en la propuesta de norma técnica.

1.5 HIPOTESIS DE TRABAJO

Una norma técnica de calidad pertinente para la regularizacion integral del servicio de
desarrollo infantil en Ecuador, es aquella que: a) permite establecer los requisitos bésicos
para el funcionamiento de centros de desarrollo infantil, en los cuales se oferte el subnivel
1 y/o el subnivel 2 de educaciodn inicial; b) considera estdndares internacionales de calidad,
los analiza y determina cudles son aplicables a la realidad del pais; c) considera
experiencias nacionales e internacionales que permitan mejorar la vision del servicio
ofertado; d) define los componentes del servicio; e) permite satisfacer las necesidades y
expectativas de los beneficiarios o usuarios; y, f) establece los requisitos especificos para el

sistema de gestion del servicio de desarrollo infantil.

1.6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para determinar la metodologia de investigacidon seguida, en esta seccién se exponen los
pasos recorridos para desarrollarla, asi como las técnicas utilizadas para recoger y analizar

la informacion.

1.6.1 Marco metodolégico

El tema de disertacion corresponde a una investigacion descriptiva, la cual permite en base
a la recoleccion y andlisis de datos, desarrollar una imagen clara del fendmeno a partir de
caracteristicas primordiales. Para la descripcion del servicio de desarrollo infantil bajo este
tipo de investigacion se midieron las variables que lo determinan y que se derivan del
mismo; para lo cual, se especifican sus propiedades y componentes mds importantes. En
base a la investigacion descriptiva y bajo el supuesto de la hipétesis propuesta, se resume
la informacién para lograr realizar un andlisis de los resultados obtenidos para el periodo

de tiempo determinado; asi como proponer una norma técnica de calidad para este servicio.

Esta investigacién descriptiva busca dar una representacion de los Centros Infantiles del

Buen Vivir como objeto de estudio a partir de la descripcién o medicion de las diferentes
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caracteristicas relacionadas con el servicio de desarrollo infantil. La disertacion describe

las diferentes aristas relacionadas con este servicio en el ambito de calidad.

Para proponer la norma técnica de calidad para el servicio de desarrollo infantil se toma
como referencia la norma técnica ecuatoriana INEN 0:2012, la norma espafiola UNE
93200:2008 y la guia ISO 72:2001. La norma INEN 0 establece las directrices para la
estructura, la redaccion y la presentacion de los documentos normativos expedidos por el
Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion. La norma UNE 93200 especifica los
requisitos minimos del contenido y del proceso de elaboracién, seguimiento y revision de
las cartas de servicios, tanto de organizaciones publicas como de privadas. La guia [SO 72
proporciona las directrices para la justificacion y desarrollo de normas de sistemas de

gestion.

1.6.2 Técnicas y herramientas

Se utilizé el método inductivo, el cual permite estudiar los fendmenos o problemas desde
las partes hacia el todo, es decir se analizé normativa, estandares, programas, experiencias
internacionales y nacionales exitosas respecto al servicio de desarrollo infantil, para llegar
a un concepto general e integral del servicio y plantear una propuesta para el mejoramiento

de este servicio en Ecuador.

Conjuntamente, se desarrollé una investigacion de campo en el Centro de Desarrollo
Infantil de Chilibulo, ubicado al sur de la ciudad de Quito, con la finalidad de conocer a
profundidad la operacion del centro y los componentes del servicio ofertado. Ademads, se
aplicaron entrevistas al personal que labora en estos centros, cuidadores(as), padres y

madres de familia de las nifias y nifios beneficiarios de este servicio.

Por otro lado, se realizaron entrevistas a expertos(as) en temas de calidad, profesionales y
autoridades que se desenvuelven el sector social, principalmente que se encuentran
relacionados con el servicio de desarrollo infantil. Esto permitié recoger su opinién acerca
de la regularizacién de este servicio en el pais, asi como definir estdndares de calidad

adecuados y factibles para la realidad ecuatoriana.
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1.6.3 Fuentes

La investigacion se realiz6 respecto al servicio de desarrollo infantil en Ecuador, utilizando
la informacién disponible del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, Ministerio de
Educacion, Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, Secretaria Nacional de la Administraciéon Puablica, entre otras
instituciones; asi como entrevistas como fuente de informacion primaria. La entrevista en
uno de los procedimientos mds utilizados en la investigaciéon social, ha permitido la
recopilacion de informacién, mediante el didlogo directo entre la investigadora y los
sujetos de investigacion. Ademds, se tomo la informacion existente del Proyecto Centros

Infantiles del Buen Vivir y normativa vigente para la regularizacién de este servicio.

Como fuentes secundarias se utilizaron publicaciones, estadisticas y articulos pertinentes,
respaldados por instituciones representativas. Como herramientas para obtener
informaciéon se recurrid6 al internet, libros de investigacidén, observaciones de los
organismos de control y demads instituciones internacionales con pertinencia en el servicio

de desarrollo infantil, estindares y normativa de calidad.

1.6.4 Procedimiento metodologico

Para la investigacion tedrica se realizé una recopilacién bibliografica sobre autores e
instituciones normalizadoras que hacen mencién a la infraestructura de calidad, los
lineamientos de normalizacidn, la gestion de la calidad y los servicios. Primero, se analiz6
a la infraestructura de calidad y los pilares que contiene para comprender los procesos y
aspectos relacionados con la normalizacion y la evaluacién de la conformidad. Segundo,
se recopilaron los lineamientos y directrices establecidas por organismos normalizadores a
nivel internacional y nacional para el desarrollo de documentos normativos e integracion
de normas. Tercero, se analizaron normas internacionales respecto a la gestién de la
calidad. Cuarto, se estudid a los servicios, sus principios y la gestion de la calidad en los

mismos a través de cartas de servicios.

Por otra parte, respecto a la primera infancia se describié su importancia, el estado de la
misma en Ecuador, y se planteé una perspectiva internacional. Se definid la importancia

de la primera infancia a través de la revision bibliografica de varios autores y cientificos
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que la defienden, asi como estudios de largo alcance que demuestren los efectos positivos
de invertir en esta etapa. Para diagnosticar la primera infancia en Ecuador se analizé el
marco legal para el desarrollo infantil, las politicas publicas establecidas y ejercidas en la
actualidad, las normas y los estindares determinados por las autoridades nacionales
correspondientes, y se estudio detalladamente el servicio prestado en los Centros Infantiles
del Buen Vivir. Adicionalmente, para contar con una perspectiva internacional -que sirva
como referencia para regularizar el servicio de desarrollo infantil en el pais- se
consideraron normas, experiencias y programas desarrollados por otros paises; y también,
se realizé un andlisis comparativo de los estandares establecidos y utilizados por los paises

estudiados en materia de primera infancia.

Para la investigacion de campo se emplearon las técnicas cualitativa y cuantitativa en el
Centro Infantil del Buen Vivir “Ungiii”, ubicado en la parroquia Chilibulo, cantén y
provincia de Pichincha, al sur de la ciudad de Quito. Se realiz6 una investigacion reflexiva
para determinar el cumplimiento de la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral para
servicios en centros de desarrollo infantil, modalidad institucional CIBV-CDI, emitida por
el MIES, asi como otros reglamentos técnicos emitidos por esta entidad y por el
MINEDUC. Se entrevist6 a diferentes actores involucrados como: una técnica distrital del
MIES, la coordinadora y las educadoras del centro. Simultineamente, se realiz6
observacion participante en los diferentes espacios del CIBV para el desarrollo de la
investigacion. Ademds, se aplicé la ficha de evaluacion de calidad del servicio elaborada
por el MIES, mediante la cual se determind la categoria del centro, asi como su nivel de

cumplimiento frente a la norma técnica suscrita por esta Cartera de Estado.

El producto representativo de la tesis se desarrolld en el cuarto capitulo, en el cual se
estableci6 la metodologia utilizada, el proyecto normativo per se y un contraste entre la
norma técnica del MIES y la propuesta generada. Primero, se planteé la metodologia
utilizada para el desarrollo de la propuesta de norma técnica; para lo cual, se consider6 a la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 0:2012, establecida por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién. Segundo, se elabord el borrador de proyecto normativo, que involucrd
todos los temas analizados y estudiados a lo largo de la investigacidon. Tercero, se realizd
un andlisis comparativo de requisitos entre la Norma Técnica de Desarrollo Infantil
Integral - modalidad institucional CIBV-CDI, suscrita por el MIES, y el proyecto de norma

técnica desarrollado para la presente investigacion.
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Finalmente, el dltimo capitulo plantea las conclusiones representativas de la investigacidn,
asi como las recomendaciones pertinentes para solventar determinadas oportunidades de
mejora en la normativa de desarrollo infantil, el funcionamiento de los CDI y la operacién

de las entidades gubernamentales.



2  FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se analizan cuatro temas fundamentales que permitirdn investigar el tema
propuesto, entender como funciona el proceso de normalizacién a nivel internacional y
nacional, metodologias desarrolladas por organismos reconocidos, asi como documentos
normativos que servirdn de referente. En la primera parte, se estudia a la infraestructura de
calidad y sus pilares con el objetivo de comprender todo lo relacionado con normalizacion
y evaluacién de la conformidad. En la segunda parte, se revisan los lineamientos y las
directrices establecidas por organismos de normalizacion internacional y nacional, como
referente para el desarrollo de documentos normativos y para la integraciéon de normas.
Posteriormente, en la tercera parte se revisan varias normas internacionales relacionadas
con la gestion de la calidad, lo cual servird de referencia para la construcciéon de una
normativa de calidad que cumpla con los requisitos establecidos por la Organizacion
Internacional de Normalizacién. Finalmente, en la cuarta parte del capitulo se aborda el
tema de servicios, sus principios y caracteristicas, asi como las cartas de servicios mediante

las cuales se establecen los compromisos del servicio a prestar.

2.1 INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD

Los pilares de la infraestructura de calidad son normalizacién, metrologia - calibracion,
ensayos, evaluacion de la conformidad y acreditaciéon. A continuacidén se explica

brevemente cada uno de estos pilares:

¢ Normalizacién: La normalizacién es desarrollada por organismos de normalizacién
nacional, regional o internacional. Las normas pueden servir de base técnica para el
comercio en los productos finales y servicios entre compradores y vendedores, o
como un medio para facilitar la conformidad con las reglamentaciones técnicas. Las
normas son elaboradas a través de un proceso transparente, abierto y de consenso que
involucra a las partes interesadas, y definen la aptitud para su uso en el caso de las
normas relativas a productos, y de buenas précticas para el caso de procesos o

servicios.
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e Metrologia, calibracién y metrologia legal: Metrologia es la ciencia de las

mediciones correctas y confiables; es el establecimiento de medidas trazables,
confiables y precisas. Estas mediciones son bdsicas para los requerimientos de
funcionamiento de las normas. Al ser necesario demostrar la equivalencia de las
normas nacionales de medicion entre los paises interesados, se conformé la Oficina
Internacional de pesas y medidas (BIPM) con el propdsito de ofrecer las bases para
un sistema tnico y coherente de medidas para todo el mundo, de tal manera que se
asegure la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades. La metrologia legal
implica la proteccién al consumidor, ya que asegura que pesos y medidas justas sean
aplicadas en el comercio asi como el de importaciones y exportaciones. (INEN,

2014)

¢ Ensayos: se basan en competencia técnica comprobada, son un medio para estudiar

las caracteristicas, contenidos y/o pardmetros determinantes de la calidad de

productos, componentes, sustancias, etc.; generalmente se realizan en laboratorios.

Evaluacién de la conformidad: se realiza mediante muestreo, inspeccidn, ensayos o

certificacion. Esta evaluaciéon confirma si un producto o un proceso cumple con

determinados requisitos establecidos en documentos normativos.

Acreditacion: proceso mediante el cual se prueba la competencia técnica,

capacidades y resultados de un organismo evaluador de la conformidad.

Por la naturaleza de la presente investigacidn, se profundizard el andlisis en tres pilares

relevantes; los cuales son: normalizacidn, evaluacion de la conformidad y acreditacidn.

2.1.1 Normalizacion

Normalizar es el proceso de formular y aplicar normas con el propdsito de establecer un

orden en una actividad especifica para beneficio de todos los interesados, quienes cooperan

para la obtenciéon de una economia 6ptima de conjunto, respetando las exigencias

funcionales y de seguridad.
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Un organismo de normalizacién reconocido a nivel nacional, regional o internacional tiene
como principal funcién la preparacion, aprobacién o adopcidn de normas que son puestas a
disposicién del publico. Asimismo, debe monitorear y contribuir al desarrollo de la
normalizacién internacional y regional en representacion de las partes interesadas;
proporcionar informacién sobre normas y asuntos relacionados con la evaluacién de la
conformidad; crear conciencia y promover la importancia de las normas y la infraestructura
de la calidad como herramientas para mejorar el acceso a los mercados, la transferencia de
tecnologia, y fomentar las mejores practicas de negocios y desarrollo sostenible.
Conjuntamente, un organismo de normalizacion también capacita y desarrolla normas
nacionales cuando sea necesario, asi como brinda apoyo a los reguladores o autoridades

nacionales para el desarrollo de reglamentaciones técnicas. (INEN, 2014)

Cada pais debe contar con un tUnico Instituto Nacional de Normalizacién que sea
responsable de todas las normas a ser desarrolladas y que estén vigentes a nivel nacional.
Dicho Instituto puede ser publico o privado, pero en cualquiera de los casos debe ser una
entidad legal que esté reconocida oficialmente por el Gobierno del pais correspondiente;
adicionalmente, el Instituto representard al pais a nivel internacional ante organizaciones
como ISO, COPANT (Comisién Panamericana de Normas Técnicas), entre otras. (Sanetra

& Marbdn, 2007).

Es importante diferenciar los diferentes documentos normativos existentes como son las
normas, reglamentos técnicos, cédigos y directrices técnicas. La Organizacion Mundial
del Comercio — OMC establece que una norma es un documento que aprueba una entidad
reconocida, donde se establecen reglas, guias o caracteristicas para productos o procesos
relacionados y métodos de produccion, que son de uso comun y repetido. Cabe recalcar,
que las normas no son de obligatorio cumplimiento; por el contrario, debe existir una
decision voluntaria para acoger este documento normativo. Las entidades de
normalizacién deben cumplir con el Cédigo de Buenas Pricticas para la preparacidn,
adopcién y aplicacion de normas, el cual se encuentra en el anexo 3 del Acuerdo de la
OMC sobre Obstdculos Técnicos al Comercio y es mds conocido como “Cdédigo de

Normas”. (Sanetra & Marban, 2007)

En la actualidad las normas no se elaboran a partir de cero en cada pais, ya que son

principalmente adoptadas de normas internacionales como por ejemplo de normas ISO.
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Por tanto en los casos de adopcion de normas, las mismas son aceptadas a nivel mundial y
solamente tienen que ser adoptadas dentro del sistema nacional de determinado pais; de
esta manera, los procesos posteriores de armonizacién ya no son necesarios. Sin embargo,
existen otros casos donde es imperativo desarrollar normas totalmente nuevas,
principalmente por intereses locales o si un pais carece de las condiciones estructurales o
técnicas para poner en vigencia determinada norma internacional. (Sanetra & Marbdn,
2007). En este sentido, una Instituciéon de Normalizacidén Nacional también puede recurrir
a la adaptacion de normativa; lo que implica escoger una norma referencial para ajustarla
a la realidad del pais, de acuerdo a las condiciones estructurales o técnicas vigentes de

determinado campo o sector.

El segundo documento normativo a analizar es el reglamento técnico, el cual
generalmente estd relacionado con seguridad, salud, ambiente y proteccién del
consumidor. La principal diferencia con una norma, es que un reglamento técnico es de
obligatorio cumplimiento y es una tarea soberana de un Estado; por consiguiente, las
instituciones gubernamentales como es el caso de ministerios o secretarias de Estado son
responsables de emitir reglamentos técnicos dentro del dmbito de su competencia. Sin
embargo, para evitar duplicacion de esfuerzos los reglamentos técnicos deben hacer
referencia a las normas nacionales pertinentes, en la medida que sea posible. En caso de
no existir normas nacionales para el campo o sector a ser reglamentado, la autoridad
nacional o el ente rector deben motivar al Instituto Nacional de Normalizacién a que
desarrolle normativa para dicho sector; de esta manera, puede sefialarse que tanto una
norma voluntaria como parte de ella, pueden convertirse en un reglamento técnico.

(Sanetra & Marban, 2007)

El INEN (2014) sefala que existen varios niveles de normalizacion, como se muestra en la

Figura 1.

¢ Normas internacionales: este nivel de norma es el resultado de la cooperacién de un

gran nimero de naciones independientes y soberanas con intereses comunes. Este

tipo de normativa estd destinada a utilizarse en todo el mundo, como por ejemplo:

= ]SO: International Organization for Standardization

= Codex Alimentarius: Cdodigo de los alimentos
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= JEC: International Electrotechnical Commission
= OIML: Organizacion Internacional de Metrologia Legal

= JTU: International Telecommunication Union

Instituciones

150, CODEX, IEC, OIML,
I

EN

COPANT. CAN

INEN, ICONTEC,
INDECOPL AENOR

ASME, ASTM, FNPA, SAF

Figura 1. Niveles de normalizacion
Fuente: INEN, 2014.

e Normas regionales: Las normas de los diferentes paises involucrados en un

intercambio comercial, tienden a unificarse y a convertirse en normas internacionales
de dicho grupo de paises de una regién determinada. Ejemplo: Normas europeas
(EN).

e Normas subregionales: Son similares a las normas regionales, la diferencia es el

grupo de paises, los cuales corresponden a una subregién. Dentro de la subregién a
la que el Ecuador pertenece, existen las normas del Comité Panamericano de Normas
Técnicas (COPANT) y de la Comunidad Andina (CAN).

e Normas nacionales: Cuando una norma aceptada por toda una rama industrial

adquiere importancia de alcance nacional puede convertirse, con o0 sin
modificaciones, en una norma oficial de determinado pais. Las normas nacionales se
promulgan después de establecer un consenso de interés de un pais a través de un

organismos nacional de normalizacién. Por ejemplo:
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= EI INEN promulga las normas técnicas ecuatorianas — NTE.
= FEl Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) promulga las normas técnicas peruanas —

NTP.

= El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)

promulga las normas técnicas colombianas — NTC.

= La Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) promulga

las normas espafiolas - UNE.

e Norma de asociaciéon o empresa: Cuando una norma de empresa demuestra ser un

buen documento normativo, y es adoptada o acogida por otra empresa del mismo
ramo se denomina norma de asociacion o empresa. En estos casos el grupo de

empresas se preparan en comun acuerdo. Ejemplos:

= ASME: American Society of Mechanical Engineers
= ASTM: American Society for Testing and Materials

= NFPA: National Fire Protection Association

De acuerdo a lo establecido por la ISO, los principios esenciales de la normalizacion
internacional son: apertura, transparencia, imparcialidad, consenso y coherencia técnica.
Estos principios se salvaguardan a través de un Comité Técnico que represente los
intereses de todas las partes interesadas; adicionalmente, se sostienen por una fase de

consulta publica.

Para que una norma sea aplicable es necesaria la cooperacion, es decir, contar en los
procesos de normalizacién con la participacion de todas las personas que representen a
intereses especificos de los sectores de la economia de un pais, de una subregion, de una
region o de todo el mundo. Por un lado, los intereses generales pueden ser representados
mediante expertos en conocimientos tedricos o en investigacién aplicada por ejemplo
académicos, investigadores y cientificos; quienes son los que dan seriedad a la norma. Por

otro lado, los micro, pequefios, medianos y grandes transformadores de materias primas,
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productores, prestadores de servicios también deben tener representacién. Adicionalmente,
la participacién de los consumidores es importante, ya que equilibra la balanza que los
productores puedan inclinar hacia si; ademds, enrumbarian a la academia que tenderia a
imponer normas poco practicas; su participacion también ayudaria a que ellos mismo
entiendan las limitaciones que se deben respetar debido a que no todas sus exigencias
pueden ser cumplidas. Conjuntamente, el gobierno debe participar para contribuir con su
experiencia en la emision y aplicacién de sus reglamentos; su participacion al ser sostenida
con el conocimiento de la realidad social, deberia contribuir en forma decidora en la

calidad de la norma técnica. (INEN, 2014)

Una norma técnica es considerada infructuosa cuando no es aplicable. Lo cual, suele
ocurrir cuando: sus requisitos no pueden ser cumplidos por insuficiencia tecnoldgica; no
tienen un disefio apropiado; no son confiables por no corresponder a los principios de la
técnica y la ciencia; no tienen informacidn suficiente; no estan actualizadas; o, no cumplen
con las expectativas del consumidor. Por tanto, deben considerarse los criterios
mencionados para que una norma sea aplicable y proporcione beneficios a las partes

interesadas.

Los principales beneficios de la normalizacién son: desarrollo industrial, mejoramiento del
acceso a los mercados y facilitacién del comercio. Dentro de los beneficios para las
empresas se encuentran: i) ahorro en costos a través de la optimizacién de las operaciones,
reduccion de stocks y costos de produccion; ii) incremento de la satisfaccion del cliente,
mediante el mejoramiento de la calidad del producto o servicio, y por ende el aumento en
ventas; iii) acceso a nuevos mercados, ya que se pueden eliminar las barreras técnicas al
comercio, abriendo el comercio a mercados globales; iv) incremento de su participacién en
el mercado, en vista que incrementa la productividad y se genera una ventaja competitiva;
v) beneficios ambientales, puesto que ayuda a reducir impactos negativos en el ambiente.
Los beneficios para la sociedad estin dados por mejores niveles de calidad y seguridad,
acceso a la informacion sobre las caracteristicas del producto o servicio, agilidad en
procesos de compra y venta. El Gobierno también se beneficia de la normalizacién ya que
a través de normativa internacional incrementa su apertura al comercio mundial; ademads,

se pueden reducir obstdculos técnicos al comercio. (ISO Methodology 2.0, 2013)
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El INEN establece que la normalizacion técnica protege tanto al consumidor como al
productor. Una norma técnica apropiada y aplicable brinda varios beneficios, como por
ejemplo: 1) precios apropiados, confiabilidad, desempefo apropiado, seguridad, inocuidad;
ii) en la produccion se obtiene una reduccién de los costos, mejoramiento de la calidad
sobre la base de sistemas eficientes de inspeccion y ensayo, contratacién apropiada,
eliminacidon de ambigiiedades y conflictos, satisfaccién del consumidor; iii) el consumidor
dispone de mejores precios, concordancia con lo previsto, facilidad de mantenimiento,
reduccion de inventarios. Asimismo, las normas técnicas protegen a las partes interesadas,
al establecer requisitos para que los productos o servicios satisfagan las necesidades de
utilizacién y servicio; y, al establecer limitaciones para disminuir o eliminar riesgos para la
vida y salud de personas, animales y plantas, protegiendo el medioambiente y previniendo

el engafio al consumidor. (INEN, 2014)

2.1.2 Evaluacion de la conformidad

La Norma ISO/IEC 17000:2004 especifica los términos y las definiciones generales que
estan relacionadas con la evaluaciéon de la conformidad, incluyendo la acreditacién de

organismos de evaluacién de la conformidad.

La evaluacion de la conformidad-EC- es “la demostracién del cumplimiento de los
requisitos especificos de un producto, proceso, sistema, persona u organismo” (ISO 17000,
2004, p. 9); frecuentemente las normas se utilizan como los requisitos especificos. Esta
evaluacion se basa en ensayos sistemadticos para determinar si un producto o un proceso
cumplen con determinados requisitos establecidos en documentos normativos (Sanetra &
Marban, 2007); es decir, la EC es comprobar que los productos, materiales, servicios,
sistemas o personas estdn a la altura de las especificaciones de una norma o reglamento
técnico pertinente. El campo de la evaluacién de la conformidad incluye varias actividades
como el ensayo, la inspeccidn, la certificacion y la acreditacion de organismos evaluadores

de la conformidad.

“La evaluacién de la conformidad es una serie de tres funciones que satisfacen una
necesidad, o una solicitud, de demostrar que se cumplen los requisitos especificados:
seleccion, determinacidn y, revision y atestacion” (ISO 17000, 2004, p. 15). La EC puede

aplicarse a productos, servicios, procesos, sistemas y personas, asi como a los organismos
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que prestan servicios de evaluacién de la conformidad; en la norma ISO 17000 se
denomina “objeto de evaluacién de la conformidad” a todas estas entidades. Todos los

tipos de EC siguen el mismo enfoque general, tal como se muestra en la Figura 2.

Necesidad de demostrar que se cumplen los requisitos especificados
-

]
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Figura 2. Enfoque funcional de la evaluacién de la conformidad

Fuente: ISO, Norma ISO 17000:2004, 2004.

Nota. La forma A representa una funcién de EC. Las actividades especificas en cada funcién pueden variar
de un tipo de evaluacién de la conformidad a otro, segun las necesidades de los usuarios, la naturaleza de los
requisitos especificados y el objeto de evaluacién de la conformidad involucrado. La forma B representa la
salida de una funcién y también es la entrada a la siguiente funcién. La naturaleza de la salida varia,
dependiendo de las actividades especificas que se han emprendido. (ISO 17000, 2004, p. 15)

La seleccion involucra actividades de planificacion y preparacion con el fin de reunir o
producir toda la informacién y las entradas necesarias para la siguiente funcién de
determinacion. Normalmente, el objeto de evaluacién de la conformidad puede ser un gran
nimero de elementos idénticos, una produccién continua, un proceso continuo o un
sistema, o puede involucrar varios sitios; por tanto, en estos casos se requiere acudir al
muestreo para las actividades de determinacidn, es decir, a seleccionar una parte de todo el
objeto que sea representativa de la totalidad. Asimismo, puede ser necesario considerar
una norma u otros requisitos preexistentes; o la seleccién puede elegir los procedimientos

mads apropiados para ser utilizados en las actividades de determinacion, como por ejemplo:
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métodos de ensayo/prueba o métodos de inspeccién. También es posible que una actividad
de determinacién consista Unicamente en la revisiéon de informacién, para lo cual la
informacion debe ser identificada y reunida. En la Figura 2. Enfoque funcional de la
evaluacién de la conformidad toda informacién, muestras, decisiones y otras salidas de la
funciéon de seleccion estdn representadas como ‘“‘informacién sobre los elementos

seleccionados”. (ISO 17000, 2004)

Las actividades de determinacion se realizan con el objetivo de obtener informacion
completa referente al cumplimiento de los requisitos especificados por el objeto de EC o su
muestra. El ensayo/prueba, la inspeccion, la auditoria y la evaluacién entre pares son
algunos tipos de actividades de determinacidn; sin embargo pueden existir actividades que
no poseen una denominacién especifica como por ejemplo el examen/andlisis de un disefio
u otra informacion descriptiva en relacion con los requisitos especificados. En la Figura 2,
toda la salida de la funcién de determinacion estd representada por “informacién sobre el

cumplimiento de los requisitos especificados”. (ISO 17000, 2004)

La revision constituye la etapa final de verificacion antes de decidir si se ha demostrado o
no en forma confiable que el objeto de EC cumple con los requisitos especificados. Si
cumple, la atestacion da lugar a “afirmacion de conformidad”, lo cual abarca a todos los
medios a través de los cuales se comunica que se ha demostrado que se cumplen los
requisitos especificados. Por el contrario, si el cumplimiento de los requisitos
especificados no ha sido demostrado, se puede informar el hallazgo de la no conformidad.

(ISO 17000, 2004)

“La declaracion, la certificacion y la acreditacién se definen como tipos de atestacion, que
pueden utilizarse junto con un “esquema’ para describir los esquemas de EC que incluyen
el tipo de actividad de atestacioén indicada como el paso final” (ISO 17000, 2004, p. 18).
Por ejemplo, un esquema o sistema de certificacion es un esquema de evaluacién de la
conformidad que incluye seleccion, determinacion, revisién y finalmente la certificacion
como la actividad de atestacion. La evaluacidn de la conformidad puede terminar después
de realizar la atestacion; sin embargo, en ocasiones pueden ser necesarias actividades de
vigilancia con la finalidad de mantener la validez de una declaracidén existente como

resultado de la atestacion.
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Existen varias actividades de evaluacion de la conformidad:

¢ De primera parte: cuando la evaluacién de la conformidad es realizada por la
propia persona u organizacion que provee el producto o servicio. Esta evaluacién es
mds conocida como una auto-evaluaciéon o declaraciéon de conformidad del

proveedor. (Sanetra & Marbén, 2007).

¢ De segunda parte: actividad de evaluacién de la conformidad realizada por una
persona u organizacién usuaria del producto o servicio, es decir, un cliente de la
organizacion proveedora. “Por ejemplo, el proveedor invita a un cliente potencial a
verificar que los productos que ofrece cumplan con las normas pertinentes” (Sanetra

& Marbén, 2007, p.40).

¢ De tercera parte: la evaluacién de la conformidad es efectuada por una persona u
organizacion independiente de la organizacién proveedora y el cliente (Sanetra &

Marban, 2007).

2.1.3 Acreditacion

El Foro Internacional de Acreditacion (IAF) es la asociacion mundial de los organismos de
acreditacion y otros organismos interesados en la evaluacién de la conformidad en diversos
campos como: sistemas de gestion, productos, servicios, personal y otros programas
similares. La funcién principal de esta asociacién es desarrollar un unico programa
mundial de evaluacién de la conformidad, el cual reduce el riesgo para el negocio y sus
clientes ya que asegura que los certificados de acreditacion estdn sustentados. Por tanto, la
acreditacion asegura a los usuarios la imparcialidad y la competencia del organismo

acreditado. (IAF, 2014)

La Cooperacién Inter-Americana de Acreditaciéon (IACC) es una asociacién regional de
organismos de acreditacién y de otras organizaciones interesadas en la evaluacion de la
conformidad en América. La IAAC busca promover la cooperacién entre los organismos
de acreditacion y las partes interesadas en América y estd enfocada al desarrollo de las
estructuras de evaluacién de la conformidad para lograr el mejoramiento de productos,

procesos y servicios. Adicionalmente, esta asociacién promueve la aceptacion regional e
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internacional de las acreditaciones otorgadas por sus miembros y ha desarrollado una
infraestructura de acreditacién regional y una infraestructura de evaluacién de la

conformidad eficiente y confiable. (IAAC, 2014)

La acreditacion es la herramienta establecida a escala internacional para generar confianza
sobre la actuacién de un tipo determinado de organizaciones que se denominan de manera
general organismos de evaluacion de la conformidad (OEC) y que abarca a los
laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién, organismos de certificacion,
organismos de inspeccién. Cualquier entidad acreditadora debe cumplir con la norma
ISO/IEC 17011: Evaluacién de la conformidad — Requisitos generales para entidades de
acreditacién que acrediten entidades de evaluacién de la conformidad. La autoridad de un
organismo de acreditacion generalmente se deriva del gobierno, en Ecuador el Organismo

de Acreditacién Ecuatoriano - OAE cumple este rol. (OAE, 2014)

Frecuentemente el término acreditacidon es confundido con certificacién, ya que suelen
considerarlos sinénimos; lo cual es un error conceptual ya que no son términos
equivalentes. A pesar de poseer procedimientos similares, la acreditacién implica mucho
mds que una certificacion; la acreditacion es el proceso mediante el cual un organismo
autorizado realiza la atestacion (da testimonio) de tercera parte de la competencia de un
OEC, es decir, reconoce su competencia para que terceros puedan confiar en éste. Para
evaluar la competencia técnica es imperativo valorar el cumplimiento de las normas de
calidad correspondientes, las capacidades del talento humano y los resultados técnicos.

(Sanetra & Marban, 2007)

En concreto en Ecuador, el OAE evalia la capacidad y competencia técnica de un OEC
(por ejemplo: Bureau Veritas, SGS, ICONTEC, laboratorios de ensayo y calibracion, entre
otros existentes en el mercado ecuatoriano), y verifica su cumplimiento respecto a los

requisitos de la norma correspondiente, como por ejemplo:

e [SO/IEC 17020:2012: Evaluaciéon de la conformidad.  Requisitos para el

funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.

e ISO/IEC 17021:2011: Requisitos para organismos que prestan servicios de auditoria

y certificacion de sistemas de gestion.
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e [SO/IEC 17024:2012: Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para los

organismos que realizan certificacidén de personas.

e [SO/IEC 17025:2005: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios

de ensayo y calibracidn.

e [SO/IEC 17065:2012: Evaluacion de la conformidad. Requisitos para organismos

que certifican productos, procesos y servicios.

2.2 LINEAMIENTOS DE NORMALIZACION

Con la finalidad de proponer normas de calidad, es necesario considerar las directrices y
las reglas establecidas por los organismos de normalizacién que inciden en el pais. Para
ello, a continuacién se estudian los lineamientos de para la estructura, redaccién y
presentaciéon de documentos normativos establecidos por la Organizacion Internacional de
Normalizaciéon (ISO). Adicionalmente, se analizan especificaciones publicadas por
organismos normalizadores de otros paises, respecto a la integracion de sistemas de
gestion; lo cual, servird de insumo para agrupar los diferentes requisitos del servicio de

desarrollo infantil en una sola normativa de calidad con pertinencia en dicho servicio.

2.2.1 Guia ISO/IEC 59:1994

La Guia ISO/IEC 59:1994 es el Codigo de buena prictica para la normalizaciéon. Este
Cddigo tiene la intension de ser usado por organismos de normalizacién gubernamentales o

no gubernamentales a niveles: internacional, regional, nacional o local.

Las normas son elaboradas por muchos organismos en los planos nacional e internacional,
quienes generalmente preparan sus documentos mediante procesos de consenso. Junto con
el crecimiento del comercio internacional y la cooperacion tecnoldgica, los organismos de
normalizacién han desarrollado procedimientos y modalidades de cooperacién que
comuinmente constituyen buenas pricticas para la elaboracién de normas a todos los
niveles. Estas pricticas se recogen en forma de un cédigo, aplicable a los organismos de

consenso gubernamentales y no gubernamentales. La guia se ocupa de los procedimientos
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para la elaboracion de normas, la promocién del comercio internacional, la participacion en

el proceso de desarrollo de normas, coordinacién e informacién. (Guia ISO 59, 1994)

La guia (1994) sefnala que los procedimientos utilizados para el desarrollo de las normas
deberian estar regidos por métodos escritos basados en el principio del consenso; tales
procedimientos deben incluir un mecanismo de apelaciones identificable, realista y
disponible para el tratamiento imparcial de quejas sustantivas y de procedimiento. La
aprobacion final de una norma se basard en evidencia de consenso; adicionalmente, todas
las normas deben ser revisadas periédica y oportunamente. También es importante que las
normas sean publicadas con prontitud, asi como se preparen y mantengan registros de las

actividades de desarrollo de normas.

Respecto a la promocién del comercio internacional, la guia sefiala que las normas deben
satisfacer las necesidades del mercado y contribuir para el avance del mismo. Cuando
existen normas internacionales, las mismas deben ser utilizadas como base o referencia.
Es importante dar libertad para el desarrollo técnico, es decir, que los requerimientos de la
norma sean expresados en términos de rendimiento, y no de disefio o caracteristicas
descriptivas. Por el contrario, las normas no deben fijar precios, incluir términos
patentados; permitir su uso para engafio a los usuarios o consumidores; ser usadas para la

discriminacién de productos; o evitar duplicidad. (Guia ISO 59, 1994)

Con el fin de que las normas sean mutuamente consistentes y libres de contradicciones
para la generalidad de las comunidades usuarias posibles, las actividades de normalizacion
deben ser coordinadas activamente pero voluntariamente, en y entre los niveles de

normalizacién internacional, regional y nacional. (Guia ISO 59, 1994)

2.2.2 Guia ISO/IEC 21:2005

La guia ISO/IEC 21 estd compuesta por dos partes. La primera parte, Guia ISO/IEC 21-1,
proporciona los métodos para la adopciéon de normas internacionales como normas
regionales o nacionales. Esta parte de la guia incluye un sistema para indicar el grado de
correspondencia con las normas internacionales, lo cual promueve la coherencia en la
forma de adopcion que los organismos de normalizacion realizan. En la segunda parte,

Guia ISO/IEC 21-2, se presentan los métodos para la adopcién de los productos de
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normalizacién internacional que no sean normas internacionales, tales como:
especificaciones técnicas, especificaciones disponibles al publico, reportes técnicos, guias,
evaluaciones de tendencias de tecnologia, acuerdos técnicos industriales, acuerdos de
talleres internacionales. =~ Una mayor uniformidad en la indicacién tanto de la
correspondencia como de las desviaciones entre paises ayudarad a la comunicacion, evitard

confusidn y facilitard el comercio. (Guia ISO 21, 2005)

La adopcién es la publicacion de un documento normativo nacional basado en una norma
internacional pertinente, o también podria ser la aprobacion de una norma internacional
bajo el mismo estatus de un documento normativo nacional y cuyas desviaciones en
relacion con la norma internacional se han identificado. Para la adopcién de normativa
internacional se pueden considerar normas y otras publicaciones internacionales de ISO e
IEC, para posteriormente tener normas regionales y nacionales. Adicionalmente, es
posible adoptar las normas nacionales de un determinado pais para que sean consideradas
normas nacionales de otro pafs; estas normas se conocen como normas equivalentes. (Guia

ISO 21-1, 2005)

La norma regional o nacional es idéntica a la norma internacional, si: a) la norma regional
o nacional es idéntica en contenido técnico, estructura y redaccién (o es una traduccion
idéntica); o b) la norma regional o nacional es idéntica en contenido técnico y estructura,
aunque puede contener cambios editoriales minimos (especificados en la cldusula 4.2.). Se
cumple el principio de "viceversa"'. La adopcion idéntica de normas internacionales
asegura transparencia, lo cual es fundamental para la facilitacion del comercio; ademads, la
adopcidn idéntica evita los problemas de no aceptabilidad entre las dos normas. (Guia [ISO

21-1, 2005)

La adopcion modificada es cuando una norma regional o nacional estd cambiada en
relacion con la norma internacional. Para lo cual, se permiten desviaciones técnicas
siempre que estén claramente identificadas y explicadas. Por transparencia y trazabilidad,
es altamente recomendable que una norma nacional adopte Gnicamente una sola norma
internacional. Se permiten cambios en la estructura de la norma siempre que sea fécil una
comparacién de contenido y estructura de las dos normas; las normas modificadas también
pueden incluir los cambios editoriales permitidos bajo correspondencia idéntica. (Guia

ISO 21-1, 2005)
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De acuerdo a la Guia (2005), las normas modificadas pueden incluir los siguientes casos:

e La norma regional o nacional contiene menos, es decir, tiene requisitos menos

estrictos que la norma internacional.

¢ Lanorma regional o nacional contiene mas.

¢ [anorma regional o nacional altera una parte de la norma internacional.

e La norma regional o nacional proporciona una opcién alternativa, es decir,
proporciona una disposicién de igual estatus que puede ser utilizada como una

alternativa a la presentada en la internacional.

No constituye una adopcién cuando la norma regional o nacional no es equivalente a la
norma internacional en contenido técnico y estructura, y los cambios no han sido
identificados claramente. También puede incluir el caso donde solo una minoria en
nimero o importancia de las disposiciones internacionales permanecen en la norma

regional o nacional.

2.2.3 Guia ISO 72:2001

La guia ISO 72 (2001) proporciona lineamientos claros para la justificacion y desarrollo de
normas para un sistema de gestion (NSG), de tal manera que se verifique y evalie un
proyecto estandar de sistema de gestién propuesto, con miras a evaluar la relevancia del

mercado.

La Guia ISO 72 trata cuatro temas principales: i) principios generales de las normas de
sistemas de gestion; ii) orientacion en la justificacion y la evaluacion de las propuestas de
normas de sistemas de gestion con el fin de evaluar la relevancia del mercado; iii)
orientacion sobre el proceso de desarrollo de normas de sistemas de gestion, con miras a
una solida gestion de proyectos complejos; iv) orientacién sobre la estructura de las

normas de sistemas de gestion con el fin de mejorar la compatibilidad y la alineacidn.
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La Guia 72 describe una serie de principios que deben observarse cuando las normas de

sistemas de gestion (NSG) se inician, desarrollan y mantienen:

e Adecuacién al mercado: Las NSG deben satisfacer las necesidades de los potenciales

usuarios y agregar valor.

e Base técnica s6lida: las NSG deben basarse en pricticas probadas.

¢ (Compatibilidad: las NSG deberian poder utilizarse juntas sin imponer requisitos en

conflicto.

¢ Flexibilidad: las NSG deben ser aplicables a las organizaciones de todos los tipos y

tamafios en una amplia variedad de situaciones.

e (Cobertura: las NSG deben ser lo suficientemente genéricas para evitar las variaciones

especificas del sector.

¢ Exclusiones: las NSG no deben incluir las especificaciones del producto o niveles

especificos de rendimiento.

¢ Facilidad de uso: las NSG deben permitir una féacil implementacién por parte de sus

usuarios.

¢ Ficil entendimiento: las NSG no deben ser ambiguas, pero deben ser traducibles y

libres de prejuicios culturales.

e Libre comercio: las NSG deben facilitar el libre comercio de conformidad con los

principios de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC).

¢ Evaluacion de la conformidad: las NSG deben abordar claramente la idoneidad de su
uso para la evaluacién de la conformidad y facilitar la realizacién de auditorias

conjuntas.
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Estos principios deben ayudar a la ISO en el desarrollo de NSG que sean titiles, fidedignas

y respetadas. (Guia ISO 72, 2001)

Teniendo en cuenta el posible impacto de amplio alcance de las normas de sistemas de
gestion, se considera importante que las propuestas de proyectos de NSG sean
cuidadosamente justificadas y posteriormente evaluadas. Previo a desarrollar una NSG se
debe realizar un estudio de justificaciébn con el propdsito de sustentar y evaluar la
pertinencia de la propuesta de una NSG en el mercado; para lo cual, es necesario contestar
las preguntas del anexo A de la guia. Ademads, un 6rgano independiente debe evaluar si el
estudio de justificacion es suficiente o si es necesario seguir trabajandolo; y, debe evaluar

el estudio de justificacion y preparar un informe de recomendaciones.

La Guia 72 proporciona lineamientos para el proceso de desarrollo de normas de sistemas
de gestion para ayudar a los comités de ISO en la gestion de estos proyectos, lo cuales son
frecuentemente complejos. Es importante que la norma final responda adecuadamente a
las necesidades del mercado como se identifica en el estudio de justificacion; los procesos

de especificacion de disefio, verificacion y validacién también son trascendentales.

Se recomienda que para cada proyecto de NSG se desarrolle y apruebe una especificacion
de disefio antes que el borrador sea preparado. La especificacion de disefio debe garantizar
que los resultados del estudio de la justificacién se trasladen correctamente en los
requisitos para la NSG. La especificacion de disefio de normas de sistemas de gestion por
lo general debe atender las necesidades de los usuarios y los problemas de compatibilidad.
La especificacion de disefio es la base para la verificacion de los distintos resultados
provisionales (como borrador de trabajo, proyecto de comité, proyecto de norma
internacional) durante el proceso de desarrollo. Ademas, es importante la validacion de los
resultados provisionales contra el uso previsto de la norma. Las técnicas de validacion
pueden incluir encuestas y proyectos piloto con organizaciones que tengan la intencién de

aplicar la norma. (Guia ISO 72, 2001)

Se reconoce que la compatibilidad y la facilidad de uso de las normas de sistemas de
gestion se pueden mejorar mediante el aumento de la coincidencia entre estas normas. En
este sentido, entre los factores importantes estdn el modelo general del sistema de gestion

aplicado, la estructura de la norma, los elementos comunes del sistema y de su redaccion.
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Los autores de la Guia 72 no consideraron factible recomendar un modelo para todas las
normas de sistemas de gestion ya que existen actualmente modelos-como por ejemplo
PDCA (Plan, Do, Check, Act - es decir el Ciclo de Deming)- los cuales pueden
evolucionar con el tiempo y surgir modelos nuevos. Ademds, la Guia 72 identifica una

serie de elementos comunes de sistemas de gestion.

La experiencia con las NSG elaboradas por ISO demuestra que existen muchos elementos
comunes. Estos elementos comunes se pueden ordenar bajo los siguientes temas

principales:

a) Politica

b) Planificacién

¢) Implementacion y operacion
d) Evaluacion del desempeiio
e) Mejora

f) Revisién por la direccién

Esta guia diferencia tres tipos de normas de sistemas de gestion y es aplicable a cada una

de ellas; a continuacidén se describen los tipos de norma:

® Tipo A: norma que especifica los requisitos del sistema de gestidn, tanto requisitos

genéricos como especificos de un sector.

¢ Tipo B: norma que proporciona las directrices del sistema de gestion, tanto requisitos

genéricos como especificos de un sector.

e Tipo C: normas relacionadas con el sistema de gestion. El numeral 7.3., que
relaciona la estructura de las NSG y los elementos comunes de ellas, no es aplicable

a este tipo norma.

La guia ISO 72 (2001) define a la norma de requisitos del sistema de gestion, tipo A como
aquella “prevista para brindar al mercado las especificaciones pertinentes para que el
sistema de gestion de una organizacion demuestre su capacidad para cumplir con requisitos

internos y externos (por ejemplo: mediante la evaluacion de esa capacidad por partes
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internas o externas)”’ (p. 2). Por ello, se considerard a esta guia como referente para
desarrollar la normativa requerida para el servicio de desarrollo infantil en Ecuador, dado

que las normas de tipo A incluyen aquellas normas especificas para determinado sector.

Cuando la NSG propuesta es especifica de un sector, la misma debe ser compatible con la
NSG genérica; en este caso, la norma propuesta para el servicio de desarrollo infantil
debera estar alineada con la norma ISO 9001:2008. Adicionalmente, para desarrollar la
norma especifica para un sector se debe seguir la orientacién proporcionada en los puntos
7.2-proceso de desarrollo de NSG- y 7.3-modelo de NSG, estructura y elementos comunes-

de la guia.

Por todo lo expuesto anteriormente, se podria definir a la guia ISO 72 como un referente

para redactar normas para sistemas de gestion.

2.2.4 Integracion de sistemas de gestion

La Oficina Nacional de Normalizacién de Cuba (2008) afirma que la especificacion
ptblicamente disponible NC-PAS 99:2008 “fue elaborada para ayudar a las organizaciones
a lograr beneficios mediante la consolidaciéon de requisitos comunes en todas las

normas/especificaciones de sistemas de gestion y el control eficaz de los mismos” (p. 4).

Las normas de sistemas de gestiéon contienen muchos requisitos comunes que constituyen
una gran proporcién de los que aparecen en las normas, aunque puede variar la
terminologia y la redaccidn o estructura especificas utilizadas para describirlos. El PAS
99:2008 retine los requisitos comunes de las normas y especificaciones sobre sistemas de
gestion; por tanto esta PAS estd destinada a constituir un marco para aplicar de forma
integrada dos o mds normas de sistemas de gestion. Es importante reconocer que hay
requisitos particulares en especificaciones individuales que no se incluyen en el marco
genérico; por tanto, es necesario abordar los requisitos que no son comunes para cumplir
las normas o especificaciones particulares a las que se suscribe la organizaciéon. (NC-PAS

99, 2008, p.17)

En concordancia con lo establecido en la Guia ISO 72:2001, existen varios elementos

comunes de sistemas de gestion; dicha Guia incluye un marco que se desarrollé6 como
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modelo para permitirles a los redactores elaborar normas que abarquen los elementos
basicos de forma consistente, lo cual les permitird a las organizaciones integrar sus
sistemas hasta el punto apropiado para cumplir sus necesidades. Para lo cual, la PAS
explica como debe ser establecido y trabajado cada elemento, de tal manera que los

criterios de cada norma de sistema de gestion pueden integrarse.

2.3 LA GESTION DE LA CALIDAD

De acuerdo con Juran (2001), de los muchos significados de la palabra calidad, existen dos

vitales:

1. Calidad significa aquellas caracteristicas del producto que se ajustan a las
necesidades del cliente y por tanto le satisfacen. En este sentido la calidad se orienta

a los ingresos.

2. Calidad significa ausencia de deficiencias: ausencia de errores que requieran rehacer
el trabajo o que resulten en fallos de operacion, insatisfaccion del cliente, quejas, etc.

En este sentido se orienta a los costes.

Las normas ISO son normas internaciones voluntarias que proporcionan las mejores
especificaciones para los productos, servicios y buenas practicas, contribuyendo a hacer
que la industria sea mas eficiente y eficaz (ISO, 2014a). Estas normas son desarrolladas a
través de un consenso global, que ayudan a eliminar las barreras del comercio

internacional.

La familia ISO 9000 se ocupa de diversos aspectos de la gestién de la calidad y contiene
algunas de las normas mas conocidas de la ISO. Las normas proporcionan orientacién y
herramientas para las empresas y organizaciones que quieren asegurarse de que sus
productos y servicios cumplan consistentemente los requerimientos del cliente, y que la

calidad se mejore constantemente.

Las normas de la familia ISO 9000 son las siguientes:

e [SO 9001:2008 establece los requisitos de un sistema de gestion de la calidad.
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e [SO 9000:2005 sefiala los fundamentos y vocabulario relacionado con sistemas de

gestion de la calidad.

e [SO 9004:2009 se centra en como hacer que un sistema de gestién de la calidad sea

mads eficiente y eficaz.

e [SO 19011:2011 establece orientaciones sobre las auditorias internas y externas de

los sistemas de gestion de la calidad.

2.3.1 Norma ISO 9000:2005

En la norma ISO 9000:2005 establece los fundamentos y vocabulario de los sistemas de

gestion de la calidad (SGC).

Para conducir y operar una organizacién en forma exitosa se requiere que ésta se dirija
y controle en forma sistemdtica y transparente. Se puede lograr el éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestion que esté disefiado para mejorar
continuamente su desempefio mediante la consideracion de las necesidades de todas
las partes interesadas. (Norma ISO 9000, 2005, p. vi)

La norma ISO 9000 establece ocho principios de gestioén de la calidad:

a) Enfoque al cliente

b) Liderazgo

c¢) Participacién y compromiso del personal
d) Enfoque basado en procesos

e) Enfoque de sistema para la gestién

f) Mejora continua

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision

2.3.2 Norma ISO 9004:2009

La norma ISO 9004:2009 “Gestién para el éxito sostenido de una organizacion - Enfoque

de gestion de la calidad” proporciona orientacién para que una organizacién alcance el
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éxito continuo sin importar el entorno en el que se encuentra, ya que el mismo puede llegar

a ser complejo, exigente y estar sujeto a cambios constantes.

Esta Norma Internacional promueve la autoevaluacion como una herramienta
importante para la revisiéon del nivel de madurez de la organizacién, abarcando su
liderazgo, estrategia, sistema de gestion, recursos y procesos, para identificar areas de
fortalezas y debilidades y oportunidades tanto para la mejora, como para la
innovacién. (Norma ISO 9004, 2009, p. vi)

La norma ISO 9004 proporciona un enfoque mas amplio sobre la gestién de la calidad, en
relacion a lo que la norma ISO 9001 propone; la presente norma trata las necesidades y las
expectativas de todas las partes interesadas; proporciona orientacion para la mejora
sistemdtica y continua del desempefio global de la organizacién. En la Figura 3 la ISO
incorpora los elementos de las normas ISO 9001 e ISO 9004, de tal manera que puede

apreciar un modelo ampliado del SGC.

Majora continua del sistema de gestion de la Calidad,
gue conduce al éxito sostenido
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Figura 3. Modelo ampliado de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
Fuente: ISO, Norma ISO 9004:2009, 2009.
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2.3.3 Norma ISO 9001:2008

Un sistema de gestion establece la politica, los objetivos y cdmo se van a lograr dichos
objetivos; mientras que un sistema de gestion de la calidad (SGC) “es aquella parte del
sistema de gestion de la organizacién enfocada en el logro de resultados, en relacion con
los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las

partes interesadas” (Norma ISO 9000, 2005, p. 7).

Practicamente, un SGC es un sistema de gestion que permite dirigir y controlar
determinada organizacién con respecto a la calidad, es decir, el grado de cumplimiento de
determinadas caracteristicas con los requisitos establecidos. Las caracteristicas son un
rasgo diferenciador que puede ser cualitativo o cuantitativo como por ejemplo: fisicas,
sensoriales, ergonémicas, funcionales, de comportamiento y de tiempo. Mientras que los
requisitos pueden ser del producto, cliente o gestion de la calidad; por tanto, pueden estar
establecidos en documentos o ser generados por las partes interesadas. (Norma ISO 9000,

2005)

Los objetivos de la calidad complementan otros objetivos de la organizacién, tales como
aquellos relacionados con el crecimiento, los recursos financieros, la rentabilidad, el medio
ambiente y la seguridad y salud ocupacional. Las diferentes partes del sistema de gestiéon
de una organizacion pueden integrarse conjuntamente con el sistema de gestion de la
calidad, dentro de un sistema de gestion tnico, utilizando elementos comunes. Esto puede
facilitar la planificacién, la asignacién de recursos, el establecimiento de objetivos
complementarios y la evaluacién de la eficacia global de la organizacion. El sistema de
gestion de la organizacion puede evaluarse comparandolo con los requisitos del sistema de
gestion de la organizacion. El sistema de gestion puede asimismo auditarse contra los
requisitos de Normas Internacionales tales como ISO 9001 e ISO 14001. Estas auditorias
del sistema de gestion pueden llevarse a cabo de forma separada o conjunta. (Norma ISO

9001, 2005, p. 7)
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2.4 SERVICIOS

2.4.1 Principios de los servicios

La Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) en su articulo 66 niimero 2 y nimero
25, reconoce y garantiza a las personas el derecho a una vida digna, que asegure la salud,
alimentacion, nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso, ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales
necesarios y su derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su

contenido y caracteristicas.

El articulo 226 de la Constitucion sefiala que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constituciéon y la ley y tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos

en la Constitucion.

El articulo 227 de la Constitucidon determina que la administracién publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacion,

planificacién, transparencia y evaluacion.

La Constitucién (2008) en su articulo 314 a su vez establece: “... El Estado garantizara
que los servicios ptblicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,

regularidad, continuidad y calidad...” p. 149.

De acuerdo a la norma ISO 9000 (2005) un servicio es “el resultado de llevar a cabo
necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente,

generalmente es intangible. La prestacién de un servicio puede implicar, por ejemplo:

e Una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente (por

ejemplo, reparacion de un automévil);
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¢ Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el cliente (por
ejemplo, la declaracion de ingresos necesaria para preparar la devolucion de los

impuestos);

e La entrega de un producto intangible (por ejemplo, la entrega de informacién en el

contexto de la transmision de conocimiento);

e La creaciéon de una ambientaciéon para el cliente (por ejemplo, en hoteles y

restaurantes)” p. 12-13.

De acuerdo a lo establecido por la Secretaria Nacional de la Administracién Publica —
SNAP (2013) un servicio es el resultado de uno o varios procesos realizados por el
Gobierno, para garantizar los derechos y facilitar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el marco legal; es un medio para entregar valor agregado a los usuarios
facilitando los resultados. Adicionalmente, la SNAP establece las propiedades

intrinsecas de un servicio, las cuales permiten diferenciar a éste de un producto:

Intangibilidad: Un servicio no se puede ver, degustar, tocar, escuchar u oler, pero se

percibe su accion o beneficio.

e Heterogeneidad: Dos o mds servicios pueden resultar parecidos pero nunca seran

idénticos ni iguales.
e Perecibilidad: Un servicio no puede ser almacenado.
¢ Simultaneidad: El servicio se produce y se consume al mismo tiempo.
Alemdn (San Miguel, 2011, p. 83) sefiala que “los servicios sociales constituyen un medio
para hacer efectivo el derecho a vivir en una sociedad mads justa e igualitaria en la que los
ciudadanos no sean discriminados por estar en situaciones de marginacion o pobreza. Son

un instrumento para tratar de cubrir desajustes, desequilibrios y desigualdades sociales”.

Los servicios sociales son “servicios publicos para prevenir y atender las consecuencias de

determinadas desigualdades sociales en los ciudadanos y facilitar la integracion social por
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medio de centros, equipos técnicos y unidades administrativas de gestién publica o

privada” (Garcés, 1996, p. 55).

2.4.2 La gestion de la calidad en los servicios

El servicio es esencialmente intangible, es asi que la calidad del servicio puede ser
entendida como hacer las cosas bien, proporcionar al cliente lo ofrecido, identificar y
satisfacer sus expectativas y necesidades. Para la evaluacién de la calidad de los servicios
se debe tener en cuenta la evaluacion desde la perspectiva ciudadana y desde la perspectiva
organizativa (Cuellar, del Pino & Ruiz; 2009). Ademas, se acostumbra a diferenciar entre
tres niveles de andlisis en el &mbito de la gestion publica (Bouckaert, 1995), los que deben
ser considerados al momento de definir la direccion estratégica que seguiran los servicios

publicos y sus objetivos:

e E] primer nivel se refiere a la Macro-calidad, que abarca el ambito de las relaciones

entre Estado y sociedad civil, en concreto, el servicio publico y la ciudadania.

¢ En el nivel de la Meso-calidad se hace referencia a las relaciones entre quienes
producen y gestionan los servicios y quienes los reciben o utilizan, es decir, entre las

organizaciones y sus grupos de interés.

e Por dltimo, el nivel de la Micro-calidad apunta hacia las relaciones internas de la
organizacion y el modo de gestion de sus estructuras, personas, procesos,

prestaciones, etc.

Barranco (2004) sefiala que para evaluar la calidad del servicio se aplican los procesos de
evaluacién continua, partiendo de estdndares y herramientas cuantitativas faciles de usar,
combinando con metodologias cualitativas; asimismo indica que la evaluacién estd basada
en la mediciéon multidimensional e interdisciplinar, con criterios de eficacia y eficiencia.
Es asi, que para mejorar y medir la calidad del servicio es necesario implementar sistemas
de calidad utilizando diversos modelos estandarizados. En la actualidad la cultura de
calidad ha evolucionada notoriamente, en consecuencia se evidencian varios modelos

estandarizados de gestion de la calidad. Dentro de los modelos mds representativos y con
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pertinencia en la calidad de los servicios se encuentran: el Modelo Iberoamericano de

Excelencia en la Gestion, el Modelo EFQM y los sistemas de gestion de la calidad.

La norma UNE 93200:2008 establece los requisitos para las cartas de servicios. Es decir,
esta norma detalla los requisitos del contenido y proceso de elaboracién, seguimiento y
revision de las cartas de servicios. Las cartas de servicios son herramientas utilizadas
principalmente por administraciones publicas, y empresas privadas también hacen uso de
estas cartas pero en menor proporcién. Las cartas de servicios comunican a sus usuarios
los compromisos que la organizacién asume para la prestacion de determinado servicio;
esta herramienta es un soporte primordial para la mejora continua, facilita las relaciones
con los usuarios del servicio y ayuda a definir objetivos ambiciosos que generen una mayor

satisfaccion en los usuarios.

Las cartas de servicios no son simples tripticos informativos ni tampoco buscan convertirse
en meras declaraciones de intenciones; por el contrario, a través de ellas la organizacion
asume compromisos de calidad que satisfagan las expectativas del cliente. Al establecer
un nivel adecuado de calidad de los servicio, se estd desarrollando un sistema de control y
seguimiento de los procesos que permite la mejora de la gestién organizacional. (Norma

UNE 93200, 2008)

La norma UNE 93200 establece la estructura y el contenido, aspectos metodolégicos en el
desarrollo, y la comunicacién de una carta de servicio. Las cartas de servicios concretan
compromisos de prestacion de servicios con unos niveles de calidad concretos, son
instrumentos de gestioén de la calidad y de mejora continua de los servicios (no es todo lo

que plantea la norma ISO 9001 pero es lo mas importante), persiguiendo un doble objetivo:

¢ Objetivo interno: que la organizacion conozca y cuestione su gestion para marcarse

y alcanzar objetivos de mejora.

¢ Objetivo externo: Que el ciudadano, usuario o cliente conozca los servicios y

compromisos, perciba y participe en la mejora de los servicios.

Por tanto, estas cartas de compromisos son instrumentos de mejora de la calidad de los

servicios publicos mediante las cuales las distintas instituciones de la administracién
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publica explican los servicios que prestan, los derechos de los ciudadanos, los

compromisos de eficacia, eficiencia y calidad que la entidad asume en su prestacion.

2.5 BENEFICIOS ECONOMICOS DE LA NORMALIZACION EN EL SECTOR
SOCIAL

El desarrollo de normas y reglamentos técnicos para el sector publico y privado, por parte
de las instituciones autorizadas para hacerlo, es un elemento esencial de la infraestructura
tecnoldgica y econémica de una nacién, y una gran influencia en su capacidad competitiva
y las estrategias de las empresas. La creciente globalizacion ha cambiado radicalmente el
entorno empresarial internacional y ha evolucionado el papel de la normalizacién. En este
sentido, el Instituto Aleman de Normalizacion -Deutsches Institut fiir Normung (DIN)-
realiz un estudio con el fin de identificar las implicaciones econdmicas de estos
documentos normativos; para ello, la investigacién conjunta “Beneficios econdmicos de la
normalizacién” fue llevada a cabo simultdneamente en Alemania, Austria y Suiza. El
informe final del proyecto de investigacion supradicho plantea, por un lado, beneficios

para el negocio y, por otro, beneficios para la economia. (DIN, 2000)

2.5.1 Beneficios para el negocio

Para identificar los beneficios de la normalizacion para el negocio, la DIN aplicé encuestas

a varias empresas y mantuvo entrevistas con expertos en estos temas.

Es importante reconocer la importancia estratégica de la normalizacién, ya que por lo
general las compafifas no son conscientes de sus beneficios; por consiguiente, las personas
tomadoras de decisiones empresariales desconocen el potencial estratégico de las normas.
Por el contrario, las personas involucradas en las normas, es decir los expertos técnicos que
participan en su elaboracién, comprenden perfectamente dichos beneficios. En este
ambito, los resultados de las encuestas demuestran que las empresas que participan
activamente en el trabajo de normalizacién obtienen mas frecuentemente a corto y largo
plazo ahorro en costos y beneficios competitivos, en comparacion con las compafias que

no participan. (DIN, 2000)

Para la obtencién de ventaja competitiva, tener influencia en el contenido de una norma

representa un factor importante. Las empresas estdin motivadas a participar en la
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normalizacidén porque ganan una ventaja sobre las empresas que no participan, en términos
de conocimiento de informacidn privilegiada; el acceso temprano a la informacién es
valioso. La encuesta muestra que las empresas pueden desviar sus intereses en el proceso
de normalizacién. Mads del 50% es capaz de ejercer una gran o muy gran influencia sobre
el contenido de las normas, el 46% es capaz de prevenir que los contenidos no deseados
sean incluidos, y el 48% es capaz de conseguir que los contenidos deseados sean acogidos.

(DIN, 2000)

"La normalizacién puede conducir a menores costos de transaccion en la economia en su
conjunto, asi como un ahorro para los negocios individuales" (DIN, 2000, p. 13). Las
entrevistas con expertos, que eran representantes de las principales empresas, asi como de
las pequefias y medianas empresas, revelaron que los costos de desarrollo de normas de la
empresa y los estdndares de toda la industria no se cuantifican facilmente. Sin embargo,
las empresas encuestadas indican que los costos de transaccion bajan considerablemente
como resultado de las normas, ya que permiten que la informacién esté disponible y sea

accesible a todas las partes interesadas. (DIN, 2000)

“Las normas tienen un efecto positivo sobre el poder de compra de las empresas” (DIN,
2000, p. 14). Las normas pueden ayudar a las empresas a evitar la dependencia de un solo
proveedor porque la disponibilidad de las normas abre el mercado. El resultado es una
eleccion mas amplia para las empresas y una mayor competencia entre los proveedores.
Adicionalmente, las empresas han aumentado la confianza en la calidad y la fiabilidad de
los proveedores que utilizan las normas. Ademads, las normas son utilizadas por negocios
para ejercer presion de mercado sobre las compaiiias més abajo de la cadena de valor, es
decir, a sus clientes. De este modo, las empresas pueden utilizar las normas para ampliar

sus mercados potenciales. (DIN, 2000)

“Esté claro que la cooperacion entre empresas en materia de normalizacidn es ventajosa, ya
que la sinergia resultante puede ayudar a reducir costos y aumentar ganancias” (DIN, 2000,
p- 15). Estindares en toda la industria forman un conjunto de normas técnicas
armonizadas; este conocimiento puede ayudar a las empresas que cooperen entré si y creen
alianzas estratégicas. Los encuestados calificaron a la cooperacién con competidores como
un efecto positivo de la normalizacidn; por tanto, la normalizacién fomenta la cooperacion

entre las empresas en la misma etapa de la cadena de valor. (DIN, 2000)
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“Las empresas al participar en la normalizacién no sélo reducen el riesgo econémico de
sus actividades de investigacion y desarrollo, también pueden reducir dichos costos” (DIN,
2000, p. 16). Cuando una empresa puede influir en el contenido de las normas para su
beneficio, el riesgo econdmico es menor. Las empresas encuestadas respondieron que los
costos de investigacion y desarrollo aumentan a un ritmo considerablemente mas lento
cuando participan en la normalizacidn, en comparacién que cuando no lo hacen. El gasto
en esta actividad se reduce potencialmente cuando los participantes del proceso de
normalizacién publican los resultados obtenidos; por tanto, la investigacion no tiene por
qué duplicarse. Las empresas deben estar convencidas de que los beneficios de compartir
los resultados de otras empresas respecto a la actividad de investigacién y desarrollo, son
mayores en comparaciéon con el riesgo involucrado en revelar sus propios resultados.

(DIN, 2000)

2.5.2 Beneficios para la economia en su conjunto

La innovacién es un factor importante en el mantenimiento de la competitividad y el
crecimiento econdmico en una economia de alta tecnologia. Sin embargo, la innovacion es
s6lo una necesidad, y no es suficiente para una economia para mantener su competitividad
en un contexto global en el rostro de los altos costos laborales. Los nuevos productos y la
mejora de sus métodos de produccion deben afirmarlos rapidamente y lo mas ampliamente
posible para un desarrollo econdémico positivo. Esto significa que la politica nacional no
solo debe estimular la innovacién, sino que también debe garantizar su difusion eficaz.
Ademads de las estrategias de marketing del sector privado, la legislacion estatal y los
programas de contratacion publica, la normalizacién es un instrumento adecuado para la

difusién de nuevas ideas, productos y tecnologias. (DIN, 2000)

En un andlisis macroecondmico que abarca el periodo 1960-1996, el Instituto Aleman de
Normalizacién -DIN- analiz6 el sector empresarial mediante los factores convencionales
de produccién, capital y trabajo, asi como tres indicadores de resultados del progreso
técnico: el nimero de patentes registradas, el gasto alemdn en licencias de patentes
extranjeras, y el nimero de normas y reglamentaciones técnicas. La contribucién de cada
factor de produccién para el crecimiento econémico global se deriva de un andlisis de
regresion. Cuando se compararon los tres factores, se evidencié que las normas eran al

menos tan importantes como las patentes, para la innovacién. Esto deja en claro que el
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potencial de la innovacién no es el tnico factor decisivo en el desarrollo econémico, sino
que también debe ser ampliamente aplicada a través de las normas y reglamentaciones

técnicas. (DIN, 2000)

La normalizacién simplifica la vida cotidiana, por ejemplo, no es necesario tomar en
cuenta que una hoja tamafio A4 necesita un sobre tamafio A4. Un enorme nimero de
normas similares a las que han creado estos estadndares no solo que hacen la vida mas facil
a los consumidores sino que son de vital importancia para el comercio en general. Las
normas nacionales y los estdndares industriales reconocidos facilitan la provisiéon de
productos de alta calidad provistos por compafiias individuales. Esto ademads, garantiza la
facilidad de comparacion e intercambio de productos y bienes y por lo tanto ejerce una
mejora en la productividad. Por lo tanto, la normalizacién no solamente contribuye al
crecimiento econdmico de las naciones sino que facilita las transacciones tanto a nivel

regional como global. (Reichwals, Moslein, Huff, Ko6lling & Neyer, 2009)

Las normas nacionales pueden utilizarse como un instrumento de la politica de comercio
exterior, lo que tiene un efecto general negativo en las economias de los socios
comerciales, aunque puede haber una cierta ventaja a nivel nacional. La existencia de
normas nacionales incide positivamente en la transparencia de las inversiones nacionales y
los bienes de consumo, particularmente para los productores y los consumidores
extranjeros; lo cual, implica la posibilidad de tomar decisiones Optimas de inversion y que
los productos puedan ser adquiridos y consumidos segtin las preferencias individuales. Las
normas nacionales y normas técnicas son, como las patentes, los indicadores del potencial
tecnoldgico de una nacién. No sélo la generacién de innovacion, sino también su amplia
difusién por medio de las normas tiene un efecto sobre la economia en su conjunto, aporta
beneficios tales como ventajas competitivas a corto plazo en el mercado internacional.
Cuando una empresa nacional -que participa en el proceso de normalizacién- aplica de
inmediato las normas, obtiene una ventaja competitiva con respecto a costos y calidad.
Asimismo, se puede ahorrar dinero si los proveedores extranjeros también adoptan las
normas, dado que los productos primarios e intermedios pueden ser importados a un costo
menor. Los resultados del andlisis profundo realizado por la DIN confirman
empiricamente el papel positivo de las normas internacionales. Las exportaciones estdn
basicamente determinadas por la cartera tecnolégica de una nacidén, pero las normas

internacionales, en particular, pueden actuar como un catalizador en la difusién rapida de



48

nuevos conocimientos técnicos y por lo tanto asegurar ventajas en la carrera internacional

de tecnologia y el fortalecimiento del sistema nacional de innovacién. (DIN, 2000)

“El estudio muestra que los beneficios econémicos de la normalizacién fueron alrededor
del 1% del producto nacional bruto (1998: 31,5 millones de marcos alemanes)”’ (DIN,
2000, p. 28). Los efectos macroeconémicos positivos, que superan con creces la suma de
los beneficios individuales de la economia y el alivio de la situacién a través de las normas
técnicas, justifican el apoyo financiero publico para el desarrollo de normas y le sitia a la
normalizacién en un lugar estable de la politica econdmica y las politicas de investigacion
e innovacioén. En particular, lo dltimo deberia adoptar un enfoque mas integral, teniendo
plenamente en cuenta la relacion entre la innovacion y su difusion a través de las normas.

(DIN, 2000)

2.5.3 Beneficios para el sector social

En Ecuador, el sector social estd conformado en su gran mayoria -por no decir en su
totalidad- por servicios. Por tanto, es importante profundizar los beneficios de la

normalizacion de los servicios en este sector.

La normalizacion de los servicios desempenard un papel importante en el desarrollo de una
economia basada en servicios. A través de la normalizacion, servicios similares con
diferentes caracteristicas y estructuras se vuelven comparables. La normalizacién de los
servicios promueve la fiabilidad, eficacia, confianza y mejora la eficiencia econdmica,
pero, sobre todo beneficia al consumidor o persona que recibe el servicio. (Reichwals et

al., 2009)

La creacién de normas en el sector de los servicios refuerza la capacidad innovadora y
competitiva de las organizaciones de manera individual. Asimismo, la creacién de normas
no solo que promueven el crecimiento econémico y la competitividad, sino que protegen y
crean condiciones de comercio libre y justo. Por otro lado, las compaiiias proveedoras de
servicios, que implementan tanto normas especificas para sus organizaciones, como
normas especificas para sus sectores, han demostrado ganar ventajas competitivas. Existe
una reduccidén en sus costos transaccionales y son vistas como negocios que promueven

activamente la seguridad de sus consumidores. (Reichwals et al., 2009)
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A pesar de que las normas y estindares tienen larga data en muchas areas del sector de
manufactura y han probado ser mecanismos exitosos y decisivos para el desarrollo de
ciertas industrias, existe una ausencia de normas para el sector de servicios. En este
sentido, los expertos en el sector de servicios han propuesto que la normalizacidn es un
requisito indispensable para mejorar la produccién y exportacién de servicios, tal como ha
sido para impulsar la importacién de bienes, como por ejemplo en paises desarrollados

como Alemania. (Reichwals et al., 2009)

Estudios han demostrado que la creacion de normas y estdndares tienen un efecto favorable
en la internacionalizacién del sector de servicios europeo. Por ejemplo, la normalizacion
de servicios juega un rol importante en Alemania y otros paises europeos porque los
servicios representan mas del 70% del PIB de este pais y otros similares en la region.

(Reichwals et al., 2009)

La normalizacién, por tanto, ha demostrado que puede incrementar la funcionalidad y
capacidad de generar utilidades de este sector dominante de la economia de estos paises. Y
existen muchas otras razones, como por ejemplo, las normas contribuyen a la transparencia
y por lo tanto, es posible la comparacién entre servicios. Gaub (Reichwals et al., 2009)
considera que la calidad puede ser evaluada, por tanto los servicios pueden ser comparados
entre si y finalmente ser evaluados. Sin embargo, de acuerdo a Schub (citado por
Reichwals et al., 2009) la limitada capacidad de medicién y la dificultosa evaluacién de la
calidad del servicio -ambas resultado de la naturaleza inmaterial de un servicio- son por

tanto, puntos de inicio para un ejercicio de normalizacion.

El crecimiento se alcanza cuando los servicios de calidad pueden ser reproducidos en el
tiempo y en el espacio. El conocimiento técnico y las innovaciones pueden ser distribuidas
mds facilmente una vez que las normas hayan sido establecidas. Adicionalmente,
Gudergan & Hoeck (Reichwals et al., 2009) sostienen que para aumentar la eficiencia, es
importante poseer estandares uniformes de evaluacion que contribuyen a un aumento en la
efectividad, que pueden ser explicados principalmente por un aumento en el incremento
del uso de los servicios por parte de los usuarios o consumidores, y por otro lado una
mejora en la aceptacidn, por parte de los consumidores, del precio que reciben esos
servicios. Este crecimiento de la eficiencia y efectividad tienen un impacto econdémico

mayor porque facilita el desarrollo de nuevos mercados.
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Para los consumidores, los servicios normalizados representan ofertas claramente
estructuradas, con un bajo riesgo, en parte, porque pueden ser comparadas de acuerdo a lo
establecido por Morchel (Reichwals et al., 2009). Para las empresas, Glos (Reichwals et
al., 2009) manifiesta que la normalizacién significa mejores oportunidades para la
agrupacion y una industrializacién extensiva, tanto de conceptos innovadores, asi como de
servicios. Basdndose en un punto correcto de normalizacién para un proceso de desarrollo
de una industria de servicios, estos servicios normalizados pueden ser ofertados a
mercados interrelacionados, por lo tanto, la normalizacién fomenta una habilidad

competitiva en base a lo sefialado por Schuauerte (Reichwals et al., 2009).

Un estudio llevado a cabo por el Instituto de Investigacién para la Racionalizacién en el
Rhenish-Westphalian University para las Ciencias Aplicadas (RWTH) por sus siglas en
Alemdn -en el que se analizaron 83 compaiiias alemanas a través de mecanismos de
encuestas, en el sector industrial de bienes- lleg6 a la conclusidén que existia una conexién
significante entre la creacidn y aplicacion de normas y el éxito econdmico en el sector de
servicios. En este sentido Hubbers, Ruhmann & Bommels (Reichwals et al., 2009),
establecen que las empresas exitosas, no solamente basan su crecimiento en la
normalizacién, sino comparativamente en la utilizacién de esos estdndares por sobre la

utilizacién promedio de €stos por las demas empresas.

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia una clara necesidad de normalizar el sector de
los servicios. El gobierno ecuatoriano ha reglamentado varios aspectos en el dmbito de su
competencia; en el sector social se pueden encontrar varios documentos normativos que
pretenden reglamentar servicios relacionados con salud, educacion, deporte, inclusion
econdmica-social y desarrollo urbano y vivienda. A través de la normalizacion, el sector
social tiene la capacidad de regularizar tanto los servicios publicos como los privados, con
el propdsito de garantizar el cumplimiento de determinados requisitos en beneficio de
quien recibe el servicio y la ciudadania en general. Por tanto, la normalizacién de los
servicios sociales promueve la fiabilidad, eficacia, confianza y mejora la eficiencia

econdmica.



3 DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

En el presente capitulo se estudia al desarrollo infantil integral, para ello, se han
establecido tres teméticas fundamentales. Primero, para comprender la incidencia del
desarrollo infantil de un nifio o nifia durante toda su vida, es imperativo analizar la
importancia de la primera infancia. En vista que la presente investigacion se enfoca al
servicio de desarrollo infantil integral en Ecuador, es imperioso estudiar a la primera
infancia en esta nacién. Para ello, en el segundo punto de este capitulo se revisa el marco
legal vigente, las politicas publicas y los programas existentes en Ecuador que estdn
enfocados en el desarrollo infantil. Finalmente, se instaura una perspectiva internacional
de la primera infancia con el propésito de identificar modalidades de atencién exitosas,
normativa y estandares de calidad que sirvan de referente para la construcciéon de una

norma técnica pertinente para el Ecuador.

3.1 IMPORTANCIA DE LA PRIMERA INFANCIA

Los primeros afios de vida son el momento donde se produce el 40% de las habilidades
mentales de los seres humanos (Carneiro & Heckman, 2003), es asi que todo aquello que
los nifios y nifias experimentan en esta etapa establece una base trascendental para toda la

vida. Asimismo, Heckman sefiala que:

. el aprendizaje comienza en la infancia, mucho antes de que empiece la
educacion formal, y continia durante toda la vida... como sociedad, no
podemos permitirnos postergar la inversion en los nifios hasta que sean adultos,
ni podemos esperar hasta que lleguen a la edad escolar —etapa en que puede
ser demasiado tarde para intervenir. (Llivina, 2012, p. 3).

“El desarrollo de la primera infancia (DPI) -incluidas las areas fisica, socioemocional y
lingiiistica cognitiva- repercute substancialmente en el aprendizaje bdsico, el éxito escolar,
la participacién econdmica, la ciudadania social y la salud” (OMS, 2007, p. 3).

Adicionalmente, la Organizacion Mundial de la Salud (2007) refiere que las condiciones
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enriquecedoras de los entornos donde los nifios crecen, viven y aprenden -padres,
cuidadores, familia y comunidad-impactardn su desarrollo de modo significativo; en la
mayoria de los casos los padres y madres de familia, asi como los cuidadores(as), son
incapaces de garantizar un entorno enriquecedor sin la ayuda de organizaciones locales,

regionales, nacionales e internacionales.

Los fundamentos de la arquitectura del cerebro se establecen en la vida temprana a través
de una serie continua de interacciones dindmicas en las que las condiciones ambientales y
las experiencias personales tienen un impacto significativo en cémo se expresan las
predisposiciones genéticas. Debido a que las experiencias especificas afectan a los
circuitos del cerebro durante etapas especificas del desarrollo, es de vital importancia
aprovechar estas oportunidades tempranas en el proceso de construccion del desarrollo. La
calidad del ambiente temprano de un nifio y la disponibilidad de experiencias apropiadas
en las etapas adecuadas del desarrollo son cruciales para determinar la fortaleza o debilidad
de la arquitectura del cerebro, que a su vez, determina su capacidad de pensar, aprender y

regular las emociones. (National Scientific Council on the Developing Child, 2007)

Mustard (citado por Llivina, 2012) afirma que el desarrollo infantil determina el desarrollo
cerebral y las consecuencias futuras para cada individuo y por ende para la sociedad, ya
que desde el nacimiento las neuronas adquieren funciones diferentes en base a las
experiencias que atraviesa el individuo. En este mismo contexto, Young (2014) sostiene
que el crecimiento del cerebro se da principalmente en el primer afio de vida, y en general
las experiencias tempranas del individuo afectan a la salud y el aprendizaje; por tanto, el
desarrollo de las neuronas incide en la formacién, la personalidad, el desarrollo de la
inteligencia y el comportamiento social de las personas. Para un desarrollo saludable, se
requiere una adecuada proteccion para las nifias y nifios pequefios; lo cual, implica que sus

cuidadores/as posean habilidades de crianza y conocimientos propicios para su desarrollo.

Asimismo, Siverio (2005) sefiala que la primera infancia constituye una etapa fundamental
en el proceso de desarrollo y formacion de la personalidad, afirmacion generalmente
compartida por psicélogos y pedagogos; esta etapa es fundamental para todo el posterior

desarrollo y formacion de las cualidades y las capacidades del individuo.



53

Académicos e investigadores han descubierto que las experiencias tempranas pueden
determinar cémo los genes se activan y desactivan. Por lo tanto, las experiencias que
tienen nifios y nifias en la etapa temprana y los entornos en que las tienen, constituyen el
desarrollo de su arquitectura cerebral. Conjuntamente, las experiencias tempranas afectan
notablemente el desenvolvimiento de un individuo en la sociedad, por lo que determina si
serdn ser miembros sanos y productivos. (National Scientific Council on the Developing

Child, 2010)

Por otro lado, es importante analizar los beneficios que brindan programas apropiados de
desarrollo infantil integral. “HighScope” es una fundacién de investigacion educativa que
demuestra en su estudio “Perry Preschool” (Schweinhart, Montie, Xiang, Barnett, Belfield,

& Nores, 2005) que:

. los programas de atencidn integral, con docentes de alta calidad que usan
estrategias centradas en los nifios, los benefician a éstos, sus familias y comunidades
hasta 40 afios después. Sefialan ademds que cada délar invertido, revierte mas de 16
délares, ademds de reducir los indices de desercion escolar, fomentar mas
productividad y promover niveles mas elevados de habilidades sociales, emocionales e
intelectuales. (Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral, 2010, p. 5)

“HighScope Perry Preschool Study” analiza la vida de 123 nifias y nifios nacidos en la
pobreza y con alto riesgo de fracasar en la escuela. Desde 1962 a 1967, cuando dichos
nifios tenian entre 3 y 4 afios, fueron divididos al azar en varios grupos que recibieron un
programa preescolar de alta calidad basado en el enfoque de aprendizaje participativo de
HighScope, y un grupo de nifios no recibi6 el programa preescolar. En la dltima fase del
estudio, se entrevisté al 97% de los participantes, que aun vivian, al tener 40 afios de edad.
Adicionalmente, se recopil6 informacion de la escuela, los servicios sociales y los registros
de detencidn de los participantes. Como resultado del estudio, se evidencia que las y los
adultos que recibieron el programa preescolar, a sus 40 afios tenfan ingresos mads altos,
mayor probabilidad de tener un empleo, habian cometido menos delitos, y tenian mas
probabilidades de haberse graduado de la escuela secundaria, en comparaciéon con los
participantes que no accedieron a un programa preescolar. (HighScope Educational

Research Foundation, 2005)

La primera infancia es considerada el periodo de desarrollo mds importante de todo el ciclo

de vida ya que esta etapa se configuran las bases estructurales que permiten el desarrollo
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social, emocional, cognitivo y fisico de las personas (OMS, 2007). Lo expuesto en esta
seccion evidencia claramente la necesidad de la sociedad de reexaminar y evaluar las
circunstancias y experiencias a las que actualmente nifias y nifios estdn expuestos durante

la etapa temprana, asi como identificar lo que piensa la sociedad al respecto.

3.2 LA PRIMERA INFANCIA EN ECUADOR

Para analizar la primera infancia en Ecuador se han considerado tres puntos. Primero, se
realiza una revision general del marco legal vigente que estd relacionado con los servicios
que propician el desarrollo infantil integral. Posteriormente, se resumen las politicas
publicas adoptadas por el Gobierno ecuatoriano para el desarrollo de la primera etapa del
ciclo de vida. Tercero, se describen los Centros Infantiles del Buen Vivir, modalidad de
atencion directa para el cuidado y la educacién de nifios y nifias que representa un

programa emblemadtico y referente en el pais.

3.2.1 Marco legal del desarrollo infantil

La Constitucién de la Republica de Ecuador (2008) en el capitulo segundo Derechos del
buen vivir, seccién quinta educacién, articulos 26 y 27 sefiala que “la educacién es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado” y que la misma “se centrara en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa,
de calidad y calidez” (p. 27). El articulo 28 de la Carta Magna de Ecuador (2008)
establece que la educacién respondera al interés publico y “garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel

inicial, basico y bachillerato o su equivalente” (p. 28).

El articulo 44 de la Constitucién (2008) en el capitulo tercero Derechos de las personas y
grupos de atencidn prioritaria, seccidn quinta nifias, nifios y adolescentes sefiala que el
Estado, la sociedad y la familia promoverdn de forma prioritaria el desarrollo integral de
las nifias, nifios y adolescentes; asegurard el ejercicio pleno de sus derechos; y, se atenderd
el principio de su interés superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las demads

personas. Para lo cual, el Estado adoptara varias medidas que aseguren “la atencién a
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menores de seis afios para garantizar su nutricion, salud, educacion y cuidado diario en un
marco de proteccion integral de sus derechos” (Constitucion, 2008, p. 35).
Adicionalmente, el articulo 46 establece que es deber del Estado adoptar medidas para la
atencién a menores de seis afos, con el propdsito de garantizar su nutricidn, salud,
educacion y cuidado diario en un marco integral de proteccion de derechos (Constitucion,

2008).

El articulo 343 establece que el sistema nacional de educacién tendrd como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, lo
cual posibilitara el aprendizaje; el sistema educativo funcionard de manera flexible,

dindmica, incluyente, eficiente y eficaz. (Constitucién, 2008)

De acuerdo al articulo 344 de la Constitucion ecuatoriana (2008), el sistema nacional de
educacion estd conformado por politicas, programas, instituciones, recursos y actores del
proceso educativo y, acciones en los niveles de educacién inicial, basica y bachillerato.
Adicionalmente, el articulo 344 puntualiza que el Estado ejercera la rectoria del sistema a
través de la autoridad educativa nacional, es decir el Ministerio de Educaciéon —
MINEDUC, la cual formulara la politica nacional de educacién, regulard y controlara las

actividades relacionadas y el funcionamiento de las instituciones del sistema.

La Ley Orgénica de Educacién Intercultural — LOEI, suscrita el 11 de enero de 2012, en el
capitulo V de la estructura del sistema nacional de educacion, establece que el Sistema
Nacional de Educacion ofrece dos tipos de educacion: escolarizada y no escolarizada. La
educacion no escolarizada se refiere a la formacion y desarrollo informal de los ciudadanos
durante todo el ciclo de vida, es decir, no esta relacionado con los curriculos establecidos
para los niveles educativos. La educacién escolarizada corresponde a varios afios lectivos,
es progresiva, acumulativa y conlleva a la obtencién de un titulo o certificado; por tanto,
responde a estdndares y curriculos especificos definidos por la Autoridad Nacional
Educativa. Existen tres niveles de educacion escolarizada: educacién inicial, educacion
general bésica y bachillerato. El articulo 40 de la LOEI (2012) define al nivel de

educacion inicial como:

El proceso de acompanamiento al desarrollo integral que considera los aspectos cognitivo,

afectivo, psicomotriz, social, de identidad, autonomia y pertenencia a la comunidad y
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region de los nifios y nifias desde los tres afos hasta los cinco afios de edad, garantiza y
respeta sus derechos, diversidad cultural y lingiifstica, ritmo propio de crecimiento y

aprendizaje, y potencia sus capacidades, habilidades y destrezas (p. 15).

Asimismo, manifiesta que este nivel educativo es corresponsabilidad de la familia, la
comunidad y el Estado; debe estar siempre articulado con la educacion general basica con
el propdsito de alcanzar una transiciébn oportuna entre estos niveles y las etapas de
desarrollo humano. Es importante recalcar, que de acuerdo a la LOEI, la educacién de los
nifios y nifias entre 0 y 3 afios es responsabilidad principal de la familia, quien puede optar
por varias modalidades que estén certificadas por el Ministerio de Educaciéon. En cambio,
la educacion de los nifios y nifias entre 3 y 5 afios de edad es obligacion del Estado.
Ademds, el articulo 41 de la LOEI establece que la Autoridad Educativa Nacional debe
desarrollar “mecanismos que permitan a la educacion inicial complementar y articular

transversalmente los programas de proteccion, salud y nutricién” (p. 15).

La LOEI en su disposicion transitoria séptima establece que “la Autoridad Educativa
Nacional dictard toda la normativa necesaria para el cabal funcionamiento de los centros
infantiles, sus programas, servicios y costos, en consideracion a las particulares
caracteristicas de estos servicios” (p. 30). Conjuntamente, la disposicion transitoria
vigésima séptima determina la necesidad de suscribir un convenio de cooperacion
interinstitucional entre el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Inclusion Econémica
y Social con el propésito de definir politicas comunes para el desarrollo y fortalecimiento
de la educacidn inicial, “bajo la rectoria de la Autoridad Educativa Nacional en el 4&mbito

de la politica educativa” (p. 31).

El Reglamento General a la LOEI (2013) en el articulo 27 define los subniveles de cada
nivel educativo; el nivel de educacion inicial se subdivide en: subnivel 1 que no es
escolarizado y comprende a infantes de hasta 3 afios de edad, y el subnivel 2 que
comprende a infantes de 3 a 5 afios. Cuando una institucién educativa oferta el servicio de
al menos uno de los subniveles de educacion inicial se denomina Centro de Educacion

Inicial.

El Cédigo de la Ninez y Adolescencia (2003) establece en el articulo 37 que el Estado debe

garantizar el acceso efectivo a la educacién inicial de cero a cinco afios, para lo cual se
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desarrollardn programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades

culturales de los educandos.

Por otro lado, la Constitucidn establece en el articulo 340 que el Sistema Nacional de
Inclusiéon y Equidad Social es el conjunto articulado de sistemas, instituciones, politicas,
normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos. Este sistema se compone de diversos aspectos como salud, educacién, cultura
fisica y deporte, seguridad social, gestion de riesgos, habitat y vivienda, comunicaciones e
informacion, cultura, entre otros. En este sentido, y de acuerdo a lo establecido por la
LOEI en el articulo 19, el Sistema Nacional de Educacién forma parte del Sistema

Nacional de Inclusién y Equidad.

Mediante Decreto 580, de 23 de agosto de 2007, se establece que el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social deberd promover la atencion integral de la poblacién a lo
largo de su ciclo de vida, es decir, durante la nifiez, la adolescencia, la juventud y la etapa

de adulto mayor.

3.2.2 Politicas publicas de desarrollo infantil

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 representa el horizonte politico que el
Gobierno Ecuatoriano pretende alcanzar en los préximos afios. Dentro del Plan se
establece el desarrollo de la primera infancia como un eje prioritario que esta a cargo del
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (MCDS). El MCDS que tiene como mision
fundamental “proponer politicas interministeriales de desarrollo social mediante la
coordinacién, articulacion y monitoreo permanente de las politicas, planes, programas y
proyectos sociales ejecutados por los Ministerios que forman parte del Consejo Sectorial

de Politicas Sociales”. (MCDS, 2014)

El Estado debe brindar proteccién, atencién y cuidado a grupos de atencidn prioritaria
como nifios y nifias; para lo cual, es necesario consolidar sistemas de cuidado a nivel
territorial, con pertinencia cultural, reconociendo las diversidades de género, edad,
discapacidad y movilidad humana (Senplades, 2013). El Plan Nacional para el Buen Vivir

2013 — 2017 plantea como objetivo 2 “auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la
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equidad social y territorial, en la diversidad” (Senplades, 2013, p. 111); en este marco,

existen dos politicas que estan relacionadas directamente con el desarrollo infantil integral:

e “Politica 2.6: Garantizar la proteccidon especial universal y de calidad, durante el
ciclo de vida, a personas en situacién de vulneracidon de derechos” (Senplades, 2013,

p. 125).

e “Politica 2.9: Garantizar el desarrollo integral de la primera infancia, a nifios y nifias

menores de 5 afios” (Senplades, 2013, p. 127).

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo de Ecuador ha planteado como meta hasta
el 2017 “universalizar la cobertura de programas de primera infancia para nifios/as
menores de 5 afios en situacion de pobreza y alcanzar el 65,0% a nivel nacional”

(Senplades, 2013, p. 132).

La agenda para la igualdad de nifias, nifios y adolescentes (2012) pretende articular y
fortalecer politicas publicas, planes, programas, proyectos y acciones del Estado
ecuatoriano que garanticen el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
con el propdsito de alcanzar la igualdad, el buen trato, la transformacién de los patrones

culturales adulto centristas y el Buen Vivir.

De conformidad con los estdndares de politica internacional, en el informe final Desarrollo
de la Primera Infancia: Un Potente Ecualizador -preparado para la Organizaciéon Mundial
de la Salud- se define a la primera infancia como el periodo comprendido desde el
desarrollo prenatal hasta los ocho afios de edad; sin embargo, en Ecuador se considera el

periodo comprendido entre los cero y seis afios de edad.

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2013) sefiala que la Estrategia “Infancia

Plena” tiene como objetivo:

Consolidar un modelo integral e intersectorial de atencién a la primera infancia con
enfoque territorial, intercultural y de género para asegurar el acceso, cobertura y calidad de
los servicios de salud, educacién e inclusién econdémica y social, promoviendo la

responsabilidad de la familia y la comunidad.
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Para lograr los objetivos de esta politica publica es imprescindible el esfuerzo conjunto con
la familia y la comunidad, como también la articulacién entre servicios publicos y

privados.

Por primera vez en Ecuador se ejecuta una estrategia nacional intersectorial para la primera
infancia, a través de un trabajo conjunto y complementario que involucra a los siguientes

actores:

® Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES): oferta servicios de cuidado y

proteccion.

e Ministerio de Salud Publica (MSP): presta servicios de salud y nutricién.

e Ministerio de Educacién (MINEDUC): proporciona servicios de educacion inicial.

En el sector social el Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social promueve y fomenta
activamente la inclusidén econémica y social de la poblacidn, para asegurar una adecuada
calidad de vida de todos y todas. En esta linea el MIES garantiza los derechos de nifios,
nifias y adolescentes en Ecuador, poniendo en ejecucién planes, normas y medidas que
imparte el Gobierno Nacional en materia de proteccion integral a los nifios, nifias y sus

familias, entre una de sus lineas de accion esta el desarrollo infantil. (MIES, 2013d)

La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica (citado por MIES, 2013d),
publicada en el afio 2008, establece que “la gestion que realizan las instituciones publicas
se orienta a la calidad cuando se encuentra referenciada a los fines y propdsitos tltimos de
un buen gobierno democratico, esto es, cuando estd centrada en el servicio al ciudadano y a
una gestion para resultados” (p. 1). En este contexto, la Constitucién (2008) establece en
el articulo 227 que “la administracién publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacidn, transparencia y evaluacién”

(p. 117).

El MIES (2013b) mediante acuerdo No. 243, suscrito el 22 de julio de 2013, expide la

Norma Técnica para la implementaciéon y funcionamiento de los servicios publicos y
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privados de desarrollo infantil integral. En el articulo 15 de la norma en mencién, se

establece que los servicios para el desarrollo infantil constituyen:

La atencién a nifias y nifios de 0 a 36 meses de edad que incluyen acciones de salud
preventiva, alimentacién saludable, educacidn, con responsabilidad de la familia, la
corresponsabilidad de la comunidad y en articulacidn intersectorial; desde el enfoque de

derechos, interculturalidad e inter-generacional (p. 8).

De acuerdo a lo establecido por el MIES (2013b), existen dos modalidades de atencién en

las que se proporciona el servicio de desarrollo infantil integral a la ciudadania:

a) Creciendo con Nuestros Hijos — CNH: Esta modalidad de atencion se desarrolla a
partir de procesos participativos de sensibilizacién y capacitacion a las familias; es
decir, a través de visitas domiciliarias y encuentros grupales donde se proporciona
herramientas técnicas que contribuyan al desarrollo integral de sus hijos e hijas. La
poblacién objetivo de CNH corresponde a los nifios y nifias de 0 a 36 meses de edad
conjuntamente con su padre, madre o familiar adulto que permanezca en el hogar y
sea responsable de su desarrollo integral. La modalidad en mencién se ejecuta a
través de varias organizaciones administradoras del servicio, tales como: atencion
directa por parte del MIES, prestacion efectuada por Gobiernos Auténomos
Descentralizados — GADs (mediante convenios de cooperacion con el MIES), y
demads atencién gestionada por el sector ptiblico y privado con fondos nacionales o

internacionales.

b) Centros Infantiles: Existen dos formas de administracién de estos centros, por un
lado se presta el servicio en los centros de desarrollo infantil — CDI, y por otro, en los
Centros Infantiles del Buen Vivir - CIBV. Los primeros son servicios de atencion
ejecutados tanto por entidades publicas como privadas que no dependen
econdmicamente del MIES; sin embargo, para su funcionamiento requieren del
permiso de funcionamiento otorgado por esta entidad rectora. Existen CDI
gestionados por empresas que atienden a los hijos e hijas de sus servidores y
empleados, asi como CDI del sector privado para atender la demanda de la
ciudadania; ambos enfocados a atender nifias y nifios entre 3 y 36 meses de edad. La

segunda forma de administracion de los centros infantiles es a través de los CIBV,
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servicio ofertado por el MIES; en el siguiente punto del presente capitulo se analizan

estos centros.

3.2.3 Estandares de calidad para CDI y CIBV

En Ecuador, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (2014b) ha suscrito mediante
acuerdo ministerial No. 334, de 11 de febrero de 2014, la Norma Técnica de Desarrollo
Infantil Integral para servicios en centros de desarrollo infantil, modalidad institucional
CIBV-CDI. Lanorma en mencién es de obligatorio cumplimiento para las modalidades de
atencion de caracter publico y privado; tiene el propdsito de “normalizar y estandarizar la
prestacion de servicios para el desarrollo infantil integral de nifias y nifios de 45 dias a 36
meses de edad” (MIES, 2014b, p. 7). Conjuntamente, la norma técnica para CIBV y CDI
tiene como objetivo “garantizar la calidad de la prestacién de los servicios de desarrollo
infantil integral” (MIES, 2014b, p. 7). Es asi que la norma ha sido disefiada con estdndares
de calidad, de acuerdo a lo sefialado por el MIES; para ello, considera seis componentes

fundamentales:

Participacién familiar, comunidad y redes sociales (véase Tabla 1);
Proceso socio-educativo (véase Tabla 2);

Salud preventiva, alimentacién y nutricién (véase Tabla3);

Talento humano (véase Tabla 4);

Infraestructura, ambientes educativos y protectores (véase Tabla 5 ); y,

AN

Administracién y gestién (véase Tabla 6).

Tabla 1
Componente: participacion familiar, comunidad y redes sociales
No. Estandar ‘ Requisito ‘

- Reunién en los primeros 15 dias de inicio del afio.
Conformacién del comité de padres y
1 - Reuniones mensuales con conclusiones y acuerdos
madres de familia
establecidos.

Planificacién de actividades del | Planificaciéon anual que incluye: capacitacién y formacidn,

comité de padres y madres de familia |practicas comunitarias.

o ) Promover participacién de otras instituciones para articular
3 | Participacion y redes sociales B
los servicios.

4 | Inscripcién en el Registro Civil Controlar que nifios/nifias estén inscritos.

Fuente: MIES, 2014b.
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Tabla 2
Componente: proceso socio-educativo
No. Estandar ‘ Requisito ‘
- Frecuencia anual.
1 | Plan Educativo - Incluye objetivos, actividades, recursos y resultados

esperados.

- Frecuencia anual.

o ) - Debe estar acorde a las necesidades de cada nifio/nifia.
2 | Planificacién curricular o . .
- Utilizar herramientas que determinen el desarrollo del

infante segtin su edad.

) ) Acciones permanentes con nifios/nifias y sus familias para
3 | Précticas de cuidado )
fortalecer estas practicas.

La jornada diaria debe considerar las siguientes actividades:
Organizaciéon de la jornada y
4 de inicio, de desarrollo y recreacion, de alimentacion, aseo y
horario de atencién
descanso, de cierre.

- Material para la estimulacién del lenguaje, las motricidades,
5 |Recursos técnicos y didéacticos pensamiento 16gico, artes y recreacion.

- No especifica el listado minimo de materiales requeridos.

6 | Atencién inclusiva - Atender a nifios y nifias con o sin discapacidad.

- Planificacién participativa de procesos educativos.
Frecuencia: diaria, semanal, mensual, trimestral y anual.
7 | Actividades del personal - Evaluacién diagnéstica, de proceso y final.

- Seguimiento permanente de desarrollo integral.

- Generacion de espacios de capacitacion.

Prohibicién ~ de actividades | ] ) o
8 | ) Evitar juegos sexistas, reinados de belleza u otros similares.
discriminatorias

Fuente: MIES, 2014b.
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Componente: salud preventiva, alimentacién y nutricion

No. Estandar Requisito ‘
- Diagndstico inicial del estado nutricional de nifios y nifias.
1 Control de peso y talla o )
- Control semestral con el Ministerio de Salud Publica (MSP).
- Frecuencia diaria.
- Corresponsabilidad de la madre de dejar leche materna extraida:
* Para nifios/as de 0 a 5 meses: 5 tomas (70 Kcal por cada toma 100
ml).
* Para nifios/as de 6 a 11 meses: 3 tomas. (105 Kcal por cada toma de
2 Alimentacién saludable | 150 ml).
En caso de carencia de leche materna, recurrir a recomendaciones del
MSP.
- La alimentaciéon complementaria a partir de los 6 meses de edad esta
establecida en las pdginas 13 y 14 de la Norma Técnica del MIES,
desde la tabla No. 1 hasta la tabla No. 5.
Buenas pricticas Seleccién, compra, almacenamiento, conservacion, higiene,
3
alimenticias preparacion de alimentos.
Externalizacion de la De ser necesaria la externalizacién, se debe realizar conforme el
4
alimentacién protocolo establecido por el MIES.
o Para nifios/as que presenten signos de malnutricién, rezagos de
5 Remisién de casos ) )
desarrollo psicomotriz o problemas de salud.
Suplementacién
6 B Los CIBV apoyan a los programas del MSP.
nutricional
- Coordinar de acuerdo a las periodicidades establecidas por el MSP.
7 Controles de salud ) ) ) o
- Mantener datos actualizados de las acciones de atencidn primeria.
o Limpieza e higiene de las |- Limpieza diaria de las instalaciones.
instalaciones - Limpieza profunda e higienizacién semestral.
Limpieza e higiene ] o
9 Formar hébitos de higiene personal y salud en el hogar.
personal
0 Administracién de Implementar procedimiento: suministrar medicamentos prescritos por

medicamentos

personal médico y con autorizacién de las familias.

Fuente: MIES, 2014b.



Tabla 4
Componente: talento humano

No. Estandar

1 | Conformacioén del equipo
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Requisito ‘
- Un/a coordinador/a
- Un/a educador/a por cada 10 nifios/as
- Personal propio o externo para garantizar calidad de los servicios de

alimentacion, limpieza y seguridad.

2 Perfiles del equipo

Coordinador/a:

- Formacion: profesional de tercer nivel en areas de educacion inicial
o afines.

- Experiencia: un afio como director/a, coordinador/a, jefe de
programa o actividades similares.

- Habilidades: capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, toma de
decisiones, competencias administrativas, enfoque de derechos,

creatividad y resolucion.

Educador/a:

- Formacién: minimo tecnologia en educacion inicial o afines.

- Experiencia: un afio como educador/a de nifios/as.

- Habilidades: capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, orientacién

al logro, creatividad y resolucion de conflictos.

Formacién continua y

profesionalizacién

En areas relacionadas con el perfil ocupacional y funciones de

trabajo.

4 Funciones del personal

Funciones establecidas para coordinador/a y educadores/as en las

pédginas 18 y 19 de la Norma Técnica del MIES.

5 Excepciones

Para CIBV que se encuentren en condiciones territoriales
complicadas, previa autorizacién de la Subsecretaria de Desarrollo
Infantil Integral del MIES, se podr4 flexibilizar los requerimientos de

perfiles profesionales.

6 Evaluacién

- Frecuencia semestral.
- Proceso de seleccidn, induccidn y evaluacién del desempefio del

equipo de trabajo.

7 | Contratacién del personal

Cumplir con la normativa legal vigente.

8 Cuidado al personal

Aplicar estrategias de "cuidado al cuidador".

Fuente: MIES, 2014b.
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Componente: infraestructura, ambientes educativos y protectores

No. Estandar Requisito
Cumplir normas de regulacién y planificacién de acuerdo a los pardmetros
1 Terreno ) ) )
establecidos por la Secretarfa Nacional de Riesgos.
Metros cuadrados por ) ) o
2 ) Minimo 2 m" por nifia/nifio.
nifia/o
- Minimo el 30% del espacio total de la infraestructura debe estar destinados a
movilidad, transito, juegos y actividades comunitarias.
- Este espacio cuenta con luz natural, sonido, color, temperatura, ventilacién y
3 | Distribucién del espacio | visibilidad para el control interno.
- Alternativamente gestiona el uso de un espacio piblico a no mas de 200
metros de distancia, bajo condiciones que garantizan la seguridad de las nifias y
nifios.
- Un inodoro y un lavamanos de tamafio y altura adecuado por cada 15
nifias/nifios.
o - Un bafio para personas con discapacidad con un rea minima de 5.28 m’.
4 Baterias sanitarias ) )
- Bafios para el personal diferenciados por sexo.
- Las puertas de acceso garantizan la privacidad y el control de su seguridad
que no permiten que nifias/nifios se queden encerrados.
5 Area de alimentacién | Minimo 0.80 m” por nifia/nifio.
. Minimo de 10 m’, adicionalmente dispondran de al menos dos botiquines para
6 Area de salud ) ) o o
atencién de primeros auxilios, en los que no se tendrd medicinas.
- Espacio para la coordinador/a o director/a del centro para las reuniones de
7 Area administrativa planificacidn, seguimiento.
- Espacio equipado al menos con: mobiliario basico, archivador, computadora.
Area de cocina para - Area de cocina para el manejo de alimentos.
8 .
manejo de alimentos - Area alejada de nifias y nifios.
o ) Agua potable, energia eléctrica, teléfono, internet y sistema de eliminacién de
9 Servicios basicos )
aguas residuales.
0 Diferenciacion del espacio |- De 12 a 24 meses de edad.
1
por grupo edad - De 25 a 36 meses de edad.
- El plan debe estar acorde a la normativa de la Secretaria de Gestion de
Riesgos y articulado al Comité de Operaciones y Emergencias local.
11 | Plan de gestion de riesgos ) ) ) ) ) ) )
- Considera: salidas de emergencia, sefialética, flujo de evacuacion, seguridad
fisica del centro y preparacion frente a riesgos y emergencias.
Plan de prevencién de )
12 Frecuencia anual.

riesgos

Fuente: MIES, 2014b.
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Tabla 6
Componente: administracion y gestion
No. ‘ Estandar ‘ Requisito ‘
Permiso de | - Solicitar a la Direccion Distrital del MIES.
: funcionamiento - Se requiere informe técnico aprobatorio.

o En caso de contar con el servicio, se deberdn cumplir las normas que
2 |Servicio de transporte ) )
las autoridades competentes determinen.

- E1 CIBV debera coordinar con el MIES que nifios/nifias, cuyos
Vinculacién con Bono de
3 representantes legales sea beneficiarios del Bono de Desarrollo
Desarrollo Humano
Humano, accedan al servicio.

4 | Periodo de receso CIBV: 15 dias por afio.

CDI: otorgar el 5% de becas de su cobertura total, para nifios/nifias en
> |Becas situacién de pobreza y vulnerabilidad.
6 |Respaldo de archivos Archivo digital y fisico de todos los componentes del servicio.

Fuente: MIES, 2014b.

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma técnica para CIBV
y CDI, el MIES ha desarrollado una ficha de evaluacién de calidad que es aplicada a nivel
nacional para contar con un diagndstico de los centros de desarrollo infantil, tanto publicos

como privados. (Véase Anexo B: Ficha de evaluacion de calidad de CIBV y CDI)

3.2.4 Centros Infantiles del Buen Vivir

Los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV) constituyen una de las modalidades de
servicios ofertadas por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, con el objetivo de
implementar y promover la politica publica de desarrollo infantil integral. Dentro de estos
centros se atienen a niflas y nifios entre 12 y 36 meses; en casos excepcionales se reciben
nifios entre 3 y 11 meses si: la madre o padre adolescente estudia, el nifio o nifia presenta
problemas alimentarios nutricionales en niveles leves, o pertenecen a un grupo vulnerable

de pobreza. (MIES, 2013b)

En un CIBV la cobertura minima es de 40 nifias y nifios; operan durante todo el afio, con
un receso de 15 dias en las épocas de vacaciones del ciclo sierra y costa respectivamente.
Se aplican excepcionalidades en zonas de alta dispersiéon y vulnerabilidad, se debe

justificar y documentar cada caso para contar con la autorizacién del MIES.
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En lo concerniente a la atenciéon a la diversidad, los servicios institucionalizados de
desarrollo infantil integral, atenderdn a nifias y nifios con discapacidad leve o moderada,
previo a una evaluacién e informe, que garantice un grado de autonomia, emitido por parte
de un equipo de profesionales que trabajen en atencién a discapacidades. En el referido
informe se expresara recomendaciones respecto a inclusion en los servicios de desarrollo

infantil integral. (MIES, 2013b)

El servicio debe caracterizarse por ser un espacio amplio y abierto a la comunidad que
promueva la integraciéon y la participacién, valorando la diversidad y fomentando
constantemente la corresponsabilidad, de manera que se facilite la consecucién de los
objetivos del desarrollo infantil integral. Debe centrarse en la naturaleza de la nifia o el
nifio de manera que desarrolle su identidad propia; los elementos fundamentales que
constituyen el proceso de aprendizaje son el juego, el arte y las experiencias significativas

que atraviesa el nifio y la nifia. (MIES, 2013b)

3.2.4.1 Tipos de CIBV

Existen varios administradores del servicio prestado. En algunos casos, son centros
administrados y financiados directamente por el MIES, dentro de los cuales existen CIBV
emblematicos nuevos que han sido construidos con estandares de calidad. En otros casos,
el servicio es ofertado por establecimientos publicos o privados -como por ejemplo
gobiernos auténomos descentralizados, organismos no gubernamentales u otras entidades
con especialidad en desarrollo infantil- con los cuales el MIES mantiene convenios de

cooperacion. (MIES, 2013b)

a) CIBV emblematicos

Los CIBV denominados emblemadticos responden a la armonizacién entre su
infraestructura fisica, modelo de atencion, altos estiandares de calidad y politicas
publicas destinadas al desarrollo integral de las y los nifios ecuatorianos. Los CIBV
atienden a nifios y nifias de familias en situacién de pobreza y extrema pobreza, lo
que evidencia la importancia que el Estado presta al desarrollo infantil integral a dar
el mejor servicio, en las mejores instalaciones, con las mejores profesionales a los/as

nifios que mas lo requieren.
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Hoy por hoy, existen CIBV de atencién directa, es decir aquellos administrados por
el MIES, con capacidad para 40, 60 y 100 nifios y nifias dependiendo de la demanda
del sector donde se encuentren. De acuerdo al informe de rendicion de cuentas 2013,
el MIES sefala que existen 29 CIBV emblematicos inaugurados, los cuales cubren a
un total de 2240 nifias y nifios a nivel nacional. Adicionalmente, existen 50 CIBV en
construccién, a través de los cuales se cubrird hasta el primer semestre 2014 a un
total de 3920 nifias y niflos a nivel nacional. El MIES sefiala que existen 141
terrenos validados en donde se construirdn los centros infantiles del buen vivir

emblematicos. (MIES, 2014e¢)

Es importante analizar los componentes del servicio de desarrollo infantil ofertado
por los CIBV emblemadticos. Por tanto, a continuacién se desglosa los componentes
mds representativos como son: terreno, talento humano, infraestructura y
equipamiento de acuerdo a la capacidad de cada centro. Para el supradicho andlisis
se ha recolectado informacién de la Direccién de Servicios de Centros Infantiles del

Buen Vivir del MIES, la cual ha sido clasificada, consolidada y analizada.

Para la implantacién de la infraestructura de un CIBV, se toma en cuenta las
caracteristicas descritas en el Acuerdo No. 195 del Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) y su reglamento de otorgamiento de viabilidades técnicas en

aplicacion del Decreto Ejecutivo No. 1206, esto es:

® Que el predio tenga suficientes y adecuados espacios de parqueos,

accesibilidad vial y peatonal.

® Que el terreno cuente con provision de servicios basicos o factibilidad

inmediata de los mismos.

® Que el predio sugerido no esté ubicado en dreas de riesgo.

® Que el suelo el cual se va a implantar el equipamiento tenga las condiciones

necesarias de resistencia para el soporte de la estructura.
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e Que la propuesta contemple un breve andlisis de impacto que cause el

equipamiento en el entorno.

® Que el proyecto contemple un manejo de los sistemas de gestion ambiental asi

como en lo posible propuestas de dotacién de espacios puiblicos y zonas verdes.

® Que el proyecto esté dentro de los lineamientos de planificacion sectorial y
territorial del Estado emitidos por la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo - SENPLADES. (MIDUVI, 2013)

El Estado evitara la construccién de CIBV en terrenos donde los suelos se encuentren
en malas condiciones, y terreno que no tengan condiciones de conexiones a la red
publica de agua y alcantarillado, dado que estos aspectos encarecen enormemente la

obra.

En la Tabla 7 se muestra el talento humano requerido, asi como el presupuesto
necesario para las remuneraciones correspondientes. En cada CIBV existe una
coordinadora que es responsable del adecuado funcionamiento del centro, quien
debera ser profesional de tercer nivel en dreas de educacién inicial o afines y
percibird un salario mensual de USD$ 817. Adicionalmente, se cuenta con una
educadora por cada 10 nifios, por ejemplo si el CIBV es de 60 nifios, existiran 6
educadoras. La educadora debe ser profesional con un nivel minimo de tecnélogo en

educacion inicial o dreas afines, y ganard una remuneracion mensual de USD$ 585.

Tabla 7

Talento humano requerido en los CIBV

Talento humano

Tipo de CIBV No. de No. Presupuesto requerido
coordinadores(as) | educadores(as) | para remuneraciones
CIBV de 40 nifios 1 4 $49.553.40
CIBYV de 60 nifios 1 6 $ 67.968,12
CIBV de 100 nifos 1 10 $104.797,56

Fuente: MIES, 2014a.
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En la Tabla 8 se detalla el area del terreno requerida, el drea de construccién y el
costo total de la infraestructura de cada CIBV emblematico. El MIES establece
como estdndar un minimo de 2 metros cuadrados por nifio en cada aula; sin embargo,
para conocer el drea de cada espacio del centro como jardines, aulas, bafios, cocina,
bodega, oficinas y demds dreas administrativas (Véase Anexo A: Area de

construccién por tipo de CIBV)

Tabla 8
Infraestructura de los CIBY

Tipo de Area d‘? p Area del Costo total de
construccion | terreno | b

CIBV (mz) (m2)* infraestructura
40 nifios 489,00 737 ($  280.000,00
60 nifios 640,77 916 | $  341.247,24
100 nifios 640,77 1811 [$ 341.247.24

a Los terrenos son donados por GADs, instituciones privadas o comunidades, por tanto no representan
un costo para el Estado.

b Valor correspondiente a construcciodn, fiscalizacién y administracién del proyecto.

Fuente: MIES, 2014a.

En la Tabla 9 se resumen los costos de los CIBV de atencién directa. Es importante
recalcar que los costos de los componentes del servicio han sido calculados para el
funcionamiento del centro durante un afio de funcionamiento, es decir 252 dias; a
excepcion de los rubros de infraestructura y equipamiento (Véase Anexo C: Detalle
de equipamiento para CIBV) que se asumen al construir y equipar el CIBV,
respectivamente. Como costos diarios por nifio, la Direccién de Servicios de CIBV
del MIES ha establecido: $2,60 por alimentacion, $0,10 por energia eléctrica, $0,04
por consumo de agua potable, $0,06 telecomunicaciones (teléfono e internet), $0,23
por mantenimiento y aseo, $0,02 por material de aseo, $0,20 por material didéctico y

$0,05 por material fungible.



Tabla 9

71

Resumen de costos de los CIBYV de atencion directa

Componente del servicio

Tipo de CIBV

40 ninos 60 ninos 100 niios

Talento humano 49.553 67.968 104.798
Infraestructura 280.000 341.247 341.247
Equipamiento 17.768 17.768 17.768
Servicios basicos 1.936 2.904 4.840
Limpieza y mantenimiento 10.460 11.670 14.090
Guardiania 24.000 24.000 24.000
Alimentacion 28.314 42.156 69.841
Material Didactico 800 1.200 2.000

Fungible 484 726 1.210
Costo total $ 413315|$ 509.640 [ $ 579.794

Fuente: MIES, 2014a.

En los CIBV también se debe asumir la salud desde el punto de vista preventivo y
cumplir con lo establecido en las Normas de Atencion Integral a la Nifiez,
establecidas por el Ministerio de Salud Piblica mediante acuerdo No. 102 de 09 de
febrero de 2011. La salud preventiva significa, entre otros aspectos, la creacién de
hébitos y costumbres que hagan que las personas lleven una calidad de vida
saludable, segura y duradera. En los servicios de los CIBYV, las familias son actores
principales con los que el centro deberd realizar acciones de salud preventiva para la

formacién de habitos saludables en los nifios y nifias. (MIES, 2013c¢)

b) CIBV administrados mediante convenios

Los CIBV mediante convenios son los centros que son administrados por otros
establecimientos publicos o privados, con los cuales el MIES mantiene convenios de
cooperacion. Para evaluar los componentes del servicio prestado en este tipo de
modalidad, se analiza y resume el informe de evaluacién de los CIBV a nivel
nacional, realizado en marzo 2012 por los equipos territoriales del Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social. El informe en mencién se divide en dos partes: a)
evaluacion respecto a los centros de las zonas 1, 2, 3 y 9; b) evaluacidn respecto a las

zonas 4,5, 6,7y 8.
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La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) ha definido 9
zonas administrativas a nivel nacional, las cuales estdn conformadas por varias

provincias de acuerdo al siguiente detalle:

Zona 1: Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

® Zona 2: Pichincha, Napo y Orellana.

e Zona 3: Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.

e Zona 4: Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas y Galdpagos.

® Zona 5: Santa Elena, Guayas, Los Rios y Bolivar.

e Zona 6: Cafiar, Azuay y Morona Santiago.

e Zona 7: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.

e Zona 8: Distrito Metropolitano de Guayaquil (Guayaquil, Durdn vy
Samboronddn).

e Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

En la primera parte del informe, se analizan las zonas 1, 2, 3 y 9. En dichas zonas
para el afio 2012, existian alrededor de 1319 centros infantiles del buen vivir en 11
provincias de Ecuador; se aplicaron encuestas a 397 CIBV seleccionados a nivel
nacional, es decir, al 10% de los centros existentes. El MCDS aplicé constatacion
fisica a través de visitas in situ a los centros. Se considerd el estado fisico de la
infraestructura, equipamiento, funcionamiento y uso de las instalaciones de los

centros.

En términos generales se evidencia que la mayor deficiencia de los CIBV que se
visitaron se relaciona al enfoque del servicio, es decir, los centros solo se enfocan en
cuidar y alimentar a los nifios y las nifias que asisten, mas no proporcionan educacion
inicial ni tampoco propician el desarrollo infantil. Es asi, que el CIBV no cuenta con
las condiciones para que nifios y nifias desarrollen sus capacidades, habilidades y

destrezas. (MCDS, 2012)
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A continuacion se resumen los hallazgos encontrados por el MCDS (2012):

¢ Talento humano: Los CIBV mediante convenio, en su mayoria, estan a cargo
de madres comunitarias; excepto en casos de CIBV ubicados en zonas urbanas
0o que cuentan con el apoyo de los GADs, donde existen educadoras
parvularias. En promedio existe maximo 9 nifios y nifias por madre

comunitaria o parvularia, y un minimo de 7 nifios y nifias.

¢ Administracion: La mayor parte de los CIBV son operados por terceros, como
por ejemplo GADs, organizaciones sociales y ONGs. Los que se encuentran
en areas urbanas estin mejor equipados en comparacion con los de 4reas
rurales. Asimismo, los CIBV administrados por GADs reflejan una mejor
situacién que los operados por juntas parroquiales, organizaciones zonales y
organismos no gubernamentales. Cabe mencionar, que los CIBV de zonas
indigenas presentan mayores problemas ya que culturalmente los consideran
centros como guarderias de encargo y alimentacion de sus hijos e hijas; asi

como se presentan inconvenientes de higiene y limpieza.

¢ Infraestructura y equipamiento: Se ha detectado una inadecuada distribucién
de areas, dado que las instalaciones no estan construidas para el fin de un CDI,;
por el contrario, son casas comunales y viviendas de familia adaptadas. Por
tanto, no garantizan la inclusién de nifios y nifias con discapacidades. También
es preocupante la calidad de servicios basicos disponible, ya que no existe
suficiente cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado,
principalmente en parroquias rurales. Asimismo, existe déficit de baterias

sanitarias, desorden y falta de limpieza en las instalaciones del centro.

* Mobiliario: No es adecuado para el tamafio y uso de nifios y nifias, dado que
no resguarda los requerimientos ergondémicos correspondientes. Existe poca
cantidad de material didictico, y el existente no se encuentra en buenas

condiciones.
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e Atencion en salud: Los CIBV mediante convenios tienen botiquines; sin
embargo, en su mayoria se encuentran vacios. Positivamente, los nifios y las
nifias del CIBV reciben atencién en salud a través de los centros y subcentros

de salud; sin embargo, se desconoce la frecuencia de las atenciones.

En la segunda parte del informe, se analizan las zonas 4, 5, 6, 7y 8. Los hallazgos

mads representativos que establece el MCDS (2012) se enlistan a continuacion:

o Ubicacion: El 48% de los CIBV visitados carecen de identificacion, el 78%
son rurales y el 22% son urbanos, mientras que el 85% funcionan a través de

convenios con organizaciones de la sociedad civil.

e Infraestructura: El 33% funciona en locales arrendados. El 78% carece de
cerramiento o lo tiene en mal estado. El 56% tiene infraestructura en malas
condiciones, se refleja cubiertas dafiadas, gradas sin pasamanos, pisos

cuarteados, infiltraciones de agua, cables visibles de instalaciones.

e Areas de cuidado y mobiliario: El 11% cuenta con &reas verdes en mal
estado, el 56% esta sin areas verdes. El 33% no evidencia el uso de materiales
didécticos. El 11% dispone de una television. El 90% carece de areas de
descanso especificas, sin camas adecuadas. El 78% posee colchones en buen
estado, a nivel del piso. El 78% carece de cunas para infantes menores de un
afio. El 86% dispone de una unica sala para el desarrollo de la mayor parte de

actividades. El 56% carece de materiales de aprendizaje por grupo etireo.

e Nutricién: El 33% carece de cocinas equipadas. El 54% de CIBV no dispone
de cocinas con inocuidad. El 41% carece de comedor limpio. El 44% no

realiza una preparacion limpia y segura de los alimentos.

e Atencion en salud: Ningin centro dispone de consultorio médico. El 67% no
tiene asistencia médica de ningun tipo. El 56% tiene baterias sanitarias en mal
estado. El 44% no disponen de servicios bésicos, por lo tanto el 11% utiliza

agua de pozo.
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e Seguridad: El 99% de CIBV no cuenta con extintores o los que disponen se
encuentran caducados. El 11% de los pozos sépticos carecen de tapa. El 44%
tienen el tanque de gas cerca. El 86% no tienen accesibilidad amigable para

discapacitados.

e Talento humano: El 100% de los CIBV cuenta con madres comunitarias, de
las cuales el 45% poseen una formaciéon media. El 88% carecen de un

coordinador del centro.

e (Capacidad y asistencia: El 67% tiene una asistencia media segun la capacidad

del convenio.

Dado el andlisis comparativo entre los componentes del servicio que ofertan los
CIBV emblemaiticos y los CIBV administrados mediante convenios de cooperacidn,
se evidencia claramente varias diferencias. Los primeros cumplen satisfactoriamente
la normativa establecida por el MIES, ya que son centros que cuentan con
infraestructura, mobiliario y equipamiento nuevo; adicionalmente, el MIES los
financia y administra en su totalidad. Cabe mencionar que la oferta de los CIBV
emblemadticos no es suficiente para atender a todos los nifios y las niflas que
necesitan el servicio, dadas sus condiciones socioecondémicas. Por otro lado, los
CIBV de convenios no cumplen con la normativa de desarrollo infantil establecida
por el MIES, dado que en su mayoria adaptan la infraestructura de alguna casa
familiar o sede comunitaria, se encuentran principalmente en 4areas rurales y
marginadas donde no existe oferta de educadoras con educacién formal, son
administrados por otras entidades bajo el presupuesto que las mismas dispongan. Por
lo expuesto, se evidencia claramente que no todos los CIBV son iguales y
proporcionan beneficios equitativos a la ciudadania; por ende, se puede asumir que
no todos los centros de desarrollo infantil privados cumplen con la normativa

definida por el MIES para garantizar un servicio de desarrollo infantil de calidad.

3.2.4.2 Diagnéstico 2014 de CIBV y CDI en Ecuador

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social ha desarrollado durante el mes de mayo de

2014 una evaluacién a nivel nacional de los Centros Infantiles del Buen Vivir y los Centros
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de Desarrollo Infantil, siendo los primeros un tipo de gestién puiblica mientras que los
segundos pueden ser de gestion publica, fiscomisional o privada. El MIES ha aplicado una
ficha de evaluacion, Véase Anexo B, la cual responde a los estdndares de calidad
establecidos en la “Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral, servicios en Centros de

Desarrollo Infantil, modalidad institucional CIBV-CDI”.

Para determinar la calidad del servicio de las unidades de atencién, el MIES asigné una
ponderacion a cada uno de los componentes evaluados, de acuerdo a lo establecido en la

Tabla 10.

Tabla 10
Ponderacion de los componentes del servicio
Componente del servicio ‘ Ponderacion ‘

Participacién familiar, comunidad y redes sociales 15%

Proceso socio — educativo 20%

Salud preventiva, alimentacion y nutricién 15%

Talento humano 25%
Infraestructura, ambiente educativo y protector 15%
Administracién y gestion 10%

TOTAL 100%

Fuente: MIES, 2014f.

Para que un centro sea considerado como “muy bueno” debe tener un porcentaje de
cumplimiento de la normativa entre 90% y 100%, para catalogarlo como “bueno” debe
cumplir entre 75% y 89%, para reconocerlo como “regular” su evaluacidn oscilard entre
60% y 74%, y finalmente para establecer que un centro es “malo” su evaluacién deberd ser

menor a 59% (MIES, 2014f).

Como resultado de la evaluacién de calidad realizada por el MIES, se obtuvo la
calificacién de las unidades de atencién en cada uno de los 6 componentes establecidos en
la Norma Técnica, con lo cual se realizé la categorizacion de cada centro como “muy
bueno”, “bueno”, “regular” y “malo”; a continuacién se presenta el andlisis general de los
datos. En la Tabla 11 se resume la evaluacién realizada por el MIES a 3.265 unidades de
atencion a nivel nacional, las cuales corresponden a la modalidad institucional de los

servicios de desarrollo infantil.
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Tabla 11

Resultados de la evaluacion a nivel nacional

Servicio Muy bueno ‘ Bueno ‘ Regular
Desarrollo Infantil - CIBV 25 1.777 332 104 2.238
Desarrollo Infantil - CDI 4 697 243 83 1.027
TOTAL 29 2474 575 187 3.265

Fuente: MIES, 2014f.

A nivel nacional, en la modalidad de Centros de Desarrollo Infantil Integral se tienen 2.503
unidades de atencion en categoria de “muy bueno” y “bueno”, lo que representa un 77%
del total de las unidades evaluadas. Ademds, se puede evidenciar que 187 unidades de
atencion tienen categoria de “malo”, lo cual corresponde al 6%; estos centros deben
mejorar en los componentes de ‘“participacion familiar, comunidad y redes sociales”,
“salud preventiva, alimentacién y nutricién” y “administracién y gestiéon”. Véase Figura 4.

(MIES, 2014f)

DESARROLLO INFANTIL
CATEGORIA A NIVEL NACIONAL

a. MUY BUENO
29
1%

c. REGULAR
575
17%

a. MUY BUENO
b. BUENO
c. REGULAR

b. BUENO
2474
76%

B d. MALO

TOTAL CENTROS EVALUADOS: 3265

Figura 4. Evaluacion general a nivel nacional
Fuente: MIES, 2014f.

De los 2.238 Centros Infantiles del Buen Vivir se tiene un total de 1.802 unidades con
categoria de “muy bueno” y “bueno”, lo que equivale al 80% de las unidades evaluadas.
Adicionalmente, 104 unidades con categoria de “malo” que corresponde al 5% del total,

las cuales en su mayoria deberdn fortalecer los componentes de “participacion familiar,



78

comunidad y redes sociales” e “infraestructura, ambiente educativo y protector”. Véase

Figura 5. (MIES, 2014f)

CENTROS INFANTILES DEL BUEN VIVIR (CIBV)
CATEGORIA A NIVEL NACIONAL

d.MALO a. MUY BUENO
104 _— 25
5% 1%

c.REGULAR
332
15%

a. MUY BUENO
b.BUENO
c.REGULAR

H d.MALO

b.BUENO
1777
79%

TOTAL CENTROS EVALUADOS: 2238

Figura 5. Evaluacién CIBV a nivel nacional
Fuente: MIES, 2014f.

El MIES evalu6 a 1.027 Centros de Desarrollo Infantil, de los cuales se tiene un total de
701 unidades con categoria de “muy bueno” y “bueno”, lo que equivale al 69% del total.
De las unidades evaluadas, 83 se encuentran en la categoria de “malo”, lo que corresponde
al 8%; éstas deberdn mejorar su cumplimiento en los componentes de ‘“‘participacion
familiar, comunidad y redes sociales”, “salud preventiva, alimentacién y nutricién” y

“administracién y gestiéon”. Véase Figura 6. (MIES, 2014f)
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CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CDI)
CATEGORIA A NIVEL NACIONAL
a. MUY BUENO

_— 4

0%

c.REGULAR
243
24%

a. MUY BUENO

b.BUENO
c.REGULAR

H d.MALO

b.BUENO
697
68%

TOTAL CENTROS EVALUADOS: 1027

Figura 6. Evaluacién CDI a nivel nacional
Fuente: MIES, 2014f.

3.2.5 Centro Infantil del Buen Vivir Ungiii

La investigacién de campo se realizé en el CIBV emblematico denominado “Ungiii”, el
cual se encuentra ubicado en la parroquia Chilibulo, cantén y provincia de Pichincha, en la
Av. Chilibulo OE8-252 y Juan Loépez de Velasco (en la subida al Hospital del Sur de la
ciudad de Quito). El CIBV atiende a un total de 75 nifios y nifas; en la Tabla 12 se

establece el detalle por género y grupo etareo.

Tabla 12
Poblacion objetivo del CIBV Ungiii

Grupo de edades No. de nifias ‘ No. de nifios ‘ Total ‘
12 - 24 meses 8 8 16
25 - 36 meses 16 15 31
Mayores de 36 meses 18 10 28
TOTAL 42 33 75

Con la finalidad de diagnosticar la situacion actual del CIBV de acuerdo a los diferentes
componentes del servicio, se procedié a aplicar la ficha de evaluacién de calidad
desarrollada por el MIES (Véase Anexo B). En la visita realizada al CIBV Ungiii se ha

podido comprobar que el mismo cumple satisfactoriamente la mayor parte de los requisitos
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establecidos en la norma técnica de funcionamiento y operacién de los CIBV, emitida por
el MIES. En base a la inspeccion realizada para el presente trabajo de investigacion, se
evidencia que el centro corresponde a la categoria de ‘“bueno” ya que alcanzd el
cumplimiento de la normativa en un 80,25%; en la Tabla 13 se resume la calificacion

obtenida por cada componente.

Tabla 13
Evaluaciéon del CIBV Ungiii

Componente del servicio Porcentaje Porcentaye
obtenido maximo
Participacion familiar, comunidad y redes sociales 11,50% 15%
Proceso socio — educativo 17,00% 20%
Salud preventiva, alimentacién y nutricién 11,00% 15%
Talento humano 21,00% 25%
Infraestructura, ambiente educativo y protector 11,75% 15%
Administracién y gestiéon 8,00% 10%
TOTAL 80,25 % 100%

En base a la relevancia otorgada por el MIES a cada componente del servicio, el CIBV
Ungilii podrd mejorar su evaluaciéon a través del cumplimiento de los estdndares
correspondientes a “salud preventiva, alimentacién y nutricidén”, seguido por “participacion
familiar, comunidad y redes sociales” e “infraestructura, ambiente educativo y protector”.
En la Tabla 14 se detallan las no conformidades encontradas por cada componente; por
tanto, las preguntas que no se mencionen en la tabla responden al cumplimiento oportuno

de los estandares establecidos.
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Tabla 14
No conformidades del CIBV Ungiii
Componente plli(;u‘:lia Detalle del incumplimiento
9 Las familias no participan en la evaluacién y valoracién del
Participacion familiar, desarrollo infantil integral de sus hijas e hijos.
comunidad y redes Las familias no comprenden los resultados de la valoracién de los
sociales 10 indicadores de desarrollo infantil integral de sus hijas e hijos y
tampoco participan de la actividad de mejoramiento.
16 El C.IBV no cuenta con un plan ‘edu.ca.ti.vo en el marco de la politica
Proceso socio — educativo publica y ?l curriculo de educgol(’)n 11.1101a1 del MINEDUC:
18 Comentario: al CIBV no asisten niflos/as con discapacidad; este
aspecto no ha dependido del centro sino de la demanda.
38 No se tiene implementado un procedimiento para el suministro de
medicamentos a los nifios y nifias.
48 La coordinadora no lleva un registro de recepcidon diaria de los
alimentos.
La coordinadora no supervisa diariamente ni emite un informe
Salud preventiva 50 técnico semanal de la calidad .d.el .s,ervicio de alimentacion
alimentacion y nil tricion entregac!o, conforme a la planificacion y a los protocolos
establecidos.
5 La coordinadora no sensibiliza a la familia sobre la importancia de

la suplementacién nutricional.

La coordinadora no registra la informacién del consumo mensual
53 del suplemento de micronutrientes, en la ficha de salud y nutricién
de la nifia y el nifio.

De las 7 educadoras, 2 no tienen formacién de nivel superior, con

55 una titulacién minima de tecndlogo en dreas de educacién inicial o
afines.
Talento humano 56 b) No se cuenta con un/a educador/a por cada 10 nifias y niflos. Haria

falta un/a educador/a, dado que son 75 nifias y nifios en total.
El personal no forma parte de procesos de formacién continua en

57 a) . . . . .
areas relacionadas con el perfil ocupacional y sus funciones.
63 Existen vias rdpidas cerca de la unidad de atencion.
. 71 2) El aire.a, administrativa no se utiliza como sala de espera o
Infraestructura, ambiente recepcion.

educativo y protector 72 d) El drea de salud no cuenta con 2 botiquines.
87¢) N.o. se cuenta con un re.gistro telefénico de nimeros de emergencia
visibles, en caso de accidentes.
El CIBV no cuenta con nifias y niflos cuyas madres, padres o
88 f) L
representantes legales sean beneficiarios del BDH.
Administracién y gestion No se cuenta con reportes mensuales de la cobertura de las nifias y
88 g) |nifios que asisten al CIBV cuyas madres, padres o representantes
legales sean beneficiarios del BDH.

La investigacion de campo ha permitido verificar la factibilidad de diversos estdndares de
calidad para el servicio. A nivel general, se determind que la infraestructura del centro se
encuentra en Optimas condiciones, la mayoria de las educadoras son profesionales en areas
relacionadas con educacion inicial, la alimentacidn estd acorde a las recomendaciones
planteadas por el MSP, la limpieza y mantenimiento del centro se desarrolla
satisfactoriamente. Sin embargo, el rol de la coordinadora del centro frente al componente

de “salud preventiva, alimentacién y nutricion” es deficiente por cuanto no cumple varios
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requerimientos minimos. Ademds, es necesario fortalecer la participacion de la familia,
dado que se evidenci6 poco involucramiento por parte de los padres, madres de familia y
representantes legales de las nifias y nifios. (Véase Anexo D: Fotografias del CIBV

Ungiii)

3.3 PERSPECTIVA INTERNACIONAL DE LA PRIMERA INFANCIA

Para bosquejar una perspectiva internacional de la primera infancia se estudian los
servicios de desarrollo infantil que se encuentran institucionalizados en varios paises.
Conjuntamente, se realiza un anélisis comparativo de los estdndares de calidad planteados

por varios Gobiernos para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil.

3.3.1 Servicio de desarrollo infantil institucionalizado

El servicio institucionalizado es aquel que presta formalmente en un establecimiento que
sea responsable de cuidar y educar niflos y nifias durante su etapa temprana. En este
sentido, en la Tabla 15 se establece un anélisis comparativo de las modalidades de atencion
formal, respecto al servicio de desarrollo infantil, que se prestan en diferentes paises como
Chile, Colombia, Ecuador y paises europeos que pertenecen la Organizacién para la

Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OECD).

El Ministerio de Desarrollo Social de Chile (2010) afirma: “una de las experiencias mas
importantes durante los primeros afios de vida de los nifios y nifias es la calidad del vinculo
con su madre, padre y/o cuidadores(as), y su entorno afectivo” (p. 18); en este sentido, un
entorno protector posibilita el desarrollo de vinculos afectivos de calidad con el nifio o
nifia. En Chile el 100% de nifias y nifios acceden al Programa Educativo Masivo con
espacios informativos e interactivos, gracias al mejoramiento legislativo. El 81,6% de
niflas y nifios acceden al sistema publico de salud a través del programa de apoyo al
desarrollo biopsicosocial y al programa de apoyo al recién nacido. El 74% de nifias y
niflos que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad asisten a salas cuna y jardines
infantiles gratuitos y de calidad; conjuntamente, bajo la modalidad no institucionalizada,
equipos de salud realizan visitas domiciliarias. (Molina, 2014) Las salas cuna atienden a
los nifios/as desde los 84 dias de vida (cuando se termina el post-natal de la madre) hasta

que cumplen los dos afios. (Chile Crece Contigo, 2014)



83

Tabla 15

Servicio de desarrollo infantil institucionalizado, por paises

Modalidad de atencion formal / Sector proveedor Edad de la
institucionalizada del servicio poblacion objetivo
Chil Salas cunas Publico y privado 84 dias hasta 2 afios
11e
Jardines infantiles Publico y privado 3 - 6 aflos
Colombia |Jardines infantiles Publico y privado 0 - 5 afios
. . . . 3 - 36 meses
Centros de desarrollo infantil - CDI  |Publico y privado
Hasta 6 afios
Ecuador Y
Centros Infantiles del Buen Vivir - - 56 meses
Publico (MIES
CIBV blico ( ) 3 - 11 meses en
Paises Centros de cuidado infantil - CCI Publico y privado Hasta 4 afos
europeosa Pre-escolarizacion Publico 3 -5 afios

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social de Chile, Ministerio de Educacién de Colombia, Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social de Ecuador (2014).
Fuente: Rico, 2013.

La experiencia acumulada de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de México en
temas de calidad y calidez para la primera infancia es muy enriquecedora y reconocida a
nivel internacional. Estos centros han demostrado una exitosa gestion y excelentes
resultados en el cuidado y educacién de niflos y nifias. Por tanto, a continuacién se
analizan brevemente los CENDI, con el fin de considerarlos un programa referente de

calidad.

Los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) del Frente Popular “Tierra y Libertad” son
“instituciones publicas de educacién temprana en Monterrey Nuevo Ledén, México, que
ofrecen servicios de cuidado y educacion infantil a madres trabajadoras en zonas urbano
marginadas” (CENDI, 2014). Se imparten dos niveles educativos: el nivel inicial que
corresponde a nifios y nifias de 45 dias de nacidos hasta 3 afios de edad, y el nivel

preescolar de 3 a 6 afios de edad.

Los CENDI surgen en 1990 impulsados por un grupo de mujeres del Frente Popular
“Tierra y Libertad”, como estrategia de combate a la pobreza; estos centros responden a
una necesidad social y a las particularidades y necesidades de los nifios y nifias de zonas
urbano marginadas. Estos centros nacieron con la filosofia de que la educacién es la guia
del desarrollo que propiciara la formacién de lideres competentes para dirigir la sociedad;

por ello, es importante brindar al nifio estimulacion temprana apropiada. (Aguilar, 2014)
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Los CENDI (2014) ofrecen sus servicios en dos modalidades de atencién:

¢ Formal o institucional: esta modalidad proporciona atencién y educacién prioritaria
a los hijos e hijas de madres trabajadoras que viven en comunidades marginadas, el

30% de la oferta estd abierta para la demds poblacion interesada.

¢ No Formal: el Programa “Aprendiendo Juntos” estd dirigido a familias que viven
cerca de los CENDI y con hijos e hijas de 0 a 6 afios de edad, donde las madres que
no participan en el mercado laboral son asesoradas y apoyadas por docentes y

especialistas de los centros para cuidar y educar a sus hijos.

Desde 1990, los CENDI realizan la evaluacién integral del desarrollo de cada nifio en las
areas: pedagodgica, médica, nutricional y psicolégica. Para ello, utilizan indicadores y
parametros con validez cientifica que se aplican en México, tales como indice de madurez,
coeficiente de desarrollo, indice de salud, estado de nutricién, estrato socioecondmico.
Durante cada ciclo escolar se realizan tres evaluaciones: diagndstica (agosto), media
(enero) y anual o final (junio); en cada evaluacion se identifican las habilidades y/o rezagos
del nifio para tomar las acciones pertinentes que propicien su desarrollo integral. (CENDI,

2014)

La evaluacion de la calidad educativa involucra a todo el personal directivo,
administrativo, docente y de servicios generales, asi como a los padres de familia y nifios.
Estos centros cuentan con varios instrumentos para su Optima gestibn como: plan
estratégico, politica para evaluar la calidad y reglamento interno, donde establece
claramente su compromiso con la calidad en el servicio, el mejoramiento continuo de los
programas y de los resultados de cada nifia y nifio. Para evaluar los servicios, los padres y
madres de familia o representantes de los nifios responden una encuesta de satisfaccion y
un buzén de sugerencias para medir: seguridad, infraestructura, atencion célida, desarrollo
integral percibido, limpieza e higiene y satisfaccion en general. Para la evaluacion docente
se considera: competencias, actitud, valores y cumplimiento de objetivos de educadores y
educadoras. Asimismo, se evalda la infraestructura en los CENDI, que considera aspectos
relativos a seguridad, higiene, amplitud, ambientacién, disponibilidad de materiales,
identificacion de zonas de riesgo, equipamiento y acceso. Es importante evaluar la gestion

del centro, para ello se examina: liderazgo, planeacion, procesos clave, gestion de personal,
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gestion de la informacién y resultados del CENDI. Adicionalmente, se reportes de la
supervisora del centro y la evaluacidn externa, la cual estd enfocada a la madurez del
modelo de calidad implementado y al cumplimiento de los objetivos estratégicos. La
participacion de las nifias y los nifios es amplia en todas las actividades del centro, ya que
interactian con otros nifios y adultos, en la valoracién de algunos servicios, proponen
actividades, participan en el proceso de monitoreo diario y en la evaluacion trimestral.

(OEA, 2011)

Los CENDI han sido premiados con varios reconocimientos nacionales e internacionales a
la calidad, entre los que destacan el Premio Iberoamericano de Calidad y el Premio
Internacional Asia Pacifico de Calidad. La cultura de calidad de los CENDI estd
sustentada en el sistema de capacitacion permanente y formacién de competencias del
personal. Conjuntamente, estos centros educativos sostienen una politica de calidad

incluyente, equitativa y de respeto a la diversidad.

3.3.2 Normativa y estandares de calidad

Los estdndares de calidad para los centros de desarrollo infantil deben estar orientados a
asegurar la calidad del cuidado, formacion y desarrollo de los nifios y nifias. Las normas,
los perfiles y los estindares deben ser cumplidos en todos los establecimientos que
entregan atencién educativa y de cuidado a los nifios y nifias, independientemente quien los

opere, ya que se debe resguardar el desarrollo de calidad para todos los nifios y nifias.

Rebello, Yoshikawa & Boller (2011) conceptualizan a la calidad de los programas de
primera infancia en cinco niveles, los cuales son representados en una pirdmide de 5
horizontes. El primer nivel, cima de la pirdmide, corresponde al efecto que tiene la calidad
del programa sobre el bienestar infantil; para ello, es necesario medir la interaccion que
tiene los cuidadores(as) con los nifios y nifias, a través del “afecto, el lenguaje, la
estimulacién cognitiva, la capacidad de respuesta, o los enfoques para el manejo de la
conducta” (Rebello et al., 2011, p. 85). El segundo nivel corresponde a los programas
dirigidos a los responsables del cuidado y educacién de los nifios y nifias; para lo cual, es
necesario analizar la interaccién entre adultos como por ejemplo de padres y madres,
cuidadores(as), proveedores de educacion parental y servicios de salud. El tercer nivel de

la pirdmide invita a la evaluacién de entornos, es decir, medir la calidad de los servicios
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prestados en los centros de educacion inicial; como criterios de medicién se pueden
considerar: “la proporcién entre personal y nifios, las calificaciones profesionales de los
cuidadores, la calidad de la instruccién, o aspectos de la interaccién entre maestro y
estudiante, y de la interaccion entre los propios estudiantes” (Rebello et al., 2011, p. 85).
En la base de la pirdmide se encuentra el nivel ecoldgico, el cual va mas alld del entorno y
llega a los sistemas o estructuras organizativas donde se sitiian los servicios de primera

infancia.

Evaluar la calidad de los servicios para la primera infancia puede resultar complicado; por
tanto, Rebello, Yoshikawa & Boller realizan algunas recomendaciones para mejorar la
calidad del desarrollo en la etapa temprana de los nifios y nifias. Para alcanzar condiciones
de igualdad en el aprendizaje y desarrollo de los nifios, es imperativo contar con
indicadores para la calidad de los programas de primera infancia en los diferentes sistemas
y entornos; la prestacidon de programas sin calidad impedira el cierre de brechas entre los
mds y menos favorecidos. La participacién de sistemas nacionales es importante para
apoyar la financiacién coordinada en investigacion de programas de primera infancia e
infraestructura; sin embargo, vincular la investigacion con la practica y la politica local
permitird ser mds objetivos en lo que puede alcanzarse y lo que no, dada determinada

realidad nacional. (Rebello et al., 2011)

Aguilar (2014) establece varios atributos que deben poseer los programas de primera
infancia para prestar un servicio de calidad a los nifios y nifias en edad temprana. Los y las
infantes deben estar sanos y bien nutridos con la finalidad de estar en condiciones dptimas
para aprender. Es imperativo ofrecer un servicio integral con objetivos claros, que
propicien vinculos sanos a través de interacciones de calidad con los adultos cercanos. La
familia debe participar activamente en el proceso de desarrollo y aprendizaje de sus nifios y
nifias; para ello, es necesario que reciba apoyo y asesoramiento para mejorar la crianza de
sus hijos e hijas. Los servicios de primera infancia deben fomentar estilos de vida y
ambientes seguros, saludables con recursos e infraestructura adecuada; para lo cual, es
primordial que cuenten con un equipo formado, sensible y comprometido con el desarrollo
armonico de los nifios y nifias. Asimismo, los contenidos curriculares son fundamentales,
asi como contar con materiales didicticos pertinentes para proveer oportunidades

significativas de aprendizajes. Uno de los atributos mds distinguidos es contar con sistema
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de gestion de la calidad, sistemas de evaluacidn, planeacién y monitoreo, y principalmente

un liderazgo con vision.

De acuerdo al estudio normativo internacional realizado, se han identificado varias normas
que estan relacionadas con el servicio de desarrollo infantil. Particularmente Espafia,
Meéxico y Estados Unidos poseen normativa especifica para el funcionamiento de centros

infantiles.

Por una parte, el Comité de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion
AEN/CTN 172 ha desarrollado varios documentos normativos. El campo de actividad del
Comité responde a “productos, servicios y centros/espacios disefados especificamente o
destinados de forma obvia a su utilizacién o consumo por parte de nifios y adolescentes de

0 a 18 afos” (AENOR, 2014).

En este dmbito, el Comité ha desarrollado la norma espafiola UNE 172402:2011 que
establece los requisitos generales para la gestion del servicio de las escuelas infantiles.
Acorde a la legislacion espafiola, las escuelas infantiles estian dirigidas a la atencion, el
cuidado y la educacién de los nifios y nifias entre O y 3 afios de edad. Esta norma busca
unificar los criterios de calidad requeridos en el servicio prestado por estas escuelas, dado
que la legislacion de las distintas comunidades auténomas de Espafia presenta requisitos
similares. La norma UNE 172402:2011 hace referencia a varios documentos normativos

que son indispensables para su aplicacion:

UNE 172401:2007 Ludotecas infantiles. Requisitos generales.

UNE-EN 71 (serie) Seguridad de los juguetes.

UNE-EN 71-3:1996 Seguridad de los juguetes. Parte 3: Migracion de ciertos elementos.

UNE-EN 716-1:2008 Mobiliario. Cunas y cunas plegables de uso doméstico para nifios.

Parte 1: Requisitos de seguridad.

e UNE-EN 716-2:2008 Mobiliario. Cunas y cunas plegables de uso doméstico para nifios.
Parte 2: Métodos de ensayo.

e UNE-EN 1176:2009 (serie) Equipamiento de las dreas de juego y superficies.

e UNE-EN 1176-10:2009 Equipamiento de las dreas de juego y superficies. Parte 10:
Requisitos de seguridad y métodos de ensayo adicionales especificos para equipos de
juego en recintos totalmente cerrados.

e UNE-EN 1177:2009 Revestimientos de las superficies de las dreas de juego absolvedores
de impactos. Determinacién de la altura de caida critica.

e UNE EN 12790:2010 Articulos de puericultura. Hamacas reclinables.

e UNE EN 14682:2008 Seguridad de la ropa infantil. Cordones y cuerdas corredizas en
ropa infantil. Especificaciones.

e UNE-EN 14988-1:2006 Tronas para nifios. Parte 1: Requisitos de seguridad.
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e UNE-EN 14988-2:2006 Tronas para nifios. Parte 2: Métodos de ensayo. (Norma UNE
172402, 2011, p. 5)

Por otro parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social — IMSS (2012) ha suscrito una
norma, con clave 3000-001-018, que instaura las disposiciones para la operacion del
servicio de guarderia de los centros que pertenecen al IMSS. El objetivo de este
documento normativo es “establecer las disposiciones que las guarderias deberdn observar
para brindar atencién formativa-asistencial y educativa a los menores usuarios del servicio
con el fin de promover su desarrollo integral” (IMSS, 2012, p.3). El servicio de guarderia
debe incluir educacion, cuidado de la salud, alimentacidn, recreacion y aseo de los nifios y
nifias.  “El personal de la guarderia deberd proporcionar el servicio cuidando y
favoreciendo el desarrollo integral de los menores, promoviendo la formacién de
sentimientos de adhesion familiar y social y, la adquisicién de conocimientos que les
permitan responder a la realidad social” (IMSS, 2012, p. 10). La norma establece
requisitos especificos para: recursos materiales, seguridad, gestion administrativa, talento
humano, fomento de la salud, pedagogia, discapacidad moderada de los nifios y

supervision.

Asimismo, en Estados Unidos se ha desarrollado estdndares para el licenciamiento de
centros de cuidado infantil. Para ello, se cuenta con normativas estatales' que regulan el
servicio de desarrollo infantil en el Estado correspondiente, donde se establecen estdndares
minimos para el servicio como requisitos de: personal, tamafio del grupo, programa,
infraestructura, mobiliario, transporte, alimentacién, salud, entre otros. Por ejemplo, el
Departamento de la Familia y la Protecciéon de Servicios de Texas ha desarrollado
estandares minimos para el funcionamiento de los centros de cuidado infantil. De Ia
misma forma, el Departamento de Servicios para Nifios y Familias (IDCFS) de Illinois ha

establecido estindares para conceder la licencia de funcionamiento a las guarderias.

Se concede la licencia a un centro de cuidado infantil cuando un representante de
licenciamiento de IDCFS ha inspeccionado el local y encuentra que el mismo satisface los
requisitos minimos para la licencia. La licencia es vélida por tres afios y debe exhibirse en

un lugar visible del centro; la misma indicara el nimero maximo de nifios que se permiten

! Para conocer cudles Estados requieren licencia para el funcionamiento de los centros infantiles, asi como
los requisitos establecidos, visite la siguiente pagina web: http://www.daycare.com/states.html
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en el local y las dreas donde los niflos pueden recibir cuidado. EI personal de licencia de
IDCFS inspecciona anualmente los locales de guarderia con licencia; si se ha recibido
alguna queja en relacién con una violacién de las normas de licenciamiento de una
guarderia, un representante de licenciamiento conducird una investigaciéon de queja de

licencia para confirmar el incumplimiento. (IDCFS, 2010)

Alrededor del mundo se ha desarrollado una variedad de estdndares para garantizar una
prestacion de calidad en los centros de desarrollo infantil. Para el presente andlisis se han
considerado paises de estructuras sociales similares, estados democraticos, culturalmente
parecidos, que definen a la primera infancia como un grupo de atencién prioritaria. Por lo
expuesto, se consideran los lineamientos para la primera infancia establecidos por paises
de realidades afines como: Chile, Colombia, Cuba, Panamd, Ecuador, Espafia. Los

instrumentos técnicos estudiados se enlistan a continuacion:

e Chile: Guia ayuda para educacion parvularia, elaborada por el Ministerio de

Educacion, 2010.

¢ Colombia: Norma técnica colombiana NTC 4595: Ingenieria civil y arquitectura.

Planteamiento y disefio de las instalaciones y ambientes escolares, 1999.

e (Cuba: Informe del sistema educativo nacional de Cuba, Ministerio de Educacién y

OEI, 1995.

¢ Ecuador: Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral para servicios en centros de
desarrollo infantil, modalidad institucional CIBV-CDI, 2014. Reglamentos técnicos

del Ministerio de Educacion y Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2014.

e Espafa: Reglamentos Orgénicos de los Centros de Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria, 2009. Decreto 18, por el que se establecen los requisitos minimos de los
centros que imparten primer ciclo de educaciéon infantil en el dmbito de la
Comunidad de Madrid, Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte - Comunidad
de Madrid, 2008. Real Decreto 1630, por el que se establecen las ensefianzas

minimas del segundo ciclo de educacién infantil, Consejeria de Educacién, Juventud
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y Deporte - Comunidad de Madrid, 2006. Decreto 149, por el que se regulan los

centros que imparten el primer ciclo de la educacién infantil, Sevilla, 2009.

e Panama: Manual de procedimientos para supervision del cumplimiento de los
estandares de calidad, en los centros de orientacién infantil y familiar, particulares,
gubernamentales, no gubernamentales, comunitarios y congregaciones religiosas,

regulados por el Ministerio de Desarrollo Social, 2011.

La Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) ha recomendado
un estindar de nimero de nifios por responsable, con la finalidad de garantizar un
desarrollo adecuado del infante menor de 6 afios, véase Tabla 16. Cabe mencionar que los
paises de la unién europea no han llegado a practicar los estdndares establecidos para nifios
menores de 2 afios, ya que su cumplimiento es inferior a lo recomendado por la OCDE,
salvo en Suecia y Suiza. Sin embargo pasados los 2 afios, todos los paises cumplen con las

recomendaciones de la OCDE, a excepcion de los jardines infantiles de Francia y Noruega.

Tabla 16

Recomendaciones de la OCDE: niimero de nifios/as por responsable

Numero de nifios/as

Edades
por responsable

0 - 12 meses 4
12 - 15 meses 6
15 - 24 meses 6

2 - 3 afios 8

3 - 4 afios 15

4 - 5 afnos 15

5 - 6 afios 20 - 25

Fuente: Rico, 2013

Tabla 17

Niumero de nifios/as por auxiliar

ero de nifios/as por ai

Centro deatencion Fdad Chile [Colombia| Cuba | Ecuador | Espafia | Panama
Sala cuna menor / lactantes 0 - 12 meses 7 10 No 5-7
Sala cuna mayor 13 - 23 meses 12 10 30 considera 18 - 20 7-9
Nivel medio menor 24 - 36 meses 16 30 - 40 10 - 12

Fuente: Ministerio de Educacion de Chile, 2010; Ministerio de Educacién de Cuba, 1995; Ministerio de
Educacién y Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social de Ecuador, 2014; Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, 2006 — 2008; Ministerio de Desarrollo Social de Panama4,
2011.

Tabla 18
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Niimero de nifios/as por educador/a

a2 Numero de nifios/as por educador/a
Centro de atencion Edad Chile | Colombia| Cuba Ecuador | Espaiia | Panama
Sala cuna menor / lactantes 0 - 12 meses 20 10 5-7
Sala cuna mayor 13 - 23 meses 32 10 30 10 18 - 20 7-9
Nivel medio menor 24 - 36 meses 32 15 10-12

Fuente: Ministerio de Educacion de Chile, 2010; Ministerio de Educacion de Cuba, 1995; Ministerio de
Educaciéon y Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social de Ecuador, 2014; Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, 2006 — 2008; Ministerio de Desarrollo Social de Panama,
2011.

Tabla 19
Perfiles del personal
Pais Coordinador/a o Director/a Educadores(as) Auxiliar
. . . . . . Profesional con licenciatura en
Chile Titulo profesional o licenciatura Educador/a o parvulo/a ., . . L.
educacion media o nivel técnico

Profesional en ciencias sociales,

humanas, de la educacién o Profesional en ciencias de la
Colombia |administracion (1 coordinador por educacion en dreas relacionadas con la | Técnica laboral o bachiller.

centro infantil con un ndmero maximo |educacion infantil

de 200 nifios/as)

titulo profesional en Educacicn Auxiliar profesional que sepa leer o
Cuba Preescolar o Pedagégica, un curriculo [Licenciado/a en Educacién Preescolar escribir P 9 P

de 5 afos de experiencia )

. . . Profesional con nivel minimo de

Profesional de tercer nivel en dreas de . . . .
Ecuador [ tecndlogo en educacion inicial o dreas |No considera

educacion inicial o afines

afines
. L. Técnicos especialistas en jardin de
~ Titulo de maestro, con especialidad en . . R ,p . .‘]

Espaiia S . Parvulario/a infancia o técnicos superiores en

educacion infantil . N

educacion infantil
. . .. . . |Profesional en el area de estimulacién - .
Panama Profesional en educacion o psicologia Auxiliar profesional
temprana y preescolar

Fuente: Ministerio de Educacion de Chile, 2010; Ministerio de Educacién de Cuba, 1995; Ministerio de
Educacién y Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social de Ecuador, 2014; Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, 2006 — 2008; Ministerio de Desarrollo Social de Panama4,
2011.

Tabla 20

Personal adicional requerido

Personal requerido hiais
4 hi Colombia| Cuba Ecuador Espaiia | Panama
Médico/a X X X
Enfermero/a X X X
Nutricionista X X X X
P31col.0g0 : X Servicios de X X
Trabajador/a social X
- = salud y
Docente de estimulacion .
L. limpieza son
temprana o pedagdgico X externalizados X
Administrador/a X X
Auxiliar administrativo X
Manipulador de alimentos X
Auxiliar de servicios generales X

Fuente: Ministerio de Educacion de Chile, 2010; Ministerio de Educacién de Cuba, 1995; Ministerio de
Educacién y Ministerio de Inclusién Econdmica y Social de Ecuador, 2014; Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, 2006 — 2008; Ministerio de Desarrollo Social de Panam4,
2011.
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Tabla 21
Servicio de alimentacion

, Numero de .
Pais X , Observaciones
raciones al dia

Chile 4 Servicio proporcionado por un
prestador externo
Cuando es media jornada, ya sea en
3 la mafiana (07h00 - 12h00) o en la
Colombia tarde (12h00 - 16h00)
4 Jornada completa (07h00 - 16h00)
5 Jornada extendida (08h00 - 18h00)
A los nifios internos se les garantiza
Cuba 3 ademds su alimentacion los fines de
semana
Ecuador 4
Espaiia 5
Panama 3

Fuente: Ministerio de Educaciéon de Chile, 2010; Ministerio de Educacion de Cuba, 1995; Ministerio de
Educacién y Ministerio de Inclusién Econdmica y Social de Ecuador, 2014; Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, 2006 — 2008; Ministerio de Desarrollo Social de Panamad,
2011.

Tabla 22

Estandares de infraestructura

Metros cuadrados por nifio/a en

Metros cuadrados por
Nivel medio [NiiERS I EIVER SO R E
menor

Numero de baiios

Panama 3,5 1 1 por cada 15 nifios/as
Chile 2,5 2,5 1,1 3 1 por cada 15 nifios/as
Colombia 2 2 1 por cada 20 nifios/as

El 30% del espacio total
de la infraestructura para| 1 por cada 15 nifios/as

DTty movilidad, transito, juegos | 1 para discapacitados
y actividades comunitarias
Patio de juegos exclusivo
- del centro con una ~
Espaiia 2 1 bafio por aula

superficie minima de 60 a
75 m’

Fuente: Ministerio de Educacion de Chile, 2010; Ministerio de Educaciéon de Cuba, 1995; Ministerio de
Educacién y Ministerio de Inclusién Econdmica y Social de Ecuador, 2014; Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, 2006 — 2008; Ministerio de Desarrollo Social de Panama4,
2011.

Todos los nifios y nifias deben acceder a una educacién de calidad sin ningtn tipo de
discriminacién, habilitindolos para desarrollar sus aptitudes, aprendizaje, dignidad
humana, autoestima y confianza en si mismo. Lo cual es posible a través de modalidades

de atencién que estén centradas y sean favorables para nifios y nifias.
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Los elementos claves que aseguran la calidad educativa para todos los centros de
desarrollo infantil, son propuestas de estindares, normas y perfiles; de tal manera, que se
garantice el cumplimiento de estos elementos, sin importar quien administre los centros.
El rol del estado es importantisimo para garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos. Es por esta razon, que es necesario avanzar en la certificacion de los centros
de desarrollo infantil, con medidas y plazos concretos que promuevan un servicio de
calidad y calidez, y a su vez propicien el desarrollo de los nifios y nifias que reciben este

servicio.



4 PROPUESTA DE NORMA TECNICA

Tener un sistema de certificacién para los centros de desarrollo infantil permite, por una
parte, que el estado ecuatoriano se comprometa con el resguardo de los derechos de todos
los nifios y nifias que habitan en Ecuador sin discriminacion alguna; y por otra parte,
asegurar a los representantes, padres o madres de familia de los nifios que el centro donde
su hijo o hija es atendido, cumple con las condiciones que permitirdn su felicidad y

desarrollo pleno.

En este sentido, se plantea una propuesta de norma técnica que garantice la calidad del
servicio prestado en los centros de desarrollo infantil de Ecuador. El presente capitulo esta
constituido de dos secciones. Primero, se estudia y plantea la metodologia a seguir para
desarrollar un documento normativo, que esté acorde a los lineamientos de la Institucion
Nacional Normalizadora de Ecuador. Posteriormente, se presenta el proyecto de la norma
técnica que establece los requisitos generales para la gestion del servicio prestado en los

centros de desarrollo infantil del pais.

4.1 METODOLOGIA

La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 0 (2012) establece las directrices para la
estructura, la redaccion y la presentacion de los documentos normativos expedidos por el
Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion. Cabe recalcar, que la norma en mencion
no solamente se aplica para el desarrollo de normas, sino también de cddigos, guias de

préactica, manuales o cualquier otro documento normativo requerido.

Los principios generales a considerar para el desarrollo de un documento normativo son:
objetivo, enfoque basado en el desempefio, homogeneidad y coherencia; a continuacién se
describen cada uno de estos principios. El objetivo del documento normativo debe ser tan
completo como sea posible dentro de los limites del alcance de la norma, coherente, claro y

preciso; conjuntamente, debe estar alineado al estado de la técnica, marco para el

94
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desarrollo tecnoldgico y ser comprensible para personas calificadas que no participaron en
la elaboracién. El documento normativo debe ser redactado en funcién del desemperiio, en
lugar de las caracteristicas de disefio o de descripcidon. Se debe mantener homogeneidad de
estructura, estilo, redaccién y terminologia en todo el documento normativo y demads
documentos asociados. Finalmente, el documento normativo debe estar de acuerdo a los
documentos fundamentales INEN o internacionales en temas como: terminologia
normalizada, cantidades, unidades, simbolos, abreviaturas, referencias bibliogréificas,

dibujos técnicos y diagramas.

Para el desarrollo de un documento normativo el INEN establece varios lineamientos y
recomendaciones. Primero, se analizard la estructura y redaccién adecuada, y en una
segunda parte se examinard la presentacion requerida por el INEN para presentar

documentos normativos.

A continuacién se estudia la estructura y redaccién recomendada por el INEN para la
presentacién de documentos normativos. EIl tema de un documento normativo puede
dividirse en partes o varios documentos normativos cuando se requiera, por ejemplo
cuando: las partes subsecuentes del contenido estdn interrelacionadas, las partes sirven para
fines de certificacion, las partes podrian mencionarse en regulaciones o cuando el
documento sea voluminoso. La parte es “un documento normativo de una serie de
documentos normativos editados separadamente bajo el mismo numero y titulo” (NTE
INEN 0, 2012, p. 6); por ejemplo la NTE INEN 1529-8 corresponde a la parte 8 de la
norma técnica No. 1529. La divisién de un documento normativo es ventajosa, ya que
cada parte puede modificarse individualmente cuando amerite. Sin embargo, el documento
normativo debe contener los siguientes elementos: informativos preliminares, normativos e
informativos complementarios. En la Tabla 23 se detallan los elementos y el orden que un
documento normativo puede poseer; cabe indicar que los elementos a incluir dependeran
del tipo de documento que sea desarrollado, es decir, no todos los elementos son

obligatorios.



96

Tabla 23

Elementos de documentos normativos

Tipo de elemento \ Orden de los elementos en el documento *

Portada y contraportada 7.1.1

Elementos informativos Indice 7.1.2
preliminares Pagina uno 7.1.3
Titulo del documento normativo 7.1.4

Introduccion 7.2.2

Objeto 7.2.3

Campo de aplicacién 7.2.4

Referencias normativas 7.2.5

Términos y definiciones 7.2.6

Elementos normativos Simt.)o.logl’.a 7.27
Clasificacion 7.2.8

Requisitos 7.2.9
Inspeccién 7.2.10

Meétodos de ensayo 7.2.11
Marcado, etiquetado y embalaje 7.2.12

Anexos 7.2.13

Elementos informativos Apéndices (Apéndice Z Bibliografia) 7.3.1
complementarios Informacién complementaria 732

* Los elementos en negrita son obligatorios, los elementos en tipo normal son normativos y los elementos en
cursiva son informativos.
Fuente: INEN, 2012, p. 5.

Dado que el proyecto de norma a desarrollar corresponde a un documento normativo de
requisitos, existen capitulos a considerar que son obligatorios y otros son optativos. Los
capitulos obligatorios son: objeto, referencias normativas, requisitos, bibliografia e
informacion complementaria. Los capitulos optativos son: introduccidon, campo de
aplicacion, definiciones, clasificacion, inspeccion, métodos de ensayo, marcado-

etiquetado-embalaje, anexos y apéndices.2

Dentro de los elementos informativos preliminares de un documento normativa se tiene:
portada y contraportada, indice, padgina uno y titulo. La portada debe contener el titulo del
documento normativo, la codificacién, fecha de publicacién en el Registro Oficial y
nimero de revision. El titulo debe ser conciso y destacar el tema del documento
normativo, de tal manera que sea posible distinguirlo de otros documentos. El titulo puede
utilizar maximo tres subelementos: de introduccién (opcional), principal (obligatorio) y

complementario (opcional).

* Para mayor detalle véase anexo A de la NTE INEN 0, p. 36, referente a los “titulos de los capitulos de los
documentos normativos segin los tipos de normas mds utilizadas”.
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El objeto, elemento normativo obligatorio, establece la finalidad del documento y permite
complementar la informacidn establecida en el titulo. Cuando la naturaleza del documento
normativo es de requisitos, el capitulo debe empezar asi: “Esta norma establece los
requisitos...” (NTE INEN 0, 2012, p. 10). El objeto y campo de aplicacion pueden unirse
en un solo capitulo (componente basico en la subdivision del contenido del documento

normativo).

Otro elemento normativo importante y obligatorio para la presente propuesta, es el capitulo
de referencias normativas, donde se establecerd un listado de documentos indispensables
para la aplicacion del documento normativo. En la presente investigacién es conveniente
enlistar los reglamentos técnicos o disposiciones establecidas por el MINEDUC y el MIES
en temas de primera infancia. Cabe recalcar que no se deben incluir documentos utilizados
como material bibliografico, ya que dichos documentos se deberdn enlistar en la

bibliografia.

Posteriormente, de ser necesario, se podria establecer un capitulo de términos y
definiciones para el entendimiento integral del documento normativo. Cuando no se hace
referencia a otras normas, se debe empezar de la siguiente forma: "Para los efectos de esta
norma, se adoptan las siguientes definiciones:" (NTE INEN 0, 2012, p. 11).
Adicionalmente, en este capitulo se pueden incorporar los simbolos y las abreviaturas

utilizadas.

Consecutivamente, es imperativo determinar los requisitos del documento normativo, que
por la naturaleza de la presente investigaciéon corresponde un elemento normativo
obligatorio y es el mds significativo. El capitulo debe contener todas las caracteristicas
relevantes de los aspectos del servicio, ya sea por referencia o de manera explicita.
Asimismo para las caracteristicas cuantificables, de ser el caso, hay que establecer los

valores limites requeridos.

Como elementos normativos complementarios existen dos obligatorios: la bibliografia y la
informacién complementaria. La bibliografia, también conocida como apéndice Z, enlista
los documentos en los cuales se basé la elaboracién de la norma, desde el mas reciente
hasta el documento mds antiguo. En caso de referenciar documentos normativos, se debe

sefalar: siglas de identificacién de la institucién normalizadora, nimero de asignacion, afio
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de la version, titulo del documento, pais y afio en el que fue publicado; mientras que si cita
otros documentos de fuentes de informacién, se deben seguir las reglas de la norma ISO
690 que proporciona los lineamientos para referencias bibliograficas y para citar varios
recursos de informacién. La informacion complementaria corresponde a las etapas de

ejecucion y oficializacién, este elemento es obligatorio para todo documento normativo.

Por otro lado, se examina las caracteristicas requeridas para presentar un documento
normativo ante el INEN. Los margenes deben ser de 2.5 centimetros, el espacio entre
lineas debe ser sencillo y las notas deben ubicarse con sangria francesa del lado izquierdo.
Se debera usar el tipo de letra Arial; para titulos, numeracién y datos de identificacion del
documento normativo el tamafio de letra serd de 10 y estilo “negrita”, para texto de
parrafos tamafio 10 y letra “normal”, mientras que para textos de notas, ejemplos y
numeracidon de paginas se deberd utilizar el estilo “normal” y como tamafo de letra 8.
Adicionalmente, es necesario sustituir el término “Norma Técnica Ecuatoriana” por
“Proyecto A1”, dado que la propuesta que se pretende presentar no ha sido desarrollada
por personal del INEN; por el contrario, de ser el caso, entraria para su revision y

consideracion.

4.2 PROPUESTA DE NORMA TECNICA

Para desarrollar una propuesta de norma técnica para el servicio de desarrollo infantil en
Ecuador, se consideran las directrices establecidas por el INEN. Por tanto, se acogerd a
cabalidad todas las reglas planteadas, tanto para redaccidon y estructura, como para la
presentacion de un proyecto normativo. Cabe mencionar que las normas no se crean de
cero de acuerdo a lo sostenido por varias entidades normalizadoras alrededor del mundo y
por Sanetra & Marban (2007); por tanto, es primordial considerar normas existentes en el
sector de la primera infancia, con el propdsito de aprovechar los conocimientos, las

experiencias y los estudios cientificos realizados en otros paises.

Alrededor del mundo, existen varias instituciones que realizan investigaciones, emprenden
programas y se especializan en el drea de la primera infancia. Adicionalmente, se ha
generado normativa para resguardar el desarrollo de calidad de los nifios que asisten a
centros de desarrollo infantil. Un documento normativo de referencia es la norma espafiola

UNE 172402:2011 la que establece los requisitos generales para la gestion del servicio que
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proporcionan las escuelas infantiles. Esta norma esta dirigida a la atencién el cuidado y la
educacion de nifios y nifias entre cero y tres afios de edad. Busca unificar los criterios de
calidad requeridos en el servicio prestado por estas escuelas, dado que la legislacion de las
distintas comunidades auténomas de Espafa presentan requisitos similares. Esta norma es
muy especifica y de gran aporte para la construccién de la propuesta, dado que contempla
los requisitos para los diferentes componentes del servicio de desarrollo infantil, como son:
ubicacion, instalaciones, equipamiento, mantenimiento y limpieza, seguridad, emergencias,

gestion del servicio, recursos humanos, organizacion interna y administrativa.

En Estados Unidos de América, se han desarrollado estdndares minimos para conceder la
licencia de funcionamiento a los centros preescolares. Cada estado federado ha establecido
una normativa independiente en relacion a la normativa federal, pero en general estin
alineadas en base a principios comunes y establecen requisitos de: personal, tamafio de

grupo, programa, infraestructura, mobiliario, transporte, alimentacion y salud.

El proyecto de norma técnica responde a la realidad ecuatoriana y toma como referencia
varios documentos normativos preexistentes para su adaptacién. Evidentemente, se cita las
fuentes bibliogréficas utilizadas en el apéndice Z de la norma propuesta; en la Tabla 24 se
resume las bases de estudio mds relevantes utilizadas para el desarrollo del proyecto

normativo.
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Tabla 24

Bases de estudio

Documento normativo

Entidad autora / ano de
emision

Normativa para la autorizacién de funcionamiento y prestacién de
1 |servicios de educacién inicial de los subniveles 1 y 2 en instituciones MINEDUC, 2014.
educativas publicas, particulares y fiscomisionales.
2 | Curriculo de educacién inicial para sus dos subniveles. MINEDUC, 2014.
3 Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral para servicios en centros MIES. 2014
de desarrollo infantil, modalidad institucional CIBV-CDI. i )
4 Estandargs de c.:ahdad. educativa: aprendizaje, gestiébn escolar, MINEDUC, 2013.
desempefio profesional e infraestructura.
5 |Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacién Intercultural. MINEDUC, 2013.
Normas para conceder el permiso de funcionamiento de centros de
6 |desarrollo infantil integral, proteccién especial, discapacidades Yy MIES, 2013.
gerontoldgicos, publicos y privados, que operen o no con fondos MIES.
Reglamento de Otorgamiento de Viabilidades Técnicas en aplicacién
7 del Decreto Ejecutivo No. 1206. MIDUVI, 2013.
3 Guia Metodolpglga para la Construccién Participativa del Proyecto MINEDUC, 2013.
Educativo Institucional.
9 | Manual de mantenimiento: Centros Infantiles del Buen Vivir. MIES, 2013.
10 Evaluacién de la conformidad — Requisitos para el funcionamiento de 1SO. 2012
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.ISO 17020. ’ )
1 Evaluaciéon de la conformidad — Requisitos para organismos que 1SO. 2012
certifican productos, procesos y servicios.ISO 17065. ’ )
12 | Ley Orgénica de Educaci6n Intercultural - LOEIL Asamblea Na;)olr;al de Ecuador,
13 Norma que establece las disposiciones para la operacién del servicio de | Instituto Mexicano del Seguro
guarderia. Social, 2012.
. . Procuraduria General de la
14 | Manual de Operacién del Centro de Desarrollo Infantil - CENDI. Repuiblica Mexicana, 2012.
15 Escuelas infantiles. Gestion del servicio. Requisitos generales. UNE AENOR, 2011.
172402.
16 |Normas de Atencién Integral a la Nifiez. MSP, 2011.
17 “Learning services for non-formal education and training. Basic 1SO. 2010
requirements for service providers. ISO 29990.” ’ )
18 “Information and documentation — Guidelines for bibliographic 1SO. 2010
references and citations to information resources. I1SO 690.” ’ )
19 Plan ,Instltucmnal de . Eme.rgencms para Centros Educativos. MINEDUC y SNGR, 2010.
Preparémonos para manejar mejor las emergencias y desastres.
Departamento de Texas para la
20 | “Minimum standards for child-care centers”. Familia y Servicios de
Proteccion, 2010.
Departamento de Illinois para los
21 |“Licensing standards for day care centers”. servicios del nifio y la familia,
2010.
22 | Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos. ISO 9001. 1SO, 2008.
23 g(l)ségmas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario. ISO IS0, 2008.
24 Developrpent of service standa!r,ds. Recommendations for addressing 1SO. 2008.
consumer issues. Guide ISO 76.
Gobierno Municipal de San
25 |Manual de Organizacién de la Direccién de Guarderfas. Pedro Garza Garcia - Nuevo
Leon, 2005.

En el Anexo E se propone el proyecto normativo en su conjunto, el cual cumple con todas
las directrices de estructura, redaccion y presentacioén establecidas en la Norma Técnica

Ecuatoriana NTE INEN 0:2012. Es decir, el anexo en mencién contiene todos los
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elementos informativos, normativos y complementarios requeridos (véase Tabla 23), y
cumple con el formato demandado en cuanto a mdargenes, espaciado, tamafio y tipo de
letra. Por tanto, el anexo E representa el “Proyecto A1” que podria ser remitido al INEN
para su consideracion y revision, de tal manera que pueda ser expedido como una Norma

Técnica Ecuatoriana.

A continuacién se plasma el proyecto de norma técnica “Centros de Desarrollo Infantil.
Gestién del servicio. Requisitos”, en base a toda la investigacion y andlisis realizado a lo
largo de la presente tesis. Cabe recalcar que en esta seccién solamente se establecen los
siguientes elementos normativos: introduccién, objeto, campo de aplicacion, referencias
normativas, términos y definiciones, y requisitos. Los anexos correspondientes al proyecto

de norma técnica se encuentran dentro del anexo E.

4.2.1 Introduccion

Segtn la legislacion ecuatoriana, el nivel de educacién inicial se subdivide en: Inicial 1 que
no es escolarizado y comprende a infantes de 0 hasta 3 afos de edad, y el Inicial 2 que
comprende a infantes de 3 a 5 afos. La educacién de los nifios y nifias entre los 3 y 5 afios
es obligaciéon del Estado a través de diversas modalidades certificadas por la Autoridad
Educativa Nacional, es decir, por el Ministerio de Educacién. Mientras que la educacion
desde su nacimiento hasta los 3 afios de edad es responsabilidad principal de la familia, sin
perjuicio de que ésta decida optar por diversas modalidades debidamente certificadas por

dicha Autoridad. (Reglamento a la LOEI, 2013)

El servicio de desarrollo infantil de nifias y nifios, de 0 a 5 afios de edad, incluyen acciones
de salud preventiva, alimentacion saludable y educacién. Para lo cual, existe una
modalidad de atencién institucionalizada para ofrecer el servicio a través de centros

publicos y privados. (MIES, 2014b)

De ahora en adelante en el desarrollo de esta norma, se considera el término de centro de
desarrollo infantil (CDI) para referirnos a los centros susceptibles de aplicacion de esta

norma.
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Como se observard y con el fin de facilitar la lectura de este documento en su redaccién se
ha optado por la utilizacién de términos genéricos sin que en ninglin caso suponga

discriminacion en funcién del género.

4.2.1.1 Objeto

Esta norma establece los requisitos de prestacion del servicio que debe cumplir un centro
de desarrollo infantil donde se imparta el subnivel 1 y/o el subnivel 2 de educacién inicial,
es decir para nifios de 0 a 5 afios, de forma exclusiva o como una etapa mas dentro de los

niveles educativos, para garantizar un servicio de calidad.

NOTA. Existen instituciones educativas que ofertan educacion inicial, las mismas también

deberan cumplir los requisitos establecidos en la presente norma.

4.2.1.2 Campo de aplicacion

Esta norma es de aplicacién a los centros de desarrollo infantil tanto ptiblicos como
privados, donde se imparta el subnivel de educacion inicial 1, el cual es “no escolarizado y
comprende a infantes de hasta 3 afios de edad”, y/o el subnivel de educacion inicial 2 “que

comprende a infantes de 3 a 5 afios de edad”.

NOTA. Los niveles y subniveles educativos estin definidos en el capitulo tercero, articulo

27, del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural.

Esta norma no es de aplicaciéon a modalidades de atencién informales donde la madre,
padre o familiar adulto del nifio es responsable de su desarrollo integral y permanece en el

hogar.

4.2.1.3 Referencias normativas

Los siguientes documentos, en su totalidad o en parte, son referidos en este documento y
son indispensables para su aplicacion. Para referencias fechadas, solamente aplica la
edicion citada. Para referencias sin fecha, aplica la dltima edicién del documento de

referencia incluyendo cualquier enmienda.
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e Ecuador. Ley Organica de Educacion Intercultural s/n. Registro Oficial 417, de 31 de

marzo de 2012, segundo suplemento.

¢ [SO 9000, Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.

e [SO 9001, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

e [SO 19011, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

e Ministerio de Educacion. Normativa para la autorizaciéon de funcionamiento y
prestacion de servicios de educacién inicial de los subniveles 1 y 2 en instituciones

educativas publicas, particulares y fiscomisionales. Quito, Ecuador.

e Ministerio de Educacién. Curriculo educativo de educacién inicial. Quito, Ecuador.

¢ Ministerio de Inclusién Econémica y Social. Norma Técnica de Desarrollo Infantil

Integral. Servicios en Centros de Desarrollo Infantil. Quito, Ecuador.

® Ministerio de Inclusién Econémica y Social. Norma técnica para la implementacion
y funcionamiento de los servicios publicos y privados de desarrollo infantil integral.

Quito, Ecuador.

® Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social. Permiso de funcionamiento de los

centros de desarrollo infantil. Quito, Ecuador.

¢ Presidencia de la Republica de Ecuador. Reglamento General a la Ley Orgénica de

Educacién Intercultural. Quito, Ecuador.

4.2.2 Términos y definiciones

Para los efectos de esta norma, se adoptan las siguientes definiciones:

¢ Educacion inicial. Es el proceso de acompafiamiento al desarrollo integral que

considera los aspectos cognitivo, afectivo, psicomotriz, social, de identidad,
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autonomia y pertenencia a la comunidad y regién de los nifios y nifias hasta los 5

anos de edad.

CDLI. Centros de Desarrollo Infantil. Es una modalidad de prestacién del servicio de
desarrollo infantil integral, pueden ser ejecutados por organizaciones publicas o
privadas que posean su financiamiento propio. Se atienden nifios y nifias entre 3 y 60

meses, es decir hasta los 5 afios de edad.

MCDS. Ministerio Coordinador de Desarrollo Social.

MIES. Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social.

MINEDUC. Ministerio de Educacion.

MSP. Ministerio de Salud Publica.

Autorizaciéon de funcionamiento. Documento otorgado por la autoridad nacional
respectiva (salud, educacién, inclusién econdmica y social, etc.) mediante el cual se
certifica que determinado establecimiento cumple con todos los requisitos para su
funcionamiento; dichos requisitos son establecidos por la autoridad nacional en los

reglamentos correspondientes.

Primera infancia. Periodo comprendido desde el desarrollo prenatal hasta los cinco

anos de edad.

Proyecto Educativo Institucional (PEI). Un documento publico de planificacion
estratégica institucional en el que constan acciones a mediano y largo plazo, dirigidas
a asegurar la calidad de los aprendizajes y una vinculacién propositiva con el entorno

escolar (MINEDUC, 2013b).

El PEI es un conjunto articulado de reflexiones, decisiones y estrategias, que ayudan

a la comunidad educativa a imaginar y disefiar el futuro deseado, considerando la
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definicion de estrategias flexibles y la bisqueda de consensos para lograr un mismo

objetivo, con proyeccion de 5 afios aproximadamente (MINEDUC, 2013b).

¢ Reglamento interno. Es el documento en el que se recogen las normas internas de
cada CDI que tiene que cumplir toda la comunidad educativa (padres y madres,

representantes personal docente, nifios y nifias).

e Sistema de gestion. Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr

dichos objetivos.

e Zona de seguridad. Espacio comprendido entre el suelo y 1,20 m de altura que
existe en todas las estancias del CDI que sean de uso habitual y transito de los nifios -
quedan excluidos los despachos, almacenes y zonas de servicios por ejemplo, cocina,

lavanderia, etc.- (UNE 172402, 2011).

En la zona de seguridad no deben existir elementos peligrosos accesibles para los

(las) nifios(as).

NOTA. Ejemplos de elementos no permitidos en la zona de seguridad son los
siguientes: elementos punzantes, salientes o puntiagudos, cristales que no sean de
seguridad, plantas peligrosas, materiales cdusticos o téxicos, etc. (UNE 172402,

2011).

4.2.3 Infraestructura

4.2.3.1 Ubicacion

Los centros de desarrollo infantil deben cumplir con la normativa vigente establecida a
nivel nacional y local respecto a requisitos técnicos para su ubicacion. El terreno donde se
localiza el centro debe cumplir con las normas de regulacion y planificacion urbana y debe
encontrarse en un entorno seguro y propicio de conformidad con los pardmetros

establecidos por la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
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NOTA. Tanto la Constitucién de la Republica del Ecuador como el Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD) delimitan el
ambito de competencia exclusiva que tienen los gobiernos municipales para determinar el
uso del suelo. De acuerdo al articulo 264 de la Constitucién (2008), los gobiernos
auténomos descentralizados municipales tienen la competencia de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural, para lo cual tienen la facultad de expedir ordenanzas
cantonales. Cabe recalcar que cada municipio establece los requisitos especificos y la
reglamentacién para el uso de suelo; por lo tanto la facultad regulatoria depende de las

caracteristicas propias de cada localidad.

De no existir normativa, el CDI debe estar ubicado en planta baja y en un entorno seguro,
comodo y propicio para el desarrollo de nifios del primer subnivel de educacién inicial. El
terreno del CDI no debe ubicarse o contener elementos que representen situaciones de

riesgo para los usuarios como:

a) Tener canales abiertos o sin proteccion;

b) Tener pozos abiertos;

c) Tener lineas eléctricas de alta tension cercanas; en caso de existir alguna, la distancia
minima entre la linea de alta tensién y el CDI debe ser de 50 metros (ECOTECNICS,
2010).

NOTA. De acuerdo a reglamentaciones y recomendaciones internacionales -como
por ejemplo el Real Decreto 223 suscrito por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Espafia (2008)- la distancia de seguridad entre lineas eléctricas de alta

tension y construcciones es de 50 metros.

d) Estar al pie de autopistas o vias férreas;

e) Estar en desniveles o pendientes superiores a 45°;

f) Estar en zonas de peligro de inundaciones de agua;

g) Encontrarse en zonas de derrumbes, avalanchas o desprendimientos de tierras;

h) Ubicarse cerca de sitios donde se realice la venta y publicidad de bebidas
alcohdlicas, sustancias toxicas o nocivas para la salud; en caso de existir este tipo de
sitios cerca del CDI, se deberdn encontrar a una distancia perimetral minima de 200

metros; y,
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1) Encontrarse cerca de industrias que produzcan contaminacidn; en caso de existir este
tipo de industrias alrededor del centro, deberdn encontrarse a una distancia perimetral

minima de 200 metros. IMINEDUC & SNGR, 2010)

4.2.3.2 Instalaciones

e Generalidades

Los requisitos técnicos referidos a las instalaciones del CDI deben estar alineados

con la normativa vigente establecida a nivel nacional y local, si la hubiere.

Las instalaciones del CDI deben estar destinadas unicamente para el cuidado y
educacion de los nifios. En caso de existir otras actividades o roles en las
instalaciones del centro como vivienda, sede social y comercio, estas dreas deben

poseer espacios independientes.

NOTA. Espacios independientes incluyen: accesos, patios, zonas de recreo, cocina y

las demas areas del CDI.

¢ Instalaciones comunes

Para las instalaciones comunes se han considerado varios requisitos establecidos en

la Norma UNE 172402.

Suelos

a) Suelos interiores: los suelos interiores destinados al uso de los (las) nifios(as)
deben ser antideslizantes, lavables, cdlidos, lisos, no porosos. En el espacio de
psicomotricidad, el suelo ademds de las caracteristicas anteriormente descritas,
debe incorporar la caracteristica de suelo blando, ya sea fijo o portitil, en al

menos una cuarta parte del suelo. (UNE 172402, 2011)

EJEMPLO. Suelos de aulas, pasillos y salones de usos multiples.
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b) Suelos exteriores: el suelo de patios y zonas de recreo debe ser lavable, no téxico
y antideslizante. En las dreas de juego infantil y en las que ocupan nifios de 0 a 1

afo se debe utilizar material blando absorbedor de impactos. (UNE 172402, 2011)

EJEMPLO. Material blando como hule natural, gres y césped.

Techos

Los techos deben tener una altura minima de 2,50 m de acuerdo a la Norma UNE

172402.

Paredes

Las paredes deben tener revestimiento de material no poroso, no toxico, impermeable

y de fécil limpieza. No deben utilizarse revestimientos textiles. (UNE 172402, 2011).

EJEMPLO. Materiales como: la pintura pléstica, el latex y los vinilos.

Ventanas

Todos los vidrios deben ser de seguridad (laminado o templado) o contar con

mecanismos que garanticen la seguridad infantil en caso de rotura.

La altura minima desde el suelo a la base de la apertura de la ventana debe ser de
1,20 m, de acuerdo a la Norma UNE 172402. Todas las ventanas deben ser
accesibles al personal del centro. El entorno de las ventanas debe estar dispuesto de
tal forma que no tenga mobiliario que permita a los(as) nifilos(as) escalar para acceder

a las mismas.

En caso de existir vidrieras que se puedan confundir con espacios abiertos, se deben
seflalizar a una altura inferior comprendida entre 0,85 m y 1,10 m y a una altura

superior comprendida entre 1,5 m y 1,7 m, de acuerdo a la Norma UNE 172402.
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Puertas

Las puertas de acceso y salida que identifican el plan de evacuacion del CDI deben
cumplir la legislacién vigente para facilitar la evacuaciéon en caso necesario;
inaccesible para los menores por encima de la zona de seguridad y con sistema de

facil apertura en caso de emergencia. (MINEDUC & SNGR, 2010)

Las puertas interiores a las que tengan acceso los(as) nifios(as) deben contar con un
sistema anti atrapamiento de las partes anatémicas de los nifios o en su defecto, un
mecanismo de bloqueo antes del cierre, el cual debe estar ubicado en el lado lateral o

de la manilla (UNE 172402, 2011).

EJEMPLO. Proteccién de goma anti pinzamiento de los dedos de los nifios.

Las manillas deben estar situadas por encima de la zona de seguridad; caso contrario,
debe existir otro sistema de cierre situado por encima de dicha zona de seguridad.
Las puertas exteriores deben tener sistema anti atrapamiento en el interior y un

sistema de bloqueo que retarde el cierre. (UNE 172402, 2011).

Enchufes

Los enchufes que se encuentran en las zonas de acceso y uso de los(as) nifios(as)
deben contar con un sistema de seguridad y proteccién, y/o situarse por encima de la

zona de seguridad (UNE 172402, 2011).

Los cables de los aparatos que estdn enchufados deben estar sobre la zona de

seguridad.

Baterias sanitarias

El CDI debe tener inodoros y lavamanos cuyo tamafio y altura sean adecuados a las
medidas antropométricas de los(as) nifios(as). Las puertas de acceso deben
garantizarla privacidad y el control de la seguridad de los(as) nifios(as) para evitar

que se queden encerrados. (TDFPS, 2010)



110

El centro debe contar con un bafio para personas con discapacidad, con un drea
minima de 5,28 m”. Los bafios para el personal deben estar diferenciados por sexo.

(MIES, 2014b)

Servicios bdsicos

El CDI debe contar con los servicios bdsicos de: agua potable, energia eléctrica,

teléfono y sistema de eliminacién de aguas residuales.

Sistemas de deteccion

Se deben incorporar detectores de gases toxicos en aquellos espacios susceptibles de

fugas. (MINEDUC & SNGR, 2010)

Instalaciones por areas

Distribucion de dareas

De acuerdo a la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral del MIES (2014b), el
CDI debe destinar el 30% del espacio total de la infraestructura para el drea de
circulacidon que incluye: movilidad, transito, juegos y actividades comunitarias. Este

espacio debe contar con luz, sonido, color, temperatura y ventilacién natural.

Area recreativa

El CDI debe contar con un area recreativa o patio exterior, el cual debe:

a) Ser propio del CDI,

b) Contar con zonas de sombra,

c¢) Estar limitado por una valla perimetral,

d) Contener zonas donde el suelo sea blando, y

e) Contar con un espacio cubierto o mobiliario para guardar los materiales de juego

exterior. (UNE 172402, 2011)
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Los areneros, de existir, deben mantenerse y revisarse a fin de evitar problemas

higiénico-sanitarios.
Areas por grupo de edad

El CDI debe contar con espacios diferenciados por grupos etireos, es decir, debe
tener aulas o areas independientes de acuerdo a los siguientes rangos de edad de

los(as) nifios(as):

a) de 0 a 12 meses,

b) de 13 a 24 meses,
¢) de 25 a 36 meses,
d) de 37 a 48 meses, y
e) de 49 a 60 meses.

Cada espacio o aula debe tener 2 m’ por nifio(a) (MIES, 2014b).

Area de descanso

Los espacios de descanso o sueflo deben permitir mantener el contacto visual. Estos
espacios deben contener cunas de siesta para nifios(as) hasta 1 afio de edad, y

colchonetas o colchones de siesta para nifios(as) entre 2 y 5 afios (IDCFS, 2010).

Las ventanas deben contar con persianas o elementos similares, que permitan graduar

la entrada de luz en dicha area.

Area de aseo y cambio

Cada aula debe contar con un area de aseo y cambio para los(as) nifios(as). Esta drea
puede estar compartida con otra aula. En las aulas de 1 a 5 afios, esta drea debe

ocupar un espacio independiente. (IDCFS, 2010)
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El aula y el 4rea de aseo y cambio deben ser visibles entre ambas mediante cristales
de seguridad. El cambiador debe estar situado de tal forma que permita durante su
utilizacién la visién del aula. El cambiador debe contar con bafiera y debe ser de
material resistente al agua, no poroso, con revestimiento liso y facilmente lavable.

(IDCFS, 2010)

Area de alimentacion

El aula destinada a nifios(as) de 0 a 1 afo, debe contener un 4drea especifica y
exclusiva para la preparacion de los biberones. En caso de estar separada del aula,

dicha area debe tener contacto visual con la misma. (TDFPS, 2010)

El CDI debe tener un area de alimentacién o comedor con un espacio de 0,80 m’ por

nifio(a) que tenga entre 2 y 5 afios de edad (MIES, 2014b).

Area de cocina

El CDI debe poseer un drea de cocina para el manejo de los alimentos, el cual debe

estar alejado y ser inaccesible para los(as) nifios(as) (TDFPS, 2010).

El area de cocina debe contar con:

a) Cocina

b) Refrigeradora

¢) Microondas

d) Estanterias

e) Basureros con tapa

f) Menaje de cocina para el personal y los(as) nifios(as) entre 1 y 5 afios que asisten

al centro. (MIES, 2014a)

EJEMPLO. Vasos, platos soperos y tendidos, cubiertos
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Area de salud

De acuerdo a la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral (MIES, 2014b), el
CDI debe disponer de un espacio equipado para el control de la salud de los(as)

e ) L 2
nifios(as), con un drea minima de 10 m".

Esta area debe estar equipada con camilla, caja botiquin, escritorio y silla.

Area administrativa

El CDI debe contar con un espacio para el/la coordinador/a o director/a del centro
para las reuniones de planificacién y seguimiento, y recibir a los padres, madres de
familia y representantes en los casos que amerite. Este espacio debe estar equipado

con mobiliario bésico, archivador y computadora. (TDFPS, 2010)

4.2.4 Equipamiento

El CDI de contar con mobiliario, equipamiento y juguetes adecuados para la edad y el

numero de nifios(as).

Cada aula debe contener el siguiente equipamiento:

a) Armario escolar,

b) Casilleros,

¢) Basurero,

d) Colchonetas,

e) Cunas (para nifios de 0 a 1 afio),
f) Mesas y sillas escolares,

g) Juguetes, y

h) Material didactico. (MIES, 2014a)

Los bafios deben estar equipados con: dispensador de papel, dispensador de jabdn,

dispensador de toalla y basurero. (IDCFS, 2010)
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El comedor debe contener sillas para nifios, sillas para bebés y mesas comedor apropiadas.

4.2.5 Mantenimiento y limpieza

4.2.5.1 Mantenimiento

El CDI debe desarrollar y ejecutar un plan de mantenimiento de la infraestructura,

equipamiento y mobiliario que el centro contiene (TDFPS, 2010).

NOTA. El MIES cuenta con un manual de mantenimiento para los Centros Infantiles del
Buen Vivir que puede ser aplicado y adaptado para otros centros de desarrollo

infantil.

Se debe diagnosticar el estado del predio, las dreas exteriores e interiores, el mobiliario y el
equipamiento del CDI para consolidar y mantener la infraestructura fisica en Sptimo

funcionamiento. Por tanto, el plan de mantenimiento debe incluir las siguientes ramas:

a) Mantenimiento de acabados,

b) Mantenimiento de instalaciones eléctricas,

¢) Mantenimiento de instalaciones hidro-sanitarias,
d) Mantenimiento y reparacién de mobiliario,

e) Mantenimiento de elementos constructivos,

f) Mantenimiento de climatizacidn, y

g) Mantenimiento de dreas exteriores. (TDFPS, 2010)

A través del plan de mantenimiento se debe adoptar las medidas adecuadas para la
conservacioén, mantenimiento, vigilancia y aseguramiento contra dafios de los inmuebles, a
efecto de que se encuentren en condiciones apropiadas de accesibilidad, funcionamiento y

operacion para los usuarios. (TDFPS, 2010)

En el plan de mantenimiento debe:

e Establecer la persona o el equipo responsable de realizar el mantenimiento,

e Establecer la planificacion de la intervencion, y

e Abarcar el mantenimiento preventivo del centro. (IDCFS, 2010)
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NOTA. Existen dos tipos de mantenimiento: preventivo y correctivo.

Preventivo: aquel que garantiza el funcionamiento y correcto estado de las instalaciones

antes de que pueda producirse un accidente o dafio por deterioro (MIES, 2013e).

Correctivo:

® No planificado: Es el mantenimiento correctivo de emergencia que debe llevarse a
cabo con la mayor celeridad para evitar que se incrementen costos e impedir dafios

materiales y/o humanos (MIES, 2013e).

e Planificado: Prevé lo que se hard antes que se produzca el fallo, puesto que existe
una programacion de tareas. Por ejemplo si se detiene un equipo para efectuar la
reparacion, ya se dispone con anterioridad de los repuestos, documentos necesarios

y/o del personal técnico (MIES, 2013e).
4.2.5.2 Limpieza
Se debe realizar al menos una limpieza diaria de los ambientes de aprendizaje o aulas, los
recursos didacticos y demds espacios del CDI. Al menos cada semestre, se debe realizar

una limpieza profunda e higienizacion de todas las instalaciones del centro. (MIES, 2014b)

Se deben mantener registros de limpieza y mantenimiento (véase el anexo A de la

propuesta de norma técnica, es decir, dentro del Anexo E de la presente tesis).

4.2.6 Seguridad

En concordancia con la legislacién vigente, todo CDI debe contar con un plan de gestion

de riesgos, el cual debe estar articulado con el Comité de Operaciones y Emergencias local

(MINEDUC & SNGR, 2010).

El plan de gestion de riesgos tiene la finalidad de organizar el talento humano y los medios

técnicos necesarios para la prevencion y actuacién contra riesgos que puedan provocar
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situaciones de emergencia, asi como garantizar la evacuacién del alumnado y personal que
se encuentre en el centro en el momento de la manifestacion de estos riesgos (MINEDUC

& SNGR, 2010).

De acuerdo a lo establecido por la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (2010) el

plan de gestidn de riesgos debe contemplar:

a) Evaluacion del riesgo: se deben evaluar y clasificar los riesgos de infraestructura y
causas que pueden provocar una emergencia.

b) Condiciones de evacuacion: salidas de emergencia y flujo de evacuacion.

¢) Medios de proteccion:

o Medios técnicos.

EJEMPLO.  Abastecimiento de agua, extintores, alarma de incendios,

sefializacién de las vias de evacuacion, alumbrado de emergencia.

e Medios humanos. El personal del centro conforma el equipo de emergencia, se

deben establecer funciones.

e Planos de las instalaciones del CDI, si los hubiere, donde se identifiquen

extintores, bocas de agua y rutas de evacuacion.

d) Plan de emergencia (véase Anexo B de la propuesta de norma técnica, es decir,

dentro del Anexo E de la presente tesis).

NOTA 1. La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos junto con el Ministerio de
Educacién han desarrollado la guia para la elaboracion del “Plan Institucional de
Emergencias de Centros Educativos”, mediante la cual se genera un mayor
conocimiento de los riesgos a los que se encuentra expuesto un centro educativo,

y seflala elementos practicos para reducir y enfrentar los riesgos.
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NOTA 2. El plan de emergencia incluye el procedimiento a seguir en caso de incendio,
derrumbamiento, inundacién, amenaza de bomba, urgencia médica, entre otras

emergencias que puedan suscitarse. Ademads, incluye teléfonos de emergencia.

e) Plan de prevencién. Se deben especificar los riesgos potenciales, las acciones
preventivas y la implantacion del plan (véase Anexo C de la propuesta de norma

técnica, es decir, dentro del Anexo E de la presente tesis).

NOTA. La implantacién del plan implica definir responsables y funciones, formar al
personal, realizar simulacros de emergencia, dar mantenimiento a las

instalaciones, evaluar el ejercicio de simulacro, entre otras actividades.

4.2.7 Gestion de calidad del servicio

4.2.7.1 Ambito educativo

Proyecto educativo institucional

Siguiendo la legislacion vigente, el CDI debe contar con un proyecto educativo
institucional (PEI) documentado; el cual debe ser préctico, integrador, inclusivo, generador

y flexible (MINEDUC, 2013b).

NOTA. La importancia del PEI radica en su utilidad para el proceso de formacioén de
los(as) nifios(as). El PEI: es el eje de la gestidn institucional, se construye a través de la
participacion de toda la comunidad educativa, establece lineas de comunicacion efectiva,
proporciona coherencia entre la prictica institucional y las politicas educativas, y vincula

las caracteristicas del entorno. (MINEDUC, 2013b)

El PEI debe definir las intencionalidades y fundamentos del proceso de formacidn,
teniendo en cuenta los diferentes contextos, los marcos juridicos, los referentes
conceptuales, los lineamientos y los criterios definidos por el gobierno y el CDI

(MINEDUG, 2013b).
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El proceso de construccion del PEI debe documentarse y considerar los siguientes

apartados:

a) Sensibilizacion: definir la importancia de la construccién participativa.

b) Identidad: identificar cémo se quiere que sea el CDI (visién, mision e ideario).

c) Autoevaluacion institucional: definir la realidad del centro. Se puede contar con

informes de autoevaluaciéon. (MINEDUC, 2013b)

NOTA. La guia denominada “Instructivo de Aplicaciéon para la Autoevaluacion
Institucional”, desarrollada por el MINEDUC, proporciona lineamientos para que las

instituciones educativas realicen el diagndstico de su situacion.

De acuerdo a lo establecido por el MINEDUC (2013b), la metodologia de autoevaluacién

institucional consta de seis pasos, agrupados en dos fases:

e Fase 1: preparacion y planificacién

1. Conocimiento del proceso de autoevaluacidn.
2. Socializacién del proceso en la comunidad educativa.

3. Conformacion de equipos, uno por cada drea de gestion.

e Fase 2: Desarrollo de la autoevaluacion

1. Aplicacion de los instrumentos, el almacenamiento y la sistematizacion de
informacién (véase el Anexo D de la propuesta de norma técnica, es decir, dentro
del Anexo E de la presente tesis).

2. Andlisis de los resultados.

3. Elaboracion del informe de autoevaluacion sobre la realidad de la institucion.

Para el proceso de autoevaluacién institucional deben ser considerados los siguientes

documentos:
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e (Codigo de convivencia,
e Reglamento interno,

e Malla o planificacién curricular, y

NOTA. De acuerdo a la norma técnica del MIES (2014b), para la planificacion curricular
se utilizan herramientas que permitan determinar el nivel de desarrollo del (la) nifio(a)
segin su edad, y de acuerdo a los &mbitos de: vinculacién emocional y social;
descubrimiento del medio natural y cultural; exploracién del cuerpo y motricidad; vy,

lenguaje verbal y no verbal (véase 9.1.3.).

¢ jornadas y horarios de atencion.

NOTA. Incluye actividades de inicio, desarrollo, recreacion, alimentacion, aseo, descanso

y cierre.

d) Plan(es) de mejora: planificar los cambios requeridos en el CDI.

NOTA. Con los resultados del informe de autoevaluacién serd posible la toma de

decisiones para elaborar los planes de mejora.

e) Evaluacién y monitoreo de la ejecucién del PEI. (MINEDUC, 2013b)

Plan operativo anual

El CDI debe contar con un plan operativo anual documentado que apoye a la gestion de los
planes de mejora. Este documento debe ser elaborado de forma anual por las autoridades

del CDI, y se operativiza a partir de planificaciones mensuales. (MIES, 2014b)

NOTA. El plan operativo anual ayuda a operativizar plan(es) de mejora y organizar todas

las acciones en funcion del presupuesto.

El plan operativo anual incluye objetivos, actividades, indicadores, recursos y resultados
esperados (Véase Anexo E de la propuesta de norma técnica, es decir, dentro del Anexo E

de la presente tesis).
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Curriculo educativo

El CDI debe cumplir con el curriculo de educacidn inicial establecido por la Autoridad

Nacional de Educacion.

NOTA. El curriculo de educacion inicial para nifios(as) entre 0 y 5 afios es establecido por

el Ministerio de Educacion.

Se debe contar con un diagndstico inicial del nifio(a), una planificacién curricular acorde a
sus necesidades, realizar seguimiento y evaluacién en el marco del curriculo de educacién

inicial vigente para los subniveles 1 y 2 (MINEDUC, 2014b).

Se debe evaluar el desarrollo del nifio(a) segin su edad de acuerdo a los siguientes

ambitos:

a) vinculacién emocional y social,

NOTA. En este ambito se pretende desarrollar la capacidad socio-afectiva de los
nifios, la misma que parte de interactuar desde sus caracteristicas egocéntricas (se
centran mas en si mismos) y de la relacién de apego con la madre y/o cuidadores,
para que paulatinamente, por medio de las diferentes manifestaciones emocionales e
interacciones con los otros, se vayan generando nuevos vinculos con otros actores y

entornos, procurando asi un estable proceso de socializacién. (MINEDUC, 2014b)

b) descubrimiento del medio natural y cultural,

NOTA. En este dmbito se propone desarrollar las capacidades sensoperceptivas para
descubrir su mundo natural y cultural, por medio de la exploracién y manipulacién
de los objetos, incorporando las primeras representaciones mentales que le permiten
una comprension e interaccién con su entorno inmediato, las mismas que se
constituyen en la base fundamental para el fortalecimiento de los procesos cognitivos
propios de la edad, que permitan satisfacer sus necesidades de aprendizaje.

(MINEDUC, 2014b)
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c¢) exploracidn del cuerpo y motricidad, y

NOTA. En este dmbito contempla el desarrollo de las posibilidades motrices y
expresivas, mediante los movimientos y formas de desplazamiento del cuerpo, para
aumentar la capacidad de interaccién del nifio con el entorno inmediato, asi como el
conocimiento de su cuerpo por medio de la exploracién, lo que le permitird una

adecuada estructuracién de su esquema corporal. (MINEDUC, 2014b)

d) lenguaje verbal y no verbal.

NOTA. En este ambito se desarrollan aspectos relacionados con la adquisiciéon del
lenguaje, abordado tanto en su funcidn estructurante (signos guturales, balbuceo,
monosilabos, frases de dos, tres palabras) como en su funcién mediadora de la
comunicacion mediante diferentes formas de lenguaje. Otro aspecto que considera es
el incremento de vocabulario que utiliza el nifio, con el fin de satisfacer sus
necesidades basicas, manifestar sus deseos, pensamientos, emociones para pasar del

lenguaje egocéntrico al lenguaje social. (MINEDUC, 2014b)

Por cada dmbito existen objetivos de aprendizaje y destrezas que el (la) nifio(a) debe
desarrollar de acuerdo a la edad que posea (véase el Anexo F de la propuesta de norma

técnica, es decir, dentro del Anexo E de la presente tesis).

Para la evaluacion del desarrollo infantil integral se puede aplicar la ficha de indicadores
del MIES (véase Anexo G de la propuesta de norma técnica, es decir, dentro del Anexo E

de la presente tesis).

Recursos técnicos y didacticos

El CDI debe disponer de recursos técnicos y didacticos, por grupos de edad acorde a las
edades de los(as) nifios(as). Se debe disponer de material para la estimulacién del lenguaje,

las motricidades fina y gruesa, el pensamiento logico, las actividades de arte y recreacion.

El material técnico y didactico debe:
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a) Estar organizado y clasificado en cada aula de acuerdo a su uso,

b) Estar al alcance de los(as) nifios(as),

c) Estimular el lenguaje de acuerdo a la edad de los(as) nifos(as),

d) Permitir creaciones espaciales, construcciones y armados que estimulan la
imaginacion,

e) Ser variado para actividades de motricidad gruesa,

f) Ser diverso y responder a la diversidad cultural del pais,

g) Responder a las necesidades de los(as) nifios(as) con discapacidades,

h) Estar limpios y en buenas condiciones para su uso. (UNE 172402, 2011)

Debe existir un inventario del material por aula o espacio.

4.2.7.2 Ambito de cuidado

Uno de los aspectos mas relevantes de esta etapa educativa es garantizar a los(as) nifios(as)
una adecuada asistencia tanto a nivel higiénico como alimenticio y de salud preventiva. En
todas las aulas, independientemente de su nivel, debe establecerse un horario para las

necesidades de higiene y de alimentacién. (UNE 172402, 2011)
Es responsabilidad del educador o tutor del aula garantizar la practica de estas actividades
en el aula, siendo recomendable la presencia de personal auxiliar para dar soporte al tutor
en los momentos anteriormente descritos. (UNE 172402, 2011)

Limpieza e higiene

El CDI debe realizar acciones para la formacién de hédbitos de higiene personal y de salud

en el (la) nifio(a) y su hogar.

EJEMPLO. Limpieza corporal y salud bucal.

Se debe establecer tres momentos diarios para la higiene de los(as) nifios(as). Esto implica

antes y después de la comida, y después de la siesta.
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Salud preventiva

El CDI debe contar con al menos un médico y un psicélogo. Se deben realizar las

siguientes acciones de atencion primaria de salud para los(as) nifios(as):

a) Control de salud,

b) Valoracion del estado nutricional,

¢) Cumplimiento del esquema de vacunacion,
d) Suplementacién con micronutrientes,

e) Desparasitacion (a partir de los 2 afios), y

f) Control de salud bucal. (MIES, 2014b)

En caso de no contar con dichos profesionales, el CDI debe mantener convenios con
centros de salud, médicos o psicélogos para cumplir las acciones de atencién primaria de
salud de los(as) nifios(as), de acuerdo a las periodicidades establecidas por el Ministerio de

Salud Publica (MIES, 2014b).

El CDI debe levantar un diagndéstico inicial del estado nutricional de los(as) nifios(as) con
indicadores de peso y talla. El control se debe realizar semestralmente en coordinacidn con

el Ministerio de Salud Publica (MIES, 2014b).

Se deben mantener registros actualizados de las acciones de atencidn primaria de salud

descritas anteriormente.

Alimentacion saludable

El CDI debe garantizar una alimentacion saludable para la nutriciéon de los(as) nifios(as) de
acuerdo a la edad y el estado nutricional, de conformidad con las recomendaciones

nutricionales diarias del Ministerio de Salud Publica (MIES, 2014b).

El CDI debe garantizar el consumo de leche materna por parte de los(as) nifios(as), segin

recomendaciones del Ministerio de Salud Publica, con la corresponsabilidad de la madre.
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El CDI debe proporcionar a niflos(as) entre 0 y 5 meses, al menos cinco tomas diarias de la
leche materna extraida por su madre, y tres tomas para nifios(as) entre 6 y 11 meses, de

acuerdo a lo establecido en la tabla 25 (MIES, 2014b).

El CDI debe proporcionar alimentacion complementaria a nifios(as) entre 6 y 11 meses. La
leche materna y la alimentacién complementaria proporcionada en el CDI deben cubrir al
menos el 70% de las recomendaciones caldricas nutricionales para nifios(as) entre 6 y 11

meses. (MIES, 2014b)

Tabla 25
Requisitos de alimentacion para nifios(as) entre 0 y 11 meses

Requisitos

e e Leche materna Calorias
Tomas al dia Calorias al dia C(?nlni;;:::::li:::ia Total:lsl So(rjl;)ulglidas
0 - 5 meses 4-5 280 - 350 - -
6 - 8 meses 2-3 210- 315 114 - 210 429
8 - 11 meses 2-3 210-315 160 - 265 475

Las calorfas totales consumidas en el CDI representan el 70% de las recomendaciones caldricas nutricionales
para nifios(as) entre 6 y 11 meses. Este 70% estd conformado del consumo de leche materna y alimentacién
complementaria proporcionada en el CDI deben.

Fuente: MIES, 2014b.

En los casos de carencia de leche materna se debe justificar y recurrir a las

recomendaciones emitidas por el Ministerio de Salud Publica.

El CDI para la alimentacién de nifios(as) entre 12 y 36 meses, debe considerar los

parametros establecidos en la tabla 26.

Tabla 26

Requisitos de alimentacién para niiios(as) entre 12 y 36 meses

Proteinas Grasas Carbohidratos

Grupo de edad Calorias al dia

12 - 24 meses 892 33 56 134

15 25 60
25 - 36 meses 924 35 58 139

Fuente: MIES, 2014b.




125

4.2.7.3 Ambito administrativo

El representante legal o promotor del CDI, previa a su operacion, debe obtener la
autorizacién de funcionamiento respectiva por parte de la autoridad nacional

correspondiente.

NOTA. EI MIES mediante acuerdo ministerial No. 189, suscrito el 15 de marzo de 2013,
expide las normas para conceder el permiso de funcionamiento de centros de desarrollo

infantil integral y otros centros de competencia de esta autoridad nacional.

Por otro parte, el MINEDUC mediante acuerdo ministerial No. 0024-14, de 11 de febrero
de 2014, expide la normativa para la autorizacion de funcionamiento y prestacion de
servicios de educacién inicial de los subniveles 1 y 2 en instituciones educativas publicas,

particulares y fiscomisionales.

Autorizacion de funcionamiento otorgada por el MIES

Los CDI que oferten dnicamente el subnivel 1 de educacién inicial deberan tramitar la
autorizacién de funcionamiento en el MIES de acuerdo a la normativa vigente para el
efecto. En base a lo establecido por el MIES, los requisitos para obtener la autorizacién de
funcionamiento de CDI publicos y privados son:

a) Copia de la cédula de identidad y certificado de votacién del propietario y/o
representante legal del CDI. Personas extranjeras deben presentar el registro con el
censo vigente;

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del propietario y/o representante legal;

c¢) Proyecto Educativo o propuesta de funcionamiento;

d) Copias de la cédula de identidad de todo el personal;

e) Nomina actualizada del personal. Se debe indicar la siguiente informacién del

personal: el cargo que ocupara u ocupan, el nivel de formacién y el nimero de cédula
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de identidad correspondiente. La némina debe contar con la firma del propietario(a)

del CDI, en papel membretado y con sello;

f) Informe técnico suscrito por el técnico de infraestructura del MIES;

g) Copia del certificado de gravdmenes del inmueble; y,

h) Plan de contingencia vigente para la gestion del riesgo.

Los CDI publicos a mas de los requisitos mencionados anteriormente deben contar con el

nombramiento o accidn de personal del director(a) del centro.
Los CDI privados a mds de los requisitos mencionados anteriormente deben contar con:

a) Nombramiento vigente y notariado del representante legal o directiva; y,

b) Instrumento juridico de constitucién de la personalidad juridica, en el caso de aplicar
como sociedad de hecho se debe tener el acta de conformacién de la sociedad
debidamente notariada y elevada a escritura publica.

Autorizacién de funcionamiento otorgada por el MINEDUC
Los CDI o instituciones educativas que oferten el servicio de educacién inicial en los dos
subniveles o Unicamente en el subnivel 2, deberdn tramitar la respectiva autorizacion de

funcionamiento ante el MINEDUC de acuerdo a la normativa vigente para el efecto.

Acorde a lo establecido por el MINEDUC, los requisitos para obtener la autorizacién de

funcionamiento de CDI publicos, fiscomisionales y privados son:

a) Certificado de salud concedido por la Direccién de Salud Piblica mds cercana, que

avale las condiciones higiénico sanitarias del centro;

b) Certificado del Cuerpo de Bomberos respecto a las condiciones de seguridad del

centro;
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c¢) Proyecto Educativo Institucional (PEI);

d) Copia del titulo escriturario que avale el tipo de vinculaciéon que se tiene con el
inmueble en que se ofertarad el nivel de educacion (propiedad, comodato, usufructo,
etc.) o copia autenticada ante notario del contrato de arrendamiento, debidamente

registrado; y,

e) Perfil de los docentes y del personal administrativo (titulos, estudios realizados y

experiencia laboral).

Los CDI fiscomisionales y privados a mas de los requisitos mencionados anteriormente

deben contar con:

a) Descripcidn del equipamiento, mobiliario y material didactico disponible, sefialando

su estado e incluyendo las fotografias respectivas;

b) Contratos de trabajo que demuestren la relaciéon laboral del personal directivo,
docente y administrativo, mismos que deberan ser entregados hasta en un maximo de
sesenta (60) dias posteriores a la obtencién de la autorizacion de funcionamiento;

c) Copia notariada de los estatutos del centro; y,
d) Convenios con centros de salud, médicos o psicélogos especializados en atencién a

nifios(as) de 0 1 5 afios; en caso de no contar con dichos profesionales dentro de su

propio centro.

4.2.8 Talento Humano

4.2.8.1 Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del servicio

debe ser competente con base en la educacién, formacidén, habilidades y experiencia

apropiadas (ISO 17020, 2012).
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Se deben mantener los registros apropiados de la educacién, formacidn, habilidades y

experiencia (ISO 9001, 2008).

El CDI debe establecer con un manual de funciones (véase Anexo H de la propuesta de

norma técnica, es decir, dentro del Anexo E de la presente tesis) que contenga:

a) organigrama, y

b) descripcidn de funciones de cada perfil requerido en el centro. (UNE 172402,2011)

4.2.8.2 Ambito educativo

Equipo educativo

El equipo de talento humano de un CDI, en el dambito educativo y pedagdgico, debe estar

conformado por el siguiente personal:
a) Un(a) coordinador(a) o director(a),
b) Un(a) educador(a) de desarrollo infantil integral por cada 10 nifios(as). (MIES,
2014b)

Perfil

El personal educativo y pedagégico debe cumplir con los perfiles establecidos en la tabla

27.

Tabla 27
Perfil del personal educativo
Cargo ‘ Formacion ‘ Experiencia ‘ Habilidades ‘
. . Un ailo como director(a), Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, toma
. Profesional de tercer nivel . . . o
Coordinador(a) o o coordinador(a), jefe(a) de de decisiones, competencias administrativas y
. en educacidn inicial o o . .
director(a) programa o actividades financieras, enfoque de derechos, creatividad y
dreas afines o . .
similares resolucion de conflictos.
Profesional de nivel Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo,
. . Un afio como educador(a) de . ) o .
Educador(a) tecnoldgico en educacién ifios(as) orientacién al logro, creatividad y resolucién de
nifios(as
inicial o dreas afines conflictos.

Fuente: MIES, 2014b.
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Funciones

De acuerdo a lo establecido por el MIES (2014b) el/la coordinador(a) o director(a) del CDI

debe cumplir con las siguientes funciones:

a) Coordinar la ejecucion del servicio del CDI en el marco de la politica publica,

normas técnicas, modelos de atencién y protocolos de gestion.

b) Coordinar las programaciones pedagdgicas especificas por grupo de edad en la parte

técnica, de gestion y de talento humano.

¢) Realizar denuncias de los casos detectados de vulneraciéon de derechos ante la

autoridad competente.

d) Identificar y realizar el mejoramiento continuo para la operaciéon de la unidad de
atencion a través de planes de mejoramiento, planes de gestion de riesgos,

capacitaciéon y acompafiamiento.

e) Coordinar, analizar, monitorear y evaluar a los(as) nifios(as) con el equipo de
educadores(as) de desarrollo infantil integral, a fin de garantizar su desarrollo
integral.

f) Realizar la articulaciéon de acciones para la provision de servicios especificos que
permitan complementar los servicios propios del CDI de acuerdo a los protocolos

establecidos por las autoridades correspondientes.

g) Velar por la integridad y la salud de los(as) nifios(as) del CDI articulando con las

entidades de salud publica.

h) Elaborar informes técnicos de acuerdo a sus competencias.

i) Seguimiento permanente del desarrollo integral de los(as) nifios(as).
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El MIES (2014b) establece que el/la educador/a del CDI debe cumplir con las siguientes

funciones:

Facilitar el desarrollo integral, cuidado y proteccién los(as) nifios(as) del CDI.

Monitorear y evaluar el desarrollo integral de los(as) nifios(as) atendidos(as).

Elaborar informes técnicos solicitados por el(la) coordinador(a).

Apoyar a la ejecucién de los lineamientos proporcionados por el(la) coordinador(a),

para la atencidn integral de los(as) nifios(as) y sus familias.

Notificar los casos detectados de vulneracién de derechos ante la autoridad
competente. Apoyar en la implementacion planes, programas y estrategias de

fortalecimiento familiar y comunitario en coordinacién con el(la) directora(a).

Realizar las planificaciones curriculares para el grupo de edad bajo su

responsabilidad con la orientacién del coordinador(a).

4.2.8.3 Ambito de servicios

Equipo de servicios

El equipo de servicios debe estar conformado por personal de limpieza, de cocina y

administrativo.

El (la) cocinero(a) y auxiliar de cocina son responsables de:

e FElaborar diariamente el menu de los nifios y del personal del CDI, en coordinacién con

el (Ia) médico(a).
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e Controlar la higiene y seguridad de la cocina, la calidad de los productos, los

suministros y el material necesario para las operaciones en la cocina y la realizacion de

inventarios.

El personal de limpieza y mantenimiento es el encargado de la limpieza del CDI y la

supervision del estado de las instalaciones para su mantenimiento. El personal de limpieza

realiza funciones de limpieza de cristales, suelos, paredes, mobiliario y es responsable de

mantener el orden y la limpieza de las instalaciones del centro. (IDCFS, 2010)

El personal administrativo es responsable de la gestion administrativa y financiera del CDI.

NOTA. Estas funciones pueden ser realizadas por el(la) coordinador(a) del centro.

Perfil

El personal de servicios debe cumplir con los perfiles establecidos en la tabla 28.

Tabla 28

Perfil del personal de servicio

Cargo

Cocinero(a)

Habilidades

Limpieza, orden, trabajo en
equipo, liderazgo,
comunicacion, planificacion y

organizacion.

Competencias técnicas
Aplicacion de normas de higiene y de seguridad.
Planeacion del ment de acuerdo a la dieta requerida.
Preparacién, condimento y coccién de alimentos.
Aplicacion de técnicas variadas para preparar alimentos.
Control de inventarios, operaciones matematicas bdsicas.
Optimizacién de costos a través de mejoras en los procesos de

suministro, almacén y control de inventario.

Auxiliar de

cocina

Limpieza, orden, trabajo en
equipo, orientacion al cliente,

responsabilidad, iniciativa.

Manejo higiénico de suministros.
Pelado, lavado y cortado de materia prima para alimentos y/o
bebidas.

Preparacion de alimentos y/o bebidas.

Personal de

limpieza

Trabajo en equipo, orientacion
al servicio y al cliente, empatia,

planificacion y organizacion.

Resistencia a largos periodos de pies.

Flexibilidad y agilidad.

Seguimiento de un plan de trabajo.

Facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias de limpieza.

Manejo de productos quimicos de limpieza.

Fuente: Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte — Comunidad de Madrid, 2008.
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4.2.8.4 Formacion

El personal del CDI debe participar en procesos de formaciéon continua Yy
profesionalizaciéon en dreas relacionadas con el perfil ocupacional y sus funciones de

trabajo (MIES, 2014b).

El CDI o la institucién que lo gestiona debe contar con un plan de formacién anual y se
debe proporcionar, cuando sea aplicable, formacion o tomar otras acciones para lograr la
competencia necesaria en el personal. Se debe evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

(MIES, 2014b)

4.2.8.5 Evaluacion

En el CDI se debe documentar e implementar un proceso de seleccion, induccién y
evaluacion semestral del desempefio del talento humano, de acuerdo al perfil, cargo a

desempeiiar y las particularidades culturales y étnicas de la poblacién. (ISO 9001, 2008)

4.2.9 Sistema de gestion

4.2.9.1 Generalidades

El CDI debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion capaz
de apoyar y demostrar el logro coherente de los requisitos de esta norma nacional. La base
del presente capitulo es la norma internacional ISO 9001, la cual establece los requisitos

para un sistema de gestion de la calidad.

4.2.9.2 Opciones

El CDI debe establecer y mantener un sistema de gestion capaz de asegurar el
cumplimiento coherente de los requisitos de esta Norma de acuerdo con la opciéon A o con

la opcién B.
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Opcion A

Un CDI que ha establecido y mantiene un sistema de gestion, de acuerdo con los requisitos
de la Norma ISO 9001, y que es capaz de sostener y demostrar el cumplimiento coherente
de los requisitos de esta Norma, satisface los requisitos del capitulo del sistema de gestion

(véase 4.2.9).

NOTA. La opcién A implica que el sistema de gestion de calidad del CDI se encuentre
certificado por un organismo evaluador de la conformidad (un organismo de certificacién)
acreditado por el Organismo de Acreditacién Ecuatoriano - OAE. Cabe recalcar, que no se
permite excluir la aplicacion de los requisitos del apartado 4.2.9; por tanto, se audita el

cumplimiento de los mismos.

Opcion B

El sistema de gestion del CDI debe contemplar lo siguiente:

a) la documentacién del sistema de gestién
EJEMPLO. Manual, politicas, definicién de responsabilidades
b) el control de los documentos
c) el control de los registros
d) la revisién por la direccién
e) la comunicacién con el cliente
f) la satisfaccion del cliente
g) las auditorias internas
h) las acciones correctivas

i) las acciones preventivas

Documentacion del sistema de gestion

La alta direcciéon del CDI debe establecer, documentar y mantener las politicas y
objetivos para el cumplimiento de esta Norma y debe asegurarse de que las politicas
y los objetivos se entiendan y se implementen a todos los niveles de la organizacidn.

(ISO 9001, 2008)
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La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo y
la implementacion del sistema de gestion y con su eficacia para alcanzar el

cumplimiento coherente de esta Norma. (ISO 9001, 2008)

La alta direccién del CDI debe designar un miembro de la direccién quien,
independientemente de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y la

autoridad para:

a) asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos y

procedimientos necesarios para el sistema de gestion; e

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion y sobre

toda necesidad de mejora. (ISO 9001, 2008)

Toda la documentacidn, procesos, sistemas, registros, etc. Que se relacionen con el
cumplimiento de los requisitos de esta Norma se deben incluir, hacer referencia o

vincular a la documentacion del sistema de gestion. (ISO 9001, 2008)

Todo el personal que participa en las actividades de desarrollo infantil debe tener
acceso a las partes de la documentacion del sistema de gestién y a la informacién
relacionada que sea aplicable a sus responsabilidades (ISO 9001, 2008).

Control de documentos

El CDI debe establecer procedimientos para el control de los documentos (internos y
externos) que se relacionen con el cumplimiento de los requisitos de esta Norma.
(ISO 9001, 2008)

Los procedimientos deben establecer los controles necesarios para:

a) Aprobar la adecuacion de los documentos antes de emitirlos,

b) Revisar y actualizar (segln sea necesario) y volver a aprobar los documentos,
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c) Asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision vigente de los

documentos,

d) Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estdn

disponibles en los lugares de uso,

e) Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables,

f) Asegurar que se identifican los documentos de origen externo y que se controla

su distribucion,

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e identificarlos

adecuadamente si se conservan para cualquier fin. (ISO 9001, 2008)

NOTA. Los documentos pueden presentarse bajo cualquier forma o tipo de soporte, e

incluyen el software comercial y el desarrollado internamente.

Control de registros

El CDI debe establecer procedimientos para definir los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, los tiempos de
retencion y la eliminacién de los registros relacionados con el cumplimiento de los
requisitos de esta Norma (ISO 9001, 2008).

El CDI debe establecer procedimientos para la conservaciéon de registros por un
periodo que sea coherente con sus obligaciones contractuales y legales (ISO 9001,
2008).

Revision por la direccion

Generalidades

La alta direccién del CDI debe establecer procedimientos para revisar su sistema de

gestion a intervalos planificados para asegurar su continua convivencia, adecuacion y
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eficacia, incluyendo las politicas y los objetivos declarados relativos al cumplimiento

de esta Norma (ISO 9001, 2008).

Estas revisiones deben realizarse al menos una vez al afio. Si no, se debe proceder a
una revision exhaustiva dividida en varios segmentos (revisién continua) que debe
completarse en 12 meses. (ISO 17020, 2012)

Se deben conservar los registros de las revisiones.

Informacién de entrada para la revisiéon

La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir informacion

relativa a lo siguiente:

a) Los resultados de las auditorias internas y externas,

b) La retroalimentacion de los clientes y las partes interesadas relativa al

cumplimiento de esta Norma,

c) El estado de las acciones preventivas y correctivas,

d) Las acciones de seguimiento provenientes de revisiones por la direccion

previas,

e) El cumplimiento de los objetivos,

f) Los cambios que podrian afectar al sistema de gestion, y

g) Las apelaciones y quejas. (ISO 9001, 2008)

Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccidn deben incluir las decisiones y acciones

relativas a:



137

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestién y sus procesos;

b) la mejora del organismo de inspeccidn, en relacion con el cumplimiento de esta

norma internacional; y,

¢) las necesidades de recursos. (ISO 9001, 2008)

Comunicacion con el cliente

El CDI debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la comunicacion

con los clientes, relativas a:

a) la informacidn sobre el servicio,
b) las consultas, contratos o atencién de pedidos, y

c¢) la retroalimentacion del cliente, incluyendo quejas. (ISO 9001, 2008)

El CDI debe disponer de un proceso documentado para recibir, evaluar y tomar

decisiones sobre las quejas (ISO 9001, 2008).

Siempre que sea posible, el CDI debe acusar recibo de la queja, y debe facilitar a
quien presente la misma los informes del progreso y del resultado del tratamiento de

la queja (ISO 9001, 2008).

Satisfaccion del cliente

El CDI debe realizar el seguimiento de la informacion relacionada a la percepcion
del cliente con respecto al cumplimiento de los requisitos por parte del centro. Deben
determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacién. (ISO 9001,

2008)

NOTA 1. Los clientes abarcan los padres y las madres de familia de los(as) nifios(as)

que asisten al CDI.
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NOTA 2. De acuerdo a la norma ISO 9001, el seguimiento de la percepcion del
cliente puede incluir la obtenciéon de elementos de entrada de fuentes como las
encuestas de satisfaccion del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del servicio
entregado, las encuestas de opinioén del usuario, el andlisis de la disminucién de

atencion y las felicitaciones.

Auditorias internas

El CDI debe establecer procedimientos para las auditorias internas con el fin de
verificar que cumple los requisitos de esta norma internacional y que el sistema de
gestion estd efectivamente implementado y se mantiene de manera eficaz (ISO

17020, 2012).

NOTA: La norma ISO 19011 proporciona directrices para la realizacién de auditorias

internas.

Se debe planificar un programa de auditoria, teniendo en cuenta la importancia de los
procesos y dreas a auditar, asi como los resultados de las auditorias previas (ISO

9001, 2008).

El CDI debe realizar auditorias internas periddicas que abarquen todos los
procedimientos de manera planificada y sistematica, con el fin de verificar que el
sistema de gestion estd implementado y es eficaz (ISO 9001, 2008).

Las auditorfas internas se deben realizar al menos una vez cada 12 meses. La
frecuencia de las auditorias internas se puede ajustar en funcién de la eficacia
demostrada del sistema de gestion y su estabilidad probada. (ISO 9001, 2008)

El CDI debe asegurarse de que:

a) las auditorfas internas se realizan por personal calificado conocedor de la

inspeccion, la auditoria y los requisitos de esta Norma,

b) los auditores no auditen su propio trabajo,
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c) el personal responsable del area auditada sea informado del resultado de la

auditoria,

d) cualquier accién resultante de las auditorias internas se tome de manera

oportuna y apropiada,

e) se identifican las oportunidades de mejora,

f) se documentan los resultados de la auditoria. (ISO 9001, 2008)
Acciones correctivas
El CDI debe establecer procedimientos para identificar y gestionar las no
conformidades en sus operaciones. El CDI también debe, cuando sea necesario,
tomar medidas para eliminar las causas de las no conformidades con el fin de evitar
que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a las
consecuencias de los problemas encontrados. (ISO 9001, 2008)
Los procedimientos deben definir los requisitos para:

a) identificar no conformidades,

b) determinar las causas de la no conformidad,

¢) corregir las no conformidades,

d) evaluar la necesidad de emprender acciones para asegurarse de que las no

conformidades no vuelvan a ocurrir,

e) determinar e implementar de manera oportuna las acciones necesarias,

f) registrar los resultados de las acciones tomadas,
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g) revisar la eficacia de las acciones correctivas. (ISO 9001, 2008)
Acciones preventivas
El CDI debe establecer procedimientos para emprender las acciones preventivas que
eliminen las causas de las no conformidades potenciales. Las acciones preventivas
tomadas deben ser apropiadas al efecto probable de los problemas potenciales. (ISO
9001, 2008)
Los procedimientos relativos a las acciones preventivas deben definir requisitos para:

a) identificar no conformidades potenciales y sus causas;

b) evaluar la necesidad de emprender acciones para prevenir la aparicion de las no

conformidades;

¢) determinar e implementar la accién necesaria;

d) registrar los resultados de las acciones tomadas;

e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas. (ISO 9001, 2008)

NOTA. Los procedimientos de acciones correctivas y preventivas no tienen que estar

necesariamente por separado.

43 ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA TECNICA DEL MIES
VERSUS PROPUESTA

En la Tabla 29 se realiza un anélisis comparativo entre la Norma Técnica de Desarrollo
Infantil Integral para servicios en centros de desarrollo infantil, modalidad institucional
CIBV-CDI, establecida por el MIES, y la propuesta de norma técnica desarrollada como
producto de la presente investigaciéon. Con la finalidad que la comparacion sea objetiva y

precisa, se ha considerado la estructura establecida por el INEN para los documentos
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normativos; por tanto, en la columna “contenido” se detallan los elementos requeridos por

la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 0:2012.

Tabla 29

Norma técnica del MIES versus propuesta desarrollada

Contenido Requisito
Norma técnica del MIES Propuesta de norma técnica
Antecedentes de la legislacion vigente, se define al
Introducciéon Se plantea el objetivo general. servicio y su denominacion, asi como la abreviatura

correspondiente.

Campo de aplicacion

Servicios publicos y privados para el
desarrollo  integral ~de  nifios/as
pertenecientes al subnivel 1 de
educacion inicial, es decir, desde 45
dias a 36 meses de edad.

Requisitos de prestacion del servicio de un centro de
desarrollo infantil donde se imparta el subnivel 1
y/o el subnivel 2 de educacion inicial, es decir, para
nifios/as entre 0 y 60 meses de edad.

Referencias No incluye Se mencionan los documentos indispensables para
normativas ) la aplicacion de la norma propuesta.
Términos y . Se definen varios conceptos y abreviaturas
.. No incluye. -
definiciones utilizadas a lo largo de la norma.
El terreno debe cumplir con los | Adicionalmente, la ubicacién del CDI debe cumplir
Infraestructura - pardmetros  establecidos por la|con la normativa nacional y local vigente. De no
ubicacién/terreno Secretarfa Nacional de Gestion de |existir, deberd cumplir con varios requisitos
Riesgos. estipulados.
Requisitos especificos de medidas y/o materiales
Cantidad y medidas de las baterias | para: suelos, techos, paredes, ventanas, puertas,
sanitarias. enchufes, baterias sanitarias, servicios bdsicos,
Inf sistemas de deteccion.
ni;:f:lt;;lizt::sa ) Area de circulacién (30% del espacio | Ademds, se gstablecen caracterl’st'icas y/o medidas
total). para las siguientes dreas: recreativa, de descanso,
Area del espacio de alimentacién y de |aseo y cambio, alimentacién, cocina, salud vy
salud. administrativa.
Se estipulan los metros cuadrados por nifio/a y areas por grupos de edad.
. . L . Adicionalmente, se plantea el equipamiento
Equipamiento Equl.pgnuer.lto bdsico para el drea requerido para las aulas, los bafios, el comedor, el
administrativa. ) . . .
area de salud, el drea de cocina y drea de descanso.
Ademds, se establece el contenido y las
especificaciones del plan de mantenimiento

Mantenimiento y
limpieza

Frecuencia de la limpieza de las
instalaciones.

requerido para la infraestructura, equipamiento y
mobiliario.

Se requieren los registros correspondientes y se
anexa un registro referencial.

Seguridad

Plan de gestion de riesgos y plan de
prevencién de riesgos.

Complementariamente, se detalla el contenido
requerido para el plan de gestion de riesgos.
Se anexa el formato para el plan de emergencia y el
plan de prevencién, de acuerdo a lo establecido por
el MINEDUC y la SNGR.

Gestion de calidad del
servicio - ambito
educativo

Plan educativo.

Proyecto educativo institucional, requerimiento
establecido por el MINEDUC como Autoridad
Educativa Nacional. Se detalla el contenido del
mismo y de los documentos anexos que se
requieren.

Planificacién curricular y nivel de
desarrollo de acuerdo a 4 dmbitos.

Adicionalmente, se requiere realizar seguimiento y
evaluacion del desarrollo del nifio/a; se detallan
claramente los ambitos; y, se anexan objetivos de
aprendizaje y destrezas por cada dmbito, asi como
una ficha de indicadores que se podria aplicar para
la evaluacion.

No incluye.

Plan operativo anual que apoye a los planes de
mejora. Se detalla el contenido del documento y se
anexa un plan referencial.

Recursos técnicos y didécticos (no
existe mayor especificacion).

Ademas, se detalla las caracteristicas del material y
se requiere de un inventario por aula o espacio.
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Acciones para fortalecer practicas de
cuidado. No existe una clara
descripcion.

Establecer un horario para las necesidades de
higiene y de alimentacién.  Sefiala quién es
responsable y se recomienda personal auxiliar. Se
define el alcance de este requisito.

Acciones para la formacion de hébitos
de higiene personal y de salud en el
hogar. No existe mayor descripcién al

Adicionalmente, se establecen 3 momentos diarios
para la higiene de los/as nifios/as, los mismos que se

Gestion de calidad del detallan.
P respecto.
servicio - ambito de -
. Coordinar controles de salud y . .
cuidado . . Complementariamente, se requiere al menos un
registrar acciones. Se enumeran las| . . .
. S médico y un psicélogo; en su ausencia, el centro
acciones de atencién primaria de salud P . .
. debera mantener los convenios correspondientes.
requeridas.
Controles semestrales de peso y talla, con indicadores, de acuerdo a lo establecido por el
MSP.
Requisitos de alimentacién saludable para nifios/as de acuerdo a lo establecido por el MSP.
Se detalla el nimero de tomas al dia y calorias por grupo etdreo.
.o . Se ha referencia al marco legal que expide las
Gestion de calidad del . . . . 88 que expide
servicio - ambito Permiso de funcionamiento emitido | normas para conceder el permiso de funcionamiento
. . . por la Direccién Distrital del MIES. y se detallan los requisitos respectivos del MIES y
administrativo

del MINEDUC.

Talento humano

No incluye.

Registros de educacién, formacién, habilidades y
experiencia. Manual de funciones, se anexa manual
referencial.

Perfiles del equipo educativo (cargo, formacion, experiencia y habilidades).

No incluye.

Conformacién del equipo de servicios (limpieza,
cocina y administrativo), perfiles del personal
requerido (cargo, habilidades y competencias
técnicas).

Formacioén continua y profesionalizacién del talento humano.

Seleccién, induccién y evaluacion semestral del

No incluye. desempeiio del talento humano.
Establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion, la base es la norma internacional
ISO 9001. Se plantean dos opciones:
A) Contar con la certificacion del SGC por parte de
No incluye. |un organismo evaluador de la conformidad
Sistema de gestién Splp requiere un archivo fisico y |acreditado ' por el . QAE.
digital de todos los componentes del |B) Cumplir con los siguientes requerimientos
servicio. establecidos en la propuesta de norma:

documentacion del sistema, control de documentos
y registros, revision por la direccién, comunicacion
con el cliente, satisfaccién del cliente, auditorias
internas, acciones correctivas y preventivas.

. Varios anexos referidos en el documento
Anexos No incluye. .
normativos.
Apéndice Z - No incluve Se detallan los documentos normativos a consultar y
bibliografia ye. las bases del estudio.
Informacion . Propuesta de los integrantes del Subcomité Técnico
. No incluye. - . .
complementaria de Servicios de Primera Infancia.

Los elementos claves que aseguran la calidad de los CDI son propuestas de estindares y
normas que permiten unificar criterios y garantizar el cuamplimiento de estos elementos sin
importar quien administre los centros, es decir, ya sean proveedores publicos,
fiscomisionales o privados. La certificacién debe estar dirigida a todos los centros de
desarrollo infantil que atienden a nifios y nifias de 0 a 5 afos de edad en Ecuador. Asi, se
podra asegurar que quienes desean instalar un centro o los establecimientos que estdn en

funcionamiento respondan y garanticen el bienestar, cuidado, educacién e integralidad de

los nifios y nifias apuntando al resguardo de sus derechos como ciudadanos activos, actores
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y protagonistas de su propio desarrollo y del desarrollo social, politico, y cultural de
Ecuador. La certificacion es una herramienta que contribuye a asegurar: el cumplimiento
de los requisitos de las normas técnicas; que el personal responda al perfil establecido,
funcién y nimero de nifios que atiende; que la infraestructura, equipamiento y mobiliario
este acorde a la edad de los nifios y nifias; que el material didactico sea apropiado a la edad
de los nifios y nifas, y este en funcidn de los lineamientos curriculares. De esta manera,
serd posible potenciar el desarrollo integral del conjunto de nifios y nifias que se encuentren

en la primera infancia.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Académicos e investigadores alrededor del mundo han descubierto que las experiencias
tempranas que atraviesan los nifios y las nifias pueden llegar a determinar su éxito o
fracaso en su vida adulta. Esto se produce a causa de que en los primeros afos de vida se
establecen los fundamentos de la arquitectura del cerebro, es decir, es cuando se
desarrollan las neuronas y sus interrelaciones; por ello, se considera que en esta etapa se
consolida la estructura cerebral que serd fija una vez terminado el desarrollo del cerebro.
Por lo tanto, la infancia es el ciclo de vida mas importante, que fija los fundamentos para el

posterior desarrollo y formacion de las cualidades y capacidades de un ser humano.

A través de un estudio de amplio alcance de la Fundacion de Investigacion Educativa
HighScope (2005) se ha analizado el desenvolvimiento de las personas durante
aproximadamente cuarenta afios de su vida. Se ha llegado a determinar que los nifios y
nifias que recibieron un programa de educacion inicial de calidad en un futuro logran: a)
obtener ingresos mds altos, b) mayor probabilidad de estar empleados, c) en promedio han
cometido menos delitos, y d) tienen mayor probabilidad de culminar la educacién
secundaria, en comparacién con las personas que durante su infancia no recibieron una

educacion inicial adecuada.

El MIES ha desarrollado documentos normativos tales como: acuerdos ministeriales,
protocolos e instrumentos que son una suerte de guias metodoldgicas que regularizan la
implementacién y el funcionamiento de servicios pubicos, fiscomisionales y privados de
desarrollo infantil integral. El documento normativo analizado a profundidad en la
presente investigacion ha sido la “Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral. Servicios
en Centros de Desarrollo Infantil. Modalidad Institucional CIBV-CDI” suscrita mediante
acuerdo No. 344, de 11 de febrero de 2014. Esta norma establece estandares con el

objetivo de garantizar la calidad de la prestacion de los servicios. La norma pretende

144
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normalizar y estandarizar la prestacion de servicios para el desarrollo integral de nifias y
nifios entre 45 dias y 36 meses de edad, en modalidades de atencién publicas,
fiscomisionales y privadas. Considero, que este documento normativo corresponde a un
gran intento de normalizar el servicio; sin embargo, es carente de elementos especificos de
verificacion ya sean cuantitativos o cualitativos, lo que representa una caracteristica propia
de una norma técnica en el estricto sentido del término. Esencialmente, existen
incoherencias entre esta norma y otras emitidas por el MINEDUC; lo que dificulta una
aplicacion expedita en los casos de centros privados principalmente, sobre todo frente a los
ciudadanos y ciudadanas en casos como la obtencion de permisos de funcionamiento para

los CDI.

Por tanto, se notd falta de rigurosidad en la emisién de las mal llamadas “normas técnicas”,
que llegan solamente al rango de reglamentos técnicos. La diferencia radica en que una
norma es un documento que aprueba una entidad reconocida donde se establecen reglas,
guias o caracteristicas para productos, procesos o servicios que son de uso comun y
repetido; las mismas no son de obligatorio cumplimiento, por el contrario debe existir una
decision voluntaria para acoger este documento normativo. Para la construccién de una
norma se deben considerar principios esenciales como: apertura, transparencia,
imparcialidad, consenso y coherencia técnica; algunos de los cuales no ha sido acogidos
por el MIES, dado que su documento normativo tienes las caracteristicas de un reglamento
técnico. Por su parte, los reglamentos técnicos son de obligatorio cumplimiento y
corresponden a una tarea soberana del Estado, por lo tanto, las instituciones
gubernamentales, como los ministerios, son responsables de emitir este tipo de documentos

normativos dentro del &mbito de su competencia.

Considero que la “norma técnica” del MIES es un conjunto de buenas ideas, sin una buena
estructuracién y claridad en los requisitos especificos como cantidad, periodicidad, rangos,
etc., dado que en su mayoria no son medibles. Los componentes de calidad que el MIES
considera son: participaciéon familiar, comunidad y redes sociales; procesos socio-
educativos; salud preventiva, alimentacidon y nutricién; talento humano; infraestructura,
ambiente educativo y protector; y, administracion y gestién. Los CDI tanto publicos como
privados son evaluados bajo los requisitos establecidos en la norma estudiada; no obstante,

no se ha socializado ni ha publicado una guia de aplicacion, pardmetros o criterios que esta
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Cartera de Estado considera para su evaluacion, mismos que son necesarios precisamente

por la falta de especificidad de los requisitos establecidos en la norma.

Por otro lado, en el caso de los CIBV la Secretaria Nacional de la Administracion Pablica
y el MIES se encuentran implementando un sistema de gestiéon de calidad, acorde a la
norma ISO 9001, en tres distritos piloto (Jama-Pedernales, Sigchos y Joya de los Tsachas),
lo cual se replicara a nivel nacional en todos los distritos. El Estado Ecuatoriano tiene el
interés que los CIBV obtengan la certificacién de estas dos normas (tanto la norma del
MIES como la norma ISO 9001) por parte de un organismo evaluador de la conformidad
de tercera parte. En este sentido, contar con una normativa tnica que considere estindares
de calidad para el servicio de desarrollo infantil, asi como los requisitos para la
implantacién de un sistema de gestion de calidad, permitira la optimizacion de los recursos

del Estado ya que se invertird en un solo proceso de certificacion.

Dado el andlisis comparativo entre los componentes del servicio que ofertan los CIBV
emblematicos y los CIBV administrados mediante convenios de cooperacidn, se evidencia
claramente varias diferencias. Los primeros cumplen satisfactoriamente la normativa
establecida por el MIES, ya que son centros que cuentan con infraestructura, mobiliario y
equipamiento nuevo; adicionalmente, el MIES los financia y administra en su totalidad.
Cabe mencionar que la oferta de los CIBV emblemadticos no es suficiente para atender a
todos los nifios y las niflas que necesitan el servicio, dadas sus condiciones
socioecondmicas. Por otro lado, los CIBV de convenios no cumplen con la normativa de
desarrollo infantil establecida por el MIES, ya que en su mayoria adaptan la infraestructura
de alguna casa familiar o sede comunitaria, se encuentran principalmente en areas rurales y
marginadas donde no existe oferta de educadores y educadoras con educacién formal, son
administrados por otras entidades bajo el presupuesto que las mismas dispongan. Por lo
expuesto, se evidencia claramente que no todos los CIBV son iguales y proporcionan
beneficios equitativos a la ciudadania; por ende, se puede asumir que no todos los centros
de desarrollo infantil privados cumplen con la normativa definida por el MIES para

garantizar un servicio de desarrollo infantil de calidad.

En términos generales, se evidencié que la mayor deficiencia de los CIBV a nivel nacional
-tanto emblemadticos como gestionados a través de convenios- se relaciona al enfoque del

servicio, es decir, la atencion prestada en los centros solo se dirige a cuidar y alimentar a



147

los nifios y las nifias que asisten, mas no proporcionan un programa apropiado de
educacion inicial. (Morocho, comunicacioén personal, 18 de julio de 2014) Por tanto, los
CIBV aun no cuentan con las condiciones Optimas para que nifios y nifias desarrollen sus

capacidades, habilidades y destrezas.

Los componentes de un servicio constituyen las capacidades y los recursos que son
utilizados en la gestién y la prestacion del servicio. En el proyecto normativo desarrollado
se definieron requisitos para los siguientes componentes del servicio de desarrollo infantil
integral: infraestructura, equipamiento, mantenimiento y limpieza, seguridad, calidad del
servicio (dmbito educativo y de cuidado), talento humano y sistema de gestiéon. Las
condiciones y caracteristicas de los componentes de un servicio determinan en gran medida
la habilidad de un establecimiento o institucién para prestar el servicio con efectividad,
eficiencia y calidad. Por tanto, si un CDI cumple con todos los componentes normalizados

garantizard la prestacién de un servicio efectivo con calidad y calidez.

Para la infraestructura se establecen requisitos para la ubicacién del CDI, instalaciones
comunes (suelos, techos, paredes, ventanas, puertas, enchufes, baterias sanitarias, servicios
bésicos y sistemas de deteccion), instalaciones por dreas (recreativa, por grupos de edad,
descanso, aseo, alimentacion, cocina, salud y administrativa). Asimismo se establecen
requisitos del mobiliario y equipamiento, y el mantenimiento y la limpieza que se debe
realizar en el centro. En cuanto a la seguridad se busca organizar el talento humano y los
medios técnicos para la prevencién y actuacién contra riesgos que puedan provocar
situaciones de emergencia, para asi garantizar la seguridad de la comunidad educativa.
Asimismo, se establecen requisitos para el dmbito educativo como: PEI, POA, curriculo,
recursos didacticos. En el ambito de cuidado se establecen aspectos relevantes para la
limpieza e higiene, salud preventiva y alimentacion saludable de los infantes. El capitulo
de talento humano establece los perfiles y funciones para el personal minimo del CDI, asi
como requisitos de formacién y evaluacién. El dltimo capitulo del proyecto de norma
corresponde al sistema de gestion, donde se definen los requisitos para implantar y
mantener un sistema de gestiébn que asegure el cumplimiento coherente de todos los
requisitos anteriormente sefialados, asi como requisitos especificos en concordancia con la
ISO 9001, como son: documentacién, control de documentos, control de registros, revision
por la direccidn, auditorias internas, acciones correctivas y preventivas; y, comunicacion

con el cliente.
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Una norma técnica de calidad, pertinente o adecuada para la regularizacion integral del
servicio de desarrollo infantil en Ecuador, es aquella que permite establecer los requisitos
minimos indispensables para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil, tanto
publicos como privados; conjuntamente adapta estindares internacionales de calidad que
sean aplicables a la realidad ecuatoriana; permite definir los componentes del servicio;
satisfacer las necesidades y expectativas de los beneficiarios o usuarios; y, plasmar los
requisitos especificos para un sistema de gestiébn para dicho servicio. La propuesta
normativa desarrollada cumple con todos los aspectos expuestos; por tanto, el documento
generado es un gran insumo que el MCDS, el MIES y/o el MINEDUC pueden considerar
para oficializarlo como una norma técnica oportuna que responde a la realidad del pais y

permitiré regularizar el nivel de educacién inicial en su totalidad.

5.2  RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigaciéon y luego del andlisis de los documentos normativos
ecuatorianos, ya sea a nivel de acuerdos ministeriales, resoluciones administrativas o las
denominadas normas técnicas emitidas por los distintos ministerios sectoriales, es preciso

recomendar que:

a) La emision de normativa debe seguir parametros estandarizados, que sean replicables
en todas las instituciones, que existan niveles de autorizacion y revision hasta llegar a
la publicacién de las normas, como instrumentos de obligatoria ejecucidn por parte

de los administrados.

b) Deberia crearse un comité de normativa intersectorial que tenga mesas técnicas que

traten especificamente la creacion de regulacion o estdndares para los servicios.

c) Se deberia revisar las competencias de los ministerios sectoriales para la emisién de
la normativa, respetando el alcance de las atribuciones propias de sus competencias.
En este sentido, se evidencid por ejemplo, yuxtaposicion de atribuciones en
normativa que versa sobre temas similares, como es la emision de permisos de

funcionamiento para centros de atencion de servicios de primera infancia.
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Para este caso particular, se ha realizado un anélisis y una propuesta para consideracion de
los ministerios correspondientes. Se ha realizado un andlisis de la normativa legal vigente
y los requisitos establecidos por el MINEDUC y el MIES para el proceso de emisién de
permisos de funcionamiento. Asimismo, se han contrastado los procesos y se han emitido
observaciones ya que se presentan varios nudos criticos. Finalmente, se establece una
propuesta general del proceso para consideracidon de los dos ministerios sectoriales con el
propésito de: simplificar el trdmite, evitar complicaciones al usuario solicitante, garantizar
que exista una adecuada articulacién y suprimir posibles contradicciones entre las
normativas planteadas por cada cartera de Estado. (Véase Anexo F: Proceso permiso de

funcionamiento: andlisis y propuesta)

Los ministerios al establecer el cumplimiento obligatorio de un documento normativo
deben garantizar imparcialidad; por tanto, se recomienda que organismos de tercera parte
sean los que evaldan la conformidad del cumplimiento de los requisitos establecidos. Por
ejemplo el MIES inspecciona y evaliia a sus propios centros (CIBV) como a CDI
fiscomisionales y privados, de igual manera ocurre con el MINEDUC respecto a las
instituciones educativas, o el mismo MSP es juez y parte respecto al cumplimiento de los
requisitos de sus centros de salud. Adicionalmente, con la externalizacién de la evaluacién
de la conformidad se ahorran recursos como talento humano, tiempo y eventualmente
costos; cabe recalcar que con esta practica la autoridad nacional correspondiente no pierde

su rectoria.

Una recomendacioén vital para lograr un adecuado proceso de normalizacion, es la
definicion y conformacién de un comité técnico que salvaguarde los principios esenciales
de la normalizacidn. Para ello, es imprescindible que el comité represente los intereses de
todas las partes interesadas. Posteriormente, el proyecto de norma desarrollado deberia ser
sometido a una fase de consulta publica. Se deberd definir el esquema de acreditacién y
evaluacion de la conformidad correspondiente con la finalidad que organismos de
certificacion e inspeccién puedan acreditarse ante el OAE y posteriormente evalden la

conformidad de dicha norma.

Una norma técnica es considerada infructuosa cuando no es aplicable. Lo cual, suele
ocurrir cuando: sus requisitos no pueden ser cumplidos por insuficiencia tecnolégica; no

tienen un disefio apropiado; no son confiables por no corresponder a los principios de la
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técnica y la ciencia; no tienen informacidn suficiente; no estan actualizadas; o, no cumplen
con las expectativas del consumidor. Es asi, que se recomienda a las diferentes Carteras de
Estado del Gobierno ecuatoriano consideren estos pardmetros para el desarrollo de un

documento normativo éptimo.

Para garantizar un servicio de calidad en los CIBV se recomienda al MIES dar énfasis al
ambito educativo, dado que la calidad no se garantiza solamente a través de una buena
infraestructura. Para ello, es necesario que se fortalezca el talento humano y se exija el
cumplimiento del curriculo establecido por el MINEDUC, realizando evaluaciones
continuas del desarrollo de los nifios y nifias. Asimismo, se recomienda realizar un
seguimiento a mediano plazo a la poblacién atendida, con el propdsito de determinar el
impacto alcanzado con la fuerte inversion realizada en este tipo de centros. Al mejorar la
calidad de atencién en los CIBV, en el 4&mbito educativo y de cuidado, serd posible evitar
la formacidn de “elefantes blancos” que representen ineficiencia por parte del Estado, un

alto costo de mantenimiento y carencia de sostenibilidad a través del tiempo.



AENOR:
BIPM:
CDI:

CENDI:

CIBV:

CNH:

COPANT:
IDCFS:
DIN:

DPI:
GADs:
IAF:

TAAC:

IEC:

ILAC:

ABREVIATURAS

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion

Oficina Internacional de pesas y medidas

Centros de Desarrollo Infantil. Es una modalidad de prestacion del
servicio de desarrollo infantil integral, pueden ser ejecutados por
organizaciones publicas o privadas que posean su financiamiento propio.
Se atienden nifios y nifias entre 3 y 36 meses de edad. (MIES, 2013b)
Centros de Desarrollo Infantil del Frente Popular “Tierra y Libertad”, de
Nuevo Le6n, México.

Centros Infantiles del Buen Vivir. Estos centros constituyen una de las
modalidades del servicio de desarrollo infantil que proporciona el MIES
para nifios y nifias entre 12 y 36 meses de edad, en casos excepcionales
se atienden infantes entre 3 y 11 meses.

Creciendo con Nuestros Hijos. Es una de las modalidades del servicio de
desarrollo infantil integral, para implementar y promover la politica
publica; se lo hace a través de visitas domiciliarias y encuentros grupales.
(MIES, 2013b)

Comisién Panamericana de Normas Técnicas

“Illinois Department of Children & Family Services”

“Deutsches Institut fiir Normung” o Instituto Alemén de Normalizacion
Desarrollo de la primera infancia

Gobiernos Auténomos Descentralizados

“International ~ Accreditation Forum” o Foro Internacional de
Acreditacién

“Inter-American Accreditation Cooperation” o Cooperacién Inter-
Americana de Acreditacion

“International Electrotechnical Commission” o Comisién Electrotécnica
Internacional

“International Laboratory Accreditation Cooperation”
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INEN:
ISO:

LOEI:
MCDS:
MIDUVI:
MIES:

MINEDUC:

MSP:
NSG:
OAE:
OEC:

OECD:
OMC:
OMS:
ONG:

SENPLADES:

SGC:
SNAP:
SNGR:
TDFPS:
UNE:
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Instituto Ecuatoriano de Normalizacién

“International Organization for Standardization” u Organizacién
Internacional de Normalizacién

Ley Orgénica de Educacién Intercultural

Ministerio Coordinador de Desarrollo Social de Ecuador

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda de Ecuador

Ministerio de Inclusién Econémica y Social de Ecuador

Ministerio de Educacion de Ecuador

Ministerio de Salud Piblica de Ecuador

Normas del Sistema de Gestién

Organismo de Acreditacion Ecuatoriano

Organismo de Evaluacién de la Conformidad, abarcan a los laboratorios
de ensayo, laboratorios de calibracién, organismos de certificacion,
organismos de inspeccion.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
Organizacién Mundial del Comercio (World Trade Organization)
Organizacién Mundial de la Salud

Organismos No Gubernamentales

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

Sistema de Gestion de la Calidad

Secretaria Nacional de la Administracién Publica

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

“Texas Department of Family and Protective Services”

Norma espafiola



GLOSARIO

Acreditacion: proceso mediante el cual un organismo autorizado realiza la atestacion de
tercera parte de la competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad, OEC;
es decir, es el “procedimiento mediante el cual una entidad con autoridad para ello
reconoce formalmente que otra entidad o persona es competente para llevar a cabo
determinadas tareas” (Sanetra & Marbdn, 2007). De acuerdo a lo establecido por ISO, la

acreditacion no es obligatoria pero si afiade confianza en el proceso, como valor agregado.

Adaptacion de normativa: La adaptacion de un documento normativo implica escoger
una norma referencial para ajustarla a la realidad del pais, de acuerdo a las condiciones
estructurales o técnicas vigentes. Posteriormente, el Instituto Nacional de Normalizacién

la convertira en una norma técnica nacional.

Adopcion de normativa: Implica tomar una normativa internacional que es aceptada a
nivel mundial y solamente requiere ser acogida dentro del sistema nacional de un pais para
posteriormente aplicarla al pie de la letra; para lo cual, el Instituto Nacional de
Normalizacién la convertird en una norma técnica de dicho pais para que sea utilizada a

nivel nacional.

Auditoria de calidad: La Enciclopedia de la Calidad (2002) sefiala que una auditoria de

calidad es:

Examen sistemadtico de las acciones y decisiones de las personas respecto a la calidad para
verificar y evaluar de una forma independiente (e informar de los resultados), el grado de
cumplimiento de los requerimientos del programa de calidad o de las especificaciones y

requerimientos contractuales del producto o servicio (p. 51).

Calidad: El término calidad es definido por el Diccionario de la lengua espafiola (2001)

como "la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
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valor”, es decir, a partir de las propiedades de una cosa se puede caracterizarla y valorarla,
de tal manera que se pueda definir si la misma es igual, mejor o peor que otras cosas de su
misma especie. Adicionalmente, la define como “la calidez en el trato”, lo que implica
brindar seguridad, calor y confianza. En pocas palabras, calidad es el “grado en el que un

conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos” (Norma ISO 9000, 2005,

p. 8).

Certificacion del sistema de la calidad: “Reconocimiento otorgado a un sistema de
aseguramiento o garantia de calidad, que ha demostrado que cumple todos los requisitos

especificados en las normas aplicables” (Enciclopedia de la Calidad, 2002, p.60).

Certificar: “asegurar por medio de un documento la veracidad de los resultados de una

operacion, actividad o capacidad” (Enciclopedia de la Calidad, 2002, p.60).

Eficacia: “grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados” (Norma ISO 9000, 2005, p. 10).

Eficiencia: “relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (Norma ISO

9000, 2005, p. 10).

Evaluacion de la conformidad: es “comprobar que los productos, materiales, servicios,
sistemas o personas estdn a la altura de las especificaciones de una norma o reglamento

técnico pertinente” (ISO, 2005).

Gestion de la calidad: “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

en lo relativo a la calidad” (Norma ISO 9000, 2005, p. 10).

ISO: por sus siglas en inglés “International Organization for Standardization” significa
Organizacién Internacional de Normalizacion, es la organizacion mundial mds grande que

desarrolla normas internacionales voluntarias.

Norma: “documento, establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido,
que ofrece reglas, lineamientos o caracteristicas de uso comun y repetido, para actividades

o sus resultados, y que pretenden lograr un grado éptimo de orden dentro de un contexto
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dado” (Guia ISO 2:2004). Es un documento normativo cuyo cumplimiento no es

obligatorio (OMC, 1994).

Permiso de funcionamiento: documento otorgado por la autoridad nacional respectiva
(salud, educacion, etc.) mediante el cual se certifica que determinado establecimiento
cumple con todos los requisitos para su funcionamiento; dichos requisitos son establecidos
por la autoridad nacional en los reglamentos correspondientes. Existen dos opciones para

emitir un permiso de funcionamiento:

1. Evaluacién ex—ante: el establecimiento presenta la documentacién requerida a nivel

desconcentrado (distrital), la autoridad nacional realiza la verificacion in-situ, se
emite un informe técnico y de ser satisfactorio se otorga el permiso de

funcionamiento.

2. Evaluacién ex-post: el establecimiento presenta la documentacién requerida y la
autoridad nacional emite el permiso sin una evaluacién previa, por el contrario se
verificard el cumplimiento con una evaluacidn in situ posterior. La evaluacion ex-
post la puede realizar la misma autoridad nacional; sin embargo, en caso que la
autoridad no posea la capacidad suficiente, se recomienda que la evaluacion ex—post

la realice un OEC (evaluacién de tercera parte).

Primera infancia: periodo comprendido desde el desarrollo prenatal hasta los cinco afios

de edad (MCDS, 2014).

Reglamento técnico: Un documento que especifica qué caracteristicas de los productos o
de sus procesos relacionados y métodos de produccién, incluyendo las estipulaciones
administrativas aplicables, son de aplicacion obligatoria. Puede también incluir o tratar
exclusivamente con la terminologia, los simbolos, los requisitos de empaques, sellos o

etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de producciéon (OMC, 1994).

Satisfaccion del cliente: “percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus

requisitos” (Norma ISO 9000, 2005, p. 8).
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Servicio: organizacién y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del
publico o de alguna entidad oficial o privada; prestacion humana que satisface alguna
necesidad social y que no consiste en la produccién de bienes materiales (Diccionario de la

lengua espaiola, 2001).

Servicios sociales: Carmen Aleman (1996) los define como “aquellos instrumentos de
politica social, de los que disponen tanto la sociedad como los poderes publicos, para dar
una respuesta valida a las necesidades de los individuos, grupos y comunidades, para la
obtencién de un mayor bienestar social y en definitiva para alcanzar una mejor calidad de

vida” (p. 198).

Sistema de gestion: “sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos

objetivos” (Norma ISO 9000, 2005, p. 9).

Sistema de gestion de la calidad: “es aquella parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la calidad,
para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas” (Norma

ISO 9000, 2005, p. 7).
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ANEXO A: Area de construccién por tipo de CIBV

CENTROS INFANTILES DEL BUEN VIVIR
ESPACIOS UNIDAD ADMINISTRACION
C/ SATADE OFICINA DIRECCION C7 SATA DE OFIC T/ SATA DE OFICINA DIRECCION (7 SATA DE
REUNIONES REUNIONES REUNIONES REUNIONES
ESPERA M2 36,9 |Ecpera 3651 IEcpera 4224 [eshera 42,24
ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA
ESPACIOS UNIDAD AREA DE SERVICIOS
BODEGA BODEGA BODEGA BODEGA
LAVANDERIA LAVANDERIA LAVANDERIA LAVANDERIA
CUARTO DE CONTROL CUARTO DE CONTROL CUARTO DE CONTROL CUARTO DE CONTROL
BANO PERSONAL 1 BANO PERSONAL 1 BANO PERSONAL 1 BANO PERSONAL 1
BANO PERSONAL 2 BANO PERSONAL 2 BANO PERSONAL 2 BANO PERSONAL 2
BANO PERSONAL 3 M2 51,44 |BANO PERSONAL 3 68,06 |BANO PERSONAL 3 91,04 |BANO PERSONAL 3 93,34
COCINA COCINA COCINA COCINA
ALACENA ALACENA ALACENA ALACENA
LOCKERS LOCKERS BARO DISCAPACITADOS BARNO DISCAPACITADOS
BASURA BASURA BASURA BASURA
CALEFONES-GAS CALEFONES-GAS CALEFONES-GAS CALEFONES-GAS
ESPACIOS UNIDAD AREA AULAS
AULA A AULAA AULA A AULA A
JARDIN AULA A-B JARDIN AULA A-B JARDIN AULA A JARDIN AULA A
BANO AULA A BANO AULA A BANO AULAA'B BANO AULAA'B
AULAB "2 1427 [AUAB AULA B AULA B
BANO AULA B BANO AULA B JARDIN AULA B JARDIN AULA B
AULA C AULAC 222,19 [AULAC AULA C
JARDIN AULA C JARDIN AULA C-D JARDIN AULA C JARDIN AULA C
BANO AULA C BANO AULA C BANO AULA C-D BANO AULA C
AULA D AULA D AULA D
AULAE JARDIN AULA D 328,64 |/ARDINAULAD
BANO AULAD - E AULAE BANO AULAD - E
JARDIN AULA E AULA E
BANO AULAE-F JARDIN AULA E 213
AULA F AULA F
JARDIN AULA F JARDIN AULA F
AULA G BANO AULAF G
JARDIN AULA G AULA G
BARO AULA G -H JARDIN AULA G
AULA H AULA H
JARDIN AULA H JARDIN AULA H
BANO AULA H
AULA |
JARDIN AULA |
BANO AULA|-)
AULA J
JARDIN AULA J
ESPACIOS UNIDAD AREA COMUNALES
COMEDOR w2 63,4 |comeDor | 8127 |comeDoR | 9218 [comepor | 92,18
SALA DE USO MULTIPLE [SALA DE USO MULTIPLE | [SALA DE USO MULTIPLE | [SALA DE USO MULTIPLE |
ESPACIOS UNIDAD AREA DE JUEGOS
AREA ANEXA CIRCULAR CENTRAL w2 |AREA ANEXA CIRCULAR CENTRAL _[ 218 |AREA ANEXA CIRCULAR CENTRAL [ o |AREA ANEXA CIRCULAR CENTRAL _ | o
AREA CIRCULAR CENTRAL 63,62 |AREA CIRCULAR CENTRAL ] """ |AREA CIRCULAR CENTRAL JAREA CIRCULAR CENTRAL |
ESPACIOS UNIDAD AREA DE JUEGOS
JARDIN FRONTAL JARDIN FRONTAL JARDIN FRONTAL JARDIN FRONTAL
ACCESO PRINCIPAL "2 131,06 [ACCESO PRINCIPAL 155,08 [JARDIN COMUNAL INTERNO 1 JARDIN COMUNAL INTERNO 1
ACCESO DE SERVICIO ACCESO DE SERVICIO JARDIN COMUNAL INTERNO 2 JARDIN COMUNAL INTERNO 2
CIRCULACION INTERIOR CIRCULACION INTERIOR JARDIN COMUNAL INTERNO 3 342,67 |LARDIN COMUNAL INTERNO 3 417,01
JARDIN COMUNAL INTERNO 4 JARDIN COMUNAL INTERNO 4
ACCESO PRINCIPAL ACCESO PRINCIPAL
ACCESO DE SERVICIO ACCESO DE SERVICIO
CIRCULACION INTERIOR CIRCULACION INTERIOR
TOTAL M2
CIBV40] 489,58] CIBV 60 585,81 CiBV 80 596,77 TR T 1066,07]
AREA TOTAL DEL TERRENO M2
CiBva0] 737,04 CIBV 60| 916,37] CiBv80] 1554 ST 181,15

Fuente: MIES, 2014d.
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ANEXO B: Ficha de evaluacion de calidad de CIBY y CDI

Ministerio
ﬂﬁ de Inclusion .

Econémicay Social B

Pemm—————————y | - | FICHA DE EVALUACION DE CALIDAD CIBV/CDI
DIRECCION DE POLITICA DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL- DIRECCION DE EVALUACION DE CALIDAD DELOS SERVICIOS
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL
COORDINACION GENERAL DE GESTION ES TRATEGICA
FSTA EVALUACION DEBERA SER LLENADA EN SUTOTALIDAD POR LOS TECNICOS ZONALES O DISTRITALES, LA VERACIDAD DEESTA
INFORMACION SERA CONSTATADA POR LA DIRECCION DE CALIDAD DELOS SERVICIOS DEL MIES
DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DEATENCION

Fecha levantamiento de informacién:

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DEATENCION

JN ) il Cédigo
Nombre de la unidad de atencién: SIIMIES:
Zona: Cantén :

Distrito: Direccion:
Provincia: Referencia:
Parroquia: Teléfono :
Fecha de creacién de la unidad de atencion: E-mail :
Modalidad de atencion
|Ocmros Infantiles del Buen Vivir (CIBV) | |
|Ocmros de Desarrollo Infantil (CDI) | |
N°
[capacidad maxima de la Unidad de Atencion | ]
Prestacion del Servicio:
a) Directo I:l
b) Bajo Convenio I:I
mies/osc[ | [ ] mmscap
Provincial
Cobertura segiin Convenio Firmado I:l Municipal
Parroquial

¢) Privados

Personas naturales I:l
Empresas Privadas I:l

osc] Org. Religiosas[__|

GAD
) Piblicos sin fondos MIES —1 Provincial Otras
Municipal Instituciones
Parroquial Especifique:

Datos Representante Legal de 1a Unidad de Atencion

Nombre del representante legal:

Nombre de la organizacién cooperante:

Acuerdo Ministerial de creacién

RUC:

Datos coordinador/a Director/a de la unidad de atencion

Apellidos:

Nombres :

Cédula :

Género:

Masculino

Femenino

Perfil profesional:

Fecha de ingreso a la unidad de atencién: Tclét‘onol

Direccién Domiciliaria E-mail[

POBLACION OBJETIVO




1.
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(Cudntos nifios y nifias atienden por grupo de edad?

Grupo de Edades Nifias Nifios Total

menos de 45 dias

45 dias a 11 meses

12 a 24 meses

25 a 36 meses

Mayores de 36 meses

Total

PARTICIPA CION FAMILIAR, COMUNIDAD Y REDES SOCIALES

2. (Launidad de atencién cuenta con un Comité de madres y padres de familia?
s ~[]
(Sisurespuesta es NO, Pasar a la pregunta N°*
3. (Laconstitucion del comité de padres y madres de familia se registré en un acta firmada por los asistentes?
SI| No
4. (Elcomité de padres y madres de familia se reiine una vez al mes?
s ~[]
5. Elcomité de padres y madres de familia, con apoyo del coordinador/a o Director/a establecen participativamente una planificacion anual en:
a.) Capacitacién y formacién SI No
b.) Pricticas comunitarias ST No
6. (Se cumplieron con las actividades programadas por el comité de madres y padres de familia en el dltimo mes?
s Nl
7. (Las familias cumplen con los controles de salud de las nifias y nifios de acuerdo a la edad y pedido médico?
S No
3 ¢Las familias realizan en su hogar con las nifias y nifios las actividades socioeducativas de acuerdo a las orientaciones de la Educadora o
" Coordinadora/or CIBV?
S No[ ]
9. (Las familias participan en la evaluacién y valoracion del desarrollo infantil integral de sus hijas e hijos?
sil__] No
10. ;Las familias comprenden los resultados de la valoracién de los indicadores de DII de sus hijas e hijos y participan de la actividad de mejoramiento?
T
11.  ;Se han presentado casos de vulneracién de derechos de los nifios y nifias que asisten a la Unidad de Atencion?
SI| No
(Sisurespuesta es NO, Pasar a la pregunta N°
12. Enelcaso de presentarse casos de vulneracién de derechos, ;se ha retroalimentado y orientado acerca de las instancias de proteccion y los
SI| No
13.  ;Elpersonal de la unidad de atencién promueve la participacion de otras instituciones publicas o privadas, para coordinar acciones que permitan
articular servicios, en forma conjunta con el comité de padres y madres de familia?
siC_] No[ ]
(Qué Instituciones?:
14. (Elpersonal de la unidad de atencion, controla que los nifios y niflas estén inscritos en el Registro Civil?
S No
15.  En caso de no estarlo, ;se orienta a las familias para que cumplan con este derecho, acompafidndolas, si es necesario ?
PROCESO SOCIO - EDUCATIVO
16. ¢Launidad de atencién cuenta con un plan educativo en el marco de la politica piblica y el curriculo de educacion inicial del Ministerio de Educacién?
i I
(Sisurespuesta es NO, Pasar a la pregunta N°
17.  (El plan educativo incluye objetivos, actividades, recursos humanos, financieros, técnicos, tecnolégicos y resultados esperados?
s N[ ]
18. (Launidad de atencién cuenta con un diagnéstico inicial por niflo y nifia (Ficha de indicadores del Desarrollo Infantil Integral)?
SI| No
19 ¢Launidad de atencién cuenta con la planificacién semanal de actividades socioeducativas en funcién de las caracteristicas y necesidades de las
" nifias, niflos? (Matriz de Planificacién de actividades socio-educativas)
s N[
20. ¢Las planificaciones curriculares consideran un seguimiento y evaluacién permanente de los procesos de desarrollo de las nifias y nifios?
S No
21 En el caso de encontrar dificultades en el desarrollo de los logros de las nifas y nifios, jse planifican actividades extras que respondan a dichas

dificultades?

siC__] No[_]




22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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(Se utilizan herramientas que permiten determinar el nivel de desarrollo de los nifios y nifias en los dmbitos de aprendizaje: (Vinculacion emocional y
social, descubrimiento del medio natural y cultural, exploracién del cuerpo y motricidad y lenguaje verbal y no verbal) segiin el curriculo de educacién

inicial vigente del Ministerio de Educacién?
ST N[

(Launidad de atencién desarrolla acciones permanentes con las nifias, nifios y sus familias para fortalecer practicas de cuidado, cuidado mutuo y con

el medio ambiente?
s N[

(Las jornadas de trabajo de las unidades de atencién consideran los siguientes momentos?

a.) Actividades de inicio SI| No
b.) Actividades de desarrollo y recreacion; SI No
c¢.) Actividades de alimentacion, aseo y descanso SI No
d.) Actividades de Cierre SI No

(Launidad de atencién dispone de recursos técnicos y diddcticos en buenas condiciones para el logro del desarrollo de los indicadores de las nifias y

los nifios, por grupos de edad?
sl No[_]

(Sisu respuesta es NO, Pasar a la pregunta N° 27)
(Launidad de atencién cuenta con un inventario actualizado de los recursos técnicos y diddcticos?

s ] No[ ]

La unidad de atencion cuenta con materiales para: ESTADO (Aplica respuesta ST)

a.) Estimulacion de lenguaje S No BUENO MALO
b.) Estimulacién motricidad fina SI No BUENO MALO|
c¢.) Estimulacién motricidad gruesa S No BUENO MALO
d.) Pensamiento l6gico S No BUENO MALO
e.) Actividades de arte SI No BUENO MALO
f.) Actividades de recreacion SI No BUENO MALO
(A launidad de atencién asisten niflos/as con discapacidad?

Cudntos? |

Tipos de Discapacidad:

(La Coordinadora/or, Directora/or brinda apoyo pedagdgico a las educadoras que cuentan en sus grupos con nifios y nifias con discapacidades?
i

El personal de la unidad de atenci6n realiza las siguientes actividades:

a.) Planificacién participativa de procesos educativos S| No

b.) Evaluacion diagnéstica, de proceso y final que determine el ST No

nivel de logros del nifio y nifia segtin su grupo de edad

c.) Generacion de espacios de capacitacion, circulos de estudios, SlI:l Nol:l

entre otros.

31. ¢(Seregistran las novedades respecto a la organizacién de la jornada diaria?
S B
32, ;La Coordinadora/or, Educadora/or cuenta con actas o registros que den cuenta del trabajo con las familias que promocionen la no discriminacién?
N N
SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y NUTRICION
33. (Launidad de atencién realiza acciones de limpieza diaria de los ambientes de aprendizaje y los recursos didacticos?
N R
3 (La Coordinadora/or, Director/a organiza con las familias, al menos una vezal trimestre, mingas de limpieza general de los diferentes ambientes tanto
" internos como externos ?
S No[ ] N/A[__|Para CDI)
35.  (Se realiza semestralmente la fumigacion de los ambientes externos e internos de la unidad de atencién?
SI No
36. (Launidad de atencién coordina con el MSP para:
a.) El control de salud SI No
b.) Valoracién del estado nutricional SI No
c¢.) Cumplimiento del esquema de vacunacién SI| No
d.) Suplementacién con micronutrientes SI| No
e.) Desparasitacién S No
f.) Control de salud bucal SI No
37 ( La unidad de atencion realiza acciones para la formacion de habitos de higiene personal y de salud en el hogar, tales como limpieza corporal y salud
" bucal?
S
38. (Launidad de atencién tiene implementado un procedimiento para el suministro de medicamentos?
o R
39.

(La Educadora/or para administrar un medicamento recibe una copia de la receta médica y autorizacion del representante?
sl] Nol ]




40.

41.

42,

43.

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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(La unidad de atencion levant6 un diagndstico inicial del estado nutricional de los nifios y nifias, con indicadores de peso y talla en coordinacién con

el MSP?
S I

(Launidad de atencién garantiza una alimentacién saludable para la nutricién de los nifios y nifias de acuerdo a la edad y al estado nutricional, de

conformidad con las recomendaciones nutricionales del MSP?
si__] No[ | val_]
(Para CDI)
(La asistencia alimentaria de la unidad de atencién es entregada en 4 tiempos (dcsafuno, refrigerio, almuerzo, refrigerio)?

SI No val_]

(Para CDI)
(La Unidad de Atencién orienta y sensibiliza a las familias sobre el consumo de la leche materna segtin las recomendaciones del Ministerio de Salud

Piblica?

siC__] No[ ] Nnal[_]

(Para CIBV)

(La unidad de atencion orienta a las familias acerca de las buenas pricticas de alimentacion?

i I

(Si su respuesta es NO, Pasar a la pregunta N° 46)

(La unidad de atencion realiza seguimiento semestral a las familias sobre la implementacién de estas practicas?

siC__] No

(El servicio de alimentacion es externalizado?

siC__] No[ ] NA[_J®ParacDD

Sisu respuesta es NO o N/A, Pasar a la pregunta N° 4
El prestador del servicio de alimentacién externalizado es:

a.) Una organizacion de la Economia Populary Solidaria S No
b.) Organizaci6n privada SI| No
c.) Otros SI No

Especifique :
literal ¢

(El coordinador/a a unidad de atencién lleva un registro de recepcion diaria de alimentos?

siC__] No[ ]
si__] No[ | val_]

(Para Unidades de atencion que NO
brinden alimentaci6n)

(Existe registros de planificacién semanal del ment saludable?

(El/a coordinadora supervisa diariamente y emite un informe técnico semanal de la calidad del servicio de alimentacién entregado conforme a la

planificacién y a los protocolos?
si__] No[ | NA[___](ParacDI)

51.  Sien launidad de atencion existen nifos y nifias que presentan signos de malnutricién, rezagos del desarrollo psicomotriz o signos de problemas de
salud: ;Se activa la ruta de remisién de casos?
i I |
52.  ;La Coordinadora/or, Director/a sensibiliza a la familia sobre la importancia de la suplementacion nutricional?
$3 (La Coordinadora/or, Director/a registra la informacién del consumo mensual del suplemento de micronutrientes, en la ficha de salud y nutricién de la
" nifia y nifio?
e B
TALENTO HUMANO
54. Nuamero de Educadores/as que cuenta la unidad de atencién N°
Niimero de Educadores/as que tienen formacion de nivel superior,
55. con una titulacién minima de tecnélogo en dreas de educacion N°
inicial o afines
56. Elequipo de talento humano de la unidad de atencién estd conformado por:
a.) Un coordinador/a Director/a con perfil profesional de tercer SI No
nivel en dreas de educacion inicial o afines
b.) Un educador por cada 10 nifias y nifios SI| No
c.) Nimero de Educadoras/es con otros Titulos Profesionales Ne
d.) Cuenta con el personal (propio o externo) que garantice la calidad de:
La Alimentacién SI No
La Limpieza SI| No
La Seguridad SI No
5 (El personal de la unidad de atencién forma parte de procesos de formacién continua en dreas relacionadas con el perfil ocupacional y las funciones
* eneltrabajo?
SlI:l Ciantos? I:l NoI:l Ciantos? I:I
53 (El personal de la unidad de atenci6n sin titulo de 3er nivel forma parte de procesos de profesionalizacién en dreas relacionadas con el perfil

ocupacional y las funciones en el trabajo?

SII:' Cilantos? I:l NoI:l Cﬁanlos?|:|




59.
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El coordinador/a o director/a de la unidad de la unidad de atencién cumple con las siguientes funciones:

a.) ¢ Evalda a las nifias y nifios con el equipo de educadoras?

sif ] No[ ]

b.) (Articula acciones para la provisién de servicios especificos que permitan corﬁlemenlar los servicios ?mrios de la unidad de atencién?

ST No
c.) (Registra la informacién de los usuarios de la unidad de atencién conforme los requerimientos del MIES?
SI No
60. Elcoordinador/ o director/a de la unidad de atencién Identifica y realiza el mejoramiento continto a través de:
a.) Planes de mejora SI No
b.) Capacitacién y acompafiamiento SI No
61. El/Laeducador/a de la unidad de la unidad de atencién cumple con las siguientes funciones:
a.) (Facilita el desarrollo integral, cuidado y proteccién de las nifias y nifios del servicio?
L] ~[]
b.) (Elabora informes técnicos solicitados por su coordinador/a o director/a?
c.) (Apoya en la implementacion de planes, programas y estrategias de fortalecimiento familiar y comunitario articulando con su coordinador/a o
director/a?
s ~[]
d.) (Ingresa los datos en los sistemas de informacién de seguimiento y control?
e.) (Realiza la planificacién curricular del grupo bajo su responsabilidad con orientacién del coordinador/a o director/a?
sil_] No
62. (En launidad de atencién se documenta e implementa un proceso de induccién y evaluacién semestral del desempefio de su equipo de trabajo?
sil_] No
INFRAES TRUCTURA, AMBIENTE EDUCATIVO Y PROTECTOR
63. Launidad de atencion esta ubicada:
a.) Cerca de una quebrada ST No
b.) En terreno irregular SI No
c.) En terreno con fallas geogrificas SI No
d.) Manglares SI No
e.) En colinas y cerros ST No
f.) En zona de deslaves SI| No
g.) Planicie o pampa SI No
64. Launidad de atencién es propensa a ser afectada por desastres naturales, tales como :
a.) Erupciones volcanicas SI No
b.) Derrumbes o deslaves SI| No
c.) Desbordamiento de rios SI No
d.) Inundaciones ST No
65. (Existen vias rdpidas o linea férrea cerca de la unidad de atencién?
s ~[]
66. Existen cerca de la unidad de atencién focos de contaminaci6n tales como:
a.) Basureros S1 No
b.) Alcantarillas abiertas SI| No
c.) Agua estancada ST No
67. Existe cerca de la unidad de atencién centros de esparcimiento para adultos inapropiados para nifios tales como :
a.) Cantinas SI| No
b.) Licorerias S1 No
c.) Discotecas SI| No
d.) Bares S1 No
e.) Burdeles ST No
68. ( Cerca a la unidad de atencion existen locales que generen ruido excesivo?
sil_] No[ ]
69. Launidad de atencién cuenta con las siguientes dreas:
. . (Sisurespuesta es NO, no responder la
a.) Administrativa ST No pregunta N° 70y 71)
b.) Area de salud con minimo 10 metros (Sisu respuesta es NO, no responder la
SI No o
cuadrados pregunta N° 72)
(Sisu respuesta es NO, no responder la
c.) Bodegas ST No pregunta N° 73)
" . . . (Sisu respuesta es NO, no responder la
d.) Area de cocina para manejo de alimentos ST No o
pregunta N° 83)
e.) Comedor o drea de alimentacion con SI No (Sisurespuesta es NO, no responder la
minimo de 0,8 mtrs cuadrados por nifio pregunta N° 85)
f.) Area para movilidad, juegos y actividades
Lo SI No
comunitarias
70. Eldrea administrativa cuenta con equipamiento bdsico tales como: ESTADO (Aplica respuesta SI)
a.) Escritorio SI No BUENO| MALO)|
b.) Impresora SI No BUENO)| MALO
¢.) Archivador S1 No BUENO MALO
d.) Computador SI No BUENO, MALO)|
e.) Sillas SI No BUENO, MALO)|




71.

72.

73.

74,

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

El drea administrativa se utiliza para actividades como:

a.) Sala de espera o recepcién

b.) Sala para reuniones con educadores o padres y madres de
familia

¢.) Oficina para responsable de la unidad

El drea de salud cuenta con equipamiento bdsico tales como:
a.) Camilla

b.) Escritorio

c.) Silla

d.) 2 Botiquines

La unidad de atencién cuenta con bodegas distribuidas para:
a.) Solo para colchonetas, juegos, material apoyo

b.) Limpieza

La unidad de atencién cuenta con bafios:
a.) 1 xcada 15 nifias y nifios

b.) Bafios para el personal diferenciados por
sexo

c¢.) Baiio para personas con discapacidades
con drea minima de 5.28 mtrs cuadrados

(Launidad de atenci6én cuenta con un inodoro y un lavamanos de tamafio adecuado para la edad de los nifios/as? (40 cmde altura)

( La puertas de los bafios garantizan la privacidad y el control de su seguridad que no permiten que las nifias y nifios se queden encerrados?

Los bafios de la unidad de atencién cuentan
con el equipamiento necesario tales como:
a.) Dispensador de papel

b.) Dispensador Jabén

c¢.) Dispensador toalla papel

d.) Tacho de basura pequeiio
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SI
SI
SI

SI
SI
ST
ST

ST
ST

ST

S

SI

SII:l
sii_ ]

wu v wu
= a8 =

No
No
No

No

No
No

No

No

No

No

NoI:l
Nol:l

(Launidad de atencién cuenta con un minimo de 2 metros cuadrados por nifio y nifia en cada aula?

S

=

La unidad de atencién cuenta con espacios diferenciados por grupos de edad?

a.) 45 dias a 11 meses (CDI)
b.) 12 a 24 meses (CDI-CIBV)
c.) 25 a 36 meses (CDI-CIBV)

Las aulas cuentan con:

a.) Armario Escolar

b.) Basurero con tapa

c.) Catres (Cunas)

d.) Cambiador de pafiales
e.) Colchonetas de juego
f.) Dispensador toalla papel

La unidad de atencién cumple con:

a.) Ventanas amplias que permiten el ingreso de luz natural
b.) Buena ventilacién

c.) El cableado estd debidamente cubierto

d.) Los interruptores de luz cuentan con
proteccion y estan fuera del alcance de las
nifias y nifios

En el caso de no contar con un drea para juegos y actividades comunitarias, jgestiona e
distancia, bajo condiciones que garantizan la seguridad de los nifios y nifias?
SI

No[ ]

El drea de cocina de la unidad de atencién:
a.) Tiene restringida el acceso a los nifios/nifias
b.) Se encuentra alejada de los nifios/nifias

c.) Cuenta con menaje necesario por nifio y nifia

d.) Cuenta con condiciones que garantizan la conservacion y el

almacenamiento de alimentos perecibles y no perecibles

En lo que respecta a los acabados del comedor:
a.) El piso es de baldosa o de material de facil limpieza

b.) Los tanques de gas estdn ubicados al
exterior de la unidad de atencion

S|
S|
S|

2 L 2

S
S
N
S
S
N

LLLLEL LD

N
S
S

L L 2

S|

=41

S
SI
SI

SI

S

S

No

([T O 0 O

Na[ |

z
o

ESTADO (Aplica respuesta SI)

BUENO
BUENO)|
BUENO)|
BUENO)|

MALO
MALO
MALO
MALO

ESTADO (Aplica respuesta SI)

BUENO
BUENO
BUENO|
BUENO)|

MALO
MALO
MALO
MALO

ESTADO (Aplica respuesta SI)

BUENO|
BUENO|
BUENO
BUENO)|
BUENO|
BUENO

luso de un espacio publico a no mas de 200 metros de

MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
MALO
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85. Eldrea de comedor cuenta con: ESTADO (Aplica respuesta SI)
a.) Mesas de comedor adecuadas a nifios y S No BUENO)| MALO
b:)~Slllas de comedor adecuadas a nifios y si No BUENO MALO!
nmnas
c.) Sillas para bebes SI No BUENO)| MALO

86. ¢(Launidad de atencion dispone de servicios bdsicos, tales como:

a.) Luzeléctrica SI No

b.) Agua potable o cisterna SI| No

c.) Teléfono convencional SI No

d.) Internet SI No

e.) Alcantarillado SI No
87. Launidad de atencién cuenta con :

a.) Plan de gestién de riesgos, en funcién a las caracteristicas de la

modalidad, bajo la normativa de la SNGR y articulado al Comité de SI| No

Operaciones y Emergencia Local

b.) Salidas de emergencia y su respectiva seialética S No

c.) Registro telefénico de nimeros de emergencia visibles, en caso si No

de accidentes

d.) Personal capacitado para minimizar los riesgos, responder a si No

emergencias y brindar primeros auxilios

ADMINISTRACION Y GESTION

88. La Unidad de Atenci6n cuenta con:

a.) Informacién actualizada en el SIMIES SI NO
b.) Registro de usuarios actualizado SI NO
c.) Permiso de Funcionamiento visible SI NO
d.) Periodos de receso por 15 dias una vez al afio SI NO
e.) Comunicacion oportuna a la madre, padre o representante legal SI NO
los periodos de receso

f.) Nifias y nifios cuyas madres, padres o representantes legales SI NO
son beneficiarios del BDH

g.) Reportes mensuales de la cobertura de nifias y nifios que

asisten a los servicios de Desarrollo Infantil Integral CIBV cuyas SI NO
madres, padres o representantes legales son beneficiarios del BDH

89.

90.

91.

92.

La unidad de atencién CDI, jotorga becas a nifias y nifios en situacién de pobreza o vulnerabilidad? ( minimo el 5% de la cobertura total)
si__] No[] val ]
(Para CIBV)
La unidad de atencién CIBV, ;solicitan a la madre, padre o representante legal, algin tipo de contribucién econémica?
sil__] No [ ] N/A
(Para CDI)
(La unidad de atencion reporta segtn la frecuencia establecida, la informacién recogida del procedimiento en cada ficha?
R o R

st ] No[__]

(Los archivos fisicos y digitales estdn actualizados y organizados?

Nombre persona que visitd la unidad de atencion: Nombre Persona que atendi6 la visita en la Unidad de atencion:

FIRMA FIRMA
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ANEXO C: Detalle de equipamiento para CIBV

3 q Costo Costo total (incluido
Seccién ‘ Cantidad ‘ unitario IVA)
Escritorios 1 328 367,36
Mesa de reuniones 1 290 324,80
Silla de reuniones 4 85 380,80
Impresora Laser 1 150 168,00
ADMINISTRATIVO Archivador metélico 1 350 392,00
Computador Fijo 1 600 672,00
Silla Director 1 246 275,52
Kid cdmara de seguridad 1 2500 2800,00
Portero eléctrico 1 260 291,20
SALA ESPERA Sofd 1 284 318,08
ADMINISTRATIVO Mesa de apoyo 30x30x45 1 95 106,40
Camilla 1 330 369,60
. Escritorio recto 1 257 287,84
ENFERMERIA Silla secretaria 1 175 196,00
Caja botiquin 1 84 94,08
Dispensador de papel 1 20 22,40
& Dispensador de jabén 1 19 21,28
BANO PARA EL PERSONAL Dispensador toalla papel 1 20 22,40
Tacho Basurero pequefio 1 18 20,16
Dispensador de papel 1 20 22,40
& Dispensador de jabén 1 19 21,28
BANO DISCAPACITADOS Dispensador toalla papel 1 20 22,40
Basurero pequeiio 1 18 20,16
. Lavadora 1 600 672,00
CUARTO LAVANDERIA Secadora 1 600 672,00
BODEGA LIMPIEZA Estanteria Metélica 1 295 330,40
Armario escolar 1 280 313,60
Casillero 1 446 499,52
Basurero con tapa basculante en acero inox. 40cm 1 80 89,38
Catres (cunas) 12 27 362,88
Cambiador de paiiales 1 27 30,24
AULA A Colchonetas de juego 135x70 2 70 156,80
Modulo infantil de 9 piezas mediano (2x2m) 1 666 745,92
Juego de sala infantil 5 piezas 1 211 236,32
Dispensador toalla papel 1 20 22,34
Cilindro para gateo mediano 1 36 40,30
Dispensador de papel 2 20 44,80
BANO AULA A Dispensador jabén 1 19 21,28
Tacho de basura pequeiio 2 18 40,32
Armario Escolar 1 280 313,60
Casillero 1 446 499,52
Basurero con tapa basculante en acero inox. 40cm 1 80 89,38
Catres (Cunas) 12 27 362,88
Cambiador de paiiales 1 27 30,24
AULA B Colck}onetas’dle juego 135x70 2 70 156,80
Teatrin portitil Grande (1.50 x 90) 1 145 162,40
J uego rincén de dormitorio infantil (cama, peinadora 1 148 165.76
y silla)
Mesas escolares 3 79 266,56
Sillas escolares 12 58 784,00
Dispensador toalla papel 1 20 22,34
Dispensador Jabén 1 19 21,17
< Tacho de basura pequeiio 1 18 20,05
BANO AULA B Dispensador de papel 1 20 22,34
Vasenilla 3 8 28,39
Armario Escolar 1 280 313,60
Casillero 1 446 499,52
Mesas escolares 3 79 266,56
Sillas escolares 12 58 784,00
AULA C Colchonetas de juego 135x70 2 70 156,80
Basurero con tapa basculante en acero inox. 40cm 1 80 89,38
Dispensador toalla papel 1 20 22,34
Modulo infantil de 9 piezas mediano (2x2m) 1 666 745,92
Colchonetas de descanso 3 115 386,40
Dispensador Jabén 1 19 21,28
BANO AULA C Tacho de basura pequeno 1 18 20,16
Dispensador de papel 1 20 22,40
SUBTOTAL $17.768,05

Fuente: MIES, 2014a.



CIBV 40 NINOS CIBV 60 NINOS
Costo Costo
L U108 Cantidad | . tota.l Cantidad | .. tota-l
(incluido (incluido
IVA) IVA)
Mesas comedor nifios (10 nifios) 4 1245.,44 6 1868,16
COMEDOR |Sillas nifios comedor 58 40 2598,40 60 3897,60 100 6496,00
Sillas para bebes 53 4 237,44 4 237,44 4 237,44
BANO Dispensador Jab6n 19 1 21,17 1 21,17 1 21,17
COMEDOR Tacho de basura pequefio 18 1 20,05 1 20,05 1 20,05
Dispensador de papel 20 1 22,34 1 22,34 1 22,34
Mueble television 428 1 479,36 1 479,36 1 479,36
SALA Tv 32" . 686 1 768,63 1 768,63 1 768,63
MULTIPLE Reproductor video 140 1 156,85 1 156,85 1 156,85
Radiograbadora CD MP3 WMA. 150 1 168,00 1 168,00 1 168,00
Dispensador agua con filtro 192 1 214,93 1 214,93 1 214,93
Cocina 4 quemadores 400 1 448,00 1 448,00 1 448,00
Refrigeradora 11" 400 1 448,00 1 448,00 1 448,00
Microondas 1000 btu 164 1 183,58 1 183,58 1 183,58
Sillas desayunador 43 4 192,64 4 192,64 4 192,64
Estanteria metalica 295 1 330,40 1 330,40 1 330,40
Basurero grande metalicos con tapa 138 1 154,78 1 154,78 1 154,78
Platos soperos de acero inoxidable 3 40 129,70 60 194,55 100 324,25
COCINA Platos tendidos de acero inoxidable 3 40 148,07 60 222,11 100 370,18
Jarros de acero inoxidable y agarradera 3 40 142,02 60 213,02 100 355,04
Vasos de acero inoxidable 3 40 116,49 60 174,73 100 291,22
Cucharas soperas de acero inoxidable 2 40 71,48 60 107,22 100 178,70
Cucharitas pequefias de acero inoxidable 2 40 67,72 60 101,57 100 169,29
Juego de cubiertos de acero inoxidable 34 1 37,57 1 37,57 1 37,57
Platos soperos (personal CIBV) de acero inoxidable 2 5 13,01 12 31,23 12 31,23
Platos tendidos (personal CIBV) de acero inoxidable 3 5 16,33 12 39,20 12 39,20

SLI



Dispensador jabén 19 1 21,28 1 21,28 1 21,28

BANO COCINA |Tacho de basura pequeio 18 1 20,16 1 20,16 1 20,16
Dispensador de papel 20 1 22,40 1 22,40 1 22,40
Armario Escolar 1 280 313,60 280 313,60
Casillero 1 446 499,52 446 499,52

Basurero con tapa basculante en acero inox. 40cm 1 80 89,38 80 89,38

Dispensador toalla papel 1 20 22,34 20 22,34

Catres (cunas) 12 27 362,88 27 362,88
AULAD jp—— 3 79 | 26656 | 79 | 266,56
Sillas escolares 12 58 784,00 58 784,00

Perchero para mochila 1 55 61,60 55 61,60
Colchonetas de juego 135x70 2 70 156,80 70 156,80
Juego rincén de dormitorio infantil (cama, peinadora y silla) 1 148 165,76 148 165,76

BANO Dispensador Jabén 1 19 21,17 19 21,17
COMPARTIDO |Tacho de basura pequeiio 3 NO APLICA 18 60,14 18 60,14
AULADYE |Dispensador de papel 3 20 67,03 20 67,03
Armario Escolar 1 280 313,60 280 313,60
Casillero 1 446 499,52 446 499,52

Basurero con tapa basculante en acero inox. 40cm 1 80 89,38 80 89,38

Dispensador toalla papel 1 20 22,34 20 22,34
Colchonetas de descanso 3 115 386,40 115 386,40

AULAE Mesas escolares 3 79 266,56 79 266,56
sillas escolares 12 58 784,00 58 784,00

Perchero para mochila 1 55 61,60 55 61,60

Rincén del Hogar para nifios de madera (refrigeradora 0,80 x
0,45 - Cocina 0,70 x 0,45 - Lavadora 0,48 x 0,44) ! 175 196,00 175 196,00
Colchonetas de juego 135x70 2 70 156,80 70 156,80
SUBTOTAL $ 8.496,24 $ 16.443,97 $ 20.963,29

Fuente: MIES, 2014a.
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ANEXO D: Fotografias del CIBV Ungiii, ubicado en Chilibulo
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0. INTRODUCCION

Segun la legislacion ecuatoriana, el nivel de educacion inicial se subdivide en: Inicial 1 que no es
escolarizado y comprende a infantes de 0 hasta 3 afnos de edad, y el Inicial 2 que comprende a
infantes de 3 a 5 afios. La educacion de los nifios y nifias entre los 3 y 5 afos es obligacion del
Estado a través de diversas modalidades certificadas por la Autoridad Educativa Nacional, es decir,
por el Ministerio de Educacion. Mientras que la educacion desde su nacimiento hasta los 3 afios de
edad es responsabilidad principal de la familia, sin perjuicio de que ésta decida optar por diversas
modalidades debidamente certificadas por dicha Autoridad.

El servicio de desarrollo infantil de nifias y nifios, de 0 a 5 arfios de edad, incluyen acciones de salud
preventiva, alimentacién saludable y educacion. Para lo cual, existe una modalidad de atencion
institucionalizada para ofrecer el servicio a través de centros publicos y privados.

De ahora en adelante en el desarrollo de esta norma, se considera el término de centro de desarrollo
infantil (CDI) para referirnos a los centros susceptibles de aplicacién de esta norma.

Como se observard y con el fin de facilitar la lectura de este documento en su redaccién se ha optado
por la utilizacion de términos genéricos sin que en ninguin caso suponga discriminacion en funcién del
género.

1. OBJETO

Esta norma establece los requisitos de prestacion del servicio que debe cumplir un centro de
desarrollo infantil donde se imparta el subnivel 1 y/o el subnivel 2 de educacién inicial, es decir para
nifnos de 0 a 5 afos, de forma exclusiva o como una etapa mas dentro de los niveles educativos, para
garantizar un servicio de calidad.

NOTA. Existen instituciones educativas que ofertan educacién inicial, las mismas también deberan cumplir los requisitos
establecidos en la presente norma.

2. CAMPO DE APLICACION

Esta norma es de aplicacion a los centros de desarrollo infantil tanto publicos como privados, donde
se imparta el subnivel de educacién inicial 1, el cual es “no escolarizado y comprende a infantes de
hasta 3 anos de edad”, y/o el subnivel de educacién inicial 2 “que comprende a infantes de 3 a 5 afos
de edad”.

NOTA. Los niveles y subniveles educativos estan definidos en el capitulo tercero, articulo 27, del Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Intercultural.

Esta norma no es de aplicacion a modalidades de atencion informales donde la madre, padre o
familiar adulto del nifio es responsable de su desarrollo integral y permanece en el hogar.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
Los siguientes documentos, en su totalidad o en parte, son referidos en este documento y son
indispensables para su aplicacion. Para referencias fechadas, solamente aplica la edicion citada.
Para referencias sin fecha, aplica la ultima ediciéon del documento de referencia incluyendo cualquier
enmienda.

Ecuador. Ley Organica de Educacion Intercultural s/n. Registro Oficial 417, de 31 de marzo de 2012,
segundo sumplemento.

ISO 9000, Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
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ISO 9001, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.
ISO 19011, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

MINISTERIO DE EDUCACION. Normativa para la autorizacién de funcionamiento y prestacién de
servicios de educacion inicial de los subniveles 1y 2 en instituciones educativas publicas, particulares
y fiscomisionales. Quito, Ecuador.

MINISTERIO DE EDUCACION. Curriculo educativo de educacion inicial. Quito, Ecuador.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral.
Servicios en Centros de Desarrollo Infantil. Quito, Ecuador.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Norma técnica para la implementacién y
funcionamiento de los servicios publicos y privados de desarrollo infantil integral. Quito, Ecuador.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Permiso de funcionamiento de los centros de
desarrollo infantil. Quito, Ecuador.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE ECUADOR. Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural. Quito, Ecuador.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los efectos de esta norma, se adoptan las siguientes definiciones:

4.1. Educacion inicial. Es el proceso de acompafiamiento al desarrollo integral que considera los
aspectos cognitivo, afectivo, psicomotriz, social, de identidad, autonomia y pertenencia a la
comunidad y region de los nifios y nifias hasta los 5 arfios de edad.

4.2. CDl. Centros de Desarrollo Infantil. Es una modalidad de prestaciéon del servicio de desarrollo
infantil integral, pueden ser ejecutados por organizaciones publicas o privadas que posean su
financiamiento propio. Se atienden nifios y nifias entre 3 y 60 meses, es decir hasta los 5 afios
de edad.

4.3. MCDS. Ministerio Coordinador de Desarrollo Social.

4.4. MIES. Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

4.5. MINEDUC. Ministerio de Educacién.

4.6. MSP. Ministerio de Salud Publica.

4.7. Autorizacion de funcionamiento. Documento otorgado por la autoridad nacional respectiva
(salud, educacion, inclusién econémica y social, etc.) mediante el cual se certifica que
determinado establecimiento cumple con todos los requisitos para su funcionamiento; dichos

requisitos son establecidos por la autoridad nacional en los reglamentos correspondientes.

4.8. Primera infancia. Periodo comprendido desde el desarrollo prenatal hasta los seis afos de
edad.

4.9. Proyecto Educativo Institucional (PEI). Un documento publico de planificacién estratégica
institucional en el que constan acciones a mediano y largo plazo, dirigidas a asegurar la calidad
de los aprendizajes y una vinculacion propositiva con el entorno escolar.

El PEI es un conjunto articulado de reflexiones, decisiones y estrategias, que ayudan a la
comunidad educativa a imaginar y disefiar el futuro deseado, considerando la definicion de
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estrategias flexibles y la busqueda de consensos para lograr un mismo objetivo, con proyeccidn
de 5 anos aproximadamente.

4.10. Reglamento interno. Es el documento en el que se recogen las normas internas de cada CDI
que tiene que cumplir toda la comunidad educativa (padres y madres, representantes personal
docente, nifios y nifias).

4.11. Sistema de gestion. Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos.

4.12. Zona de seguridad. Espacio comprendido entre el suelo y 1,20 m de altura que existe en
todas las estancias del CDI que sean de uso habitual y transito de los nifios (quedan excluidos
los despachos, almacenes y zonas de servicios por ejemplo, cocina, lavanderia, etc.).

En la zona de seguridad no deben existir elementos peligrosos accesibles para los(las)
ninos(as).

NOTA. Ejemplos de elementos no permitidos en la zona de seguridad son los siguientes: elementos punzantes,
salientes o puntiagudos, cristales que no sean de seguridad, plantas peligrosas, materiales causticos o téxicos,
etc.

5. INFRAESTRUCTURA

5.1. Ubicacion

Los centros de desarrollo infantil deben cumplir con la normativa vigente establecida a nivel nacional
y local respecto a requisitos técnicos para su ubicacion. El terreno donde se localiza el centro debe
cumplir con las normas de regulaciéon y planificacién urbana y debe encontrarse en un entorno
seguro y propicio de conformidad con los parametros establecidos por la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos.

NOTA. Tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador como el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD) delimitan el ambito de competencia exclusiva que tienen los gobiernos municipales para
determinar el uso del suelo. De acuerdo al articulo 264 de la Constitucién, los gobiernos auténomos descentralizados
municipales tienen la competencia de regular el uso y la ocupaciéon del suelo urbano y rural, para lo cual tienen la
facultad de expedir ordenanzas cantonales. Cabe recalcar que cada municipio establece los requisitos especificos y la
reglamentacién para el uso de suelo; por lo tanto la facultad regulatoria depende de las caracteristicas propias de cada
localidad.

De no existir normativa, el CDI debe estar ubicado en planta baja y en un entorno seguro, comodo y
propicio para el desarrollo de nifilos del primer subnivel de educacion inicial. El terreno del CDI no
debe ubicarse o contener elementos que representen situaciones de riesgo para los usuarios como:

a) tener canales abiertos o sin proteccion;

b) tener pozos abiertos;

c) tener lineas eléctricas de alta tensién cercanas; en caso de existir alguna, la distancia minima
entre la linea de alta tensién y el CDI debe ser de 50 metros.

NOTA. De acuerdo a reglamentaciones y recomendaciones internacionales (como por ejemplo el Real Decreto 223/2008
suscrito por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafa), la distancia de seguridad entre lineas
eléctricas de alta tensién y construcciones es de 50 metros.

d) estar al pie de autopistas o vias férreas;

e) estar en desniveles o pendientes superiores a 45°;

f) estar en zonas de peligro de inundaciones de agua;

g) encontrarse en zonas de derrumbes, avalanchas o desprendimientos de tierras;

h) ubicarse cerca de sitios donde se realice la venta y publicidad de bebidas alcohdlicas, sustancias
téxicas o nocivas para la salud; en caso de existir este tipo de sitios cerca del CDI, se deberan
encontrar a una distancia perimetral minima de 200 metros; vy,

i) encontrarse cerca de industrias que produzcan contaminacién; en caso de existir este tipo de
industrias alrededor del centro, deberan encontrarse a una distancia perimetral minima de 200
metros.
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5.2. Instalaciones

5.2.1. Generalidades

Los requisitos técnicos referidos a las instalaciones del CDI deben estar alineados con la normativa
vigente establecida a nivel nacional y local, si la hubiere.

Las instalaciones del CDI deben estar destinadas Unicamente para el cuidado y educaciéon de los
nifos. En caso de existir otras actividades o roles en las instalaciones del centro como vivienda, sede
social y comercio, estas areas deben poseer espacios independientes.

NOTA. Espacios independientes incluyen: accesos, patios, zonas de recreo, cocina y las demas areas del CDI.

5.2.2. Instalaciones comunes

Para las instalaciones comunes se han considerado varios requisitos establecidos en la Norma UNE
172402.

5.2.2.1. Suelos

a) Suelos interiores: los suelos interiores destinados al uso de los (las) nifos(as) deben ser
antideslizantes, lavables, célidos, lisos, no porosos. En el espacio de psicomotricidad, el suelo
ademas de las caracteristicas anteriormente descritas, debe incorporar la caracteristica de suelo
blando, ya sea fijo o portatil, en al menos una cuarta parte del suelo.

EJEMPLO. Suelos de aulas, pasillos y salones de usos mdltiples.

b) Suelos exteriores: el suelo de patios y zonas de recreo debe ser lavable, no téxico y antideslizante.
En las areas de juego infantil y en las que ocupan nifios de 0 a 1 afo se debe utilizar material
blando absorbedor de impactos.

EJEMPLO. Material blando como hule natural, gres y césped.

5.2.2.2. Techos

Los techos deben tener una altura minima de 2,50 m de acuerdo a la Norma UNE 172402.

5.2.2.3. Paredes

Las paredes deben tener revestimiento de material no poroso, no téxico, impermeable y de facil
limpieza. No deben utilizarse revestimientos textiles.

EJEMPLO. Materiales como: la pintura plastica, el latex y los vinilos.

5.2.2.4. Ventanas

Todos los vidrios deben ser de seguridad (laminado o templado) o contar con mecanismos que
garanticen la seguridad infantil en caso de rotura.

La altura minima desde el suelo a la base de la apertura de la ventana debe ser de 1,20 m, de
acuerdo a la Norma UNE 172402. Todas las ventanas deben ser accesibles al personal del centro. El
entorno de las ventanas debe estar dispuesto de tal forma que no tenga mobiliario que permita a
los(as) nifos(as) escalar para acceder a las mismas.

En caso de existir vidrieras que se puedan confundir con espacios abiertos, se deben sefalizar a una

altura inferior comprendida entre 0,85 my 1,10 m y a una altura superior comprendida entre 1,5 m y
1,7 m, de acuerdo a la Norma UNE 172402.
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5.2.2.5. Puertas
Las puertas de acceso y salida que identifican el plan de evacuacion del CDI deben cumplir la

legislacion vigente para facilitar la evacuacién en caso necesario; inaccesible para los menores por
encima de la zona de seguridad y con sistema de facil apertura en caso de emergencia.

Las puertas interiores a las que tengan acceso los(as) nifios(as) deben contar con un sistema anti
atrapamiento de las partes anatomicas de los nifios 0 en su defecto, un mecanismo de bloqueo antes
del cierre, el cual debe estar ubicado en el lado lateral o de la manilla.

EJEMPLO. Proteccién de goma anti pinzamiento de los dedos de los nifios.

Las manillas deben estar situadas por encima de la zona de seguridad; caso contrario, debe existir
otro sistema de cierre situado por encima de dicha zona de seguridad.

Las puertas exteriores deben tener sistema anti atrapamiento en el interior y un sistema de bloqueo
que retarde el cierre.

5.2.2.6. Enchufes

Los enchufes que se encuentran en las zonas de acceso y uso de los(as) nifios(as) deben contar con
un sistema de seguridad y proteccién, y/o situarse por encima de la zona de seguridad.

Los cables de los aparatos que estan enchufados deben estar sobre la zona de seguridad.

5.2.2.7. Baterias sanitarias

El CDI debe tener inodoros y lavamanos cuyo tamano y altura sean adecuados a las medidas
antropométricas de los(as) nifios(as). Las puertas de acceso deben garantizarla privacidad y el
control de la seguridad de los(as) nifios(as) para evitar que se queden encerrados.

El centro debe contar con un bafio para personas con discapacidad, con un area minima de 5,28 m?,
de acuerdo a la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral del MIES.

Los banos para el personal deben estar diferenciados por sexo.

5.2.2.8. Servicios basicos

El CDI debe contar con los servicios basicos de: agua potable, energia eléctrica, teléfono y sistema
de eliminacion de aguas residuales.

5.2.2.9. Sistemas de deteccion

Se deben incorporar detectores de gases toxicos en aquellos espacios susceptibles de fugas.
5.2.3. Instalaciones por areas

5.2.3.1. Distribucion de areas

De acuerdo a la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral del MIES, el CDI debe destinar el 30%
del espacio total de la infraestructura para el area de circulacién que incluye: movilidad, transito,
juegos y actividades comunitarias.

Este espacio debe contar con luz, sonido, color, temperatura y ventilaciéon natural.

2014-xxx 7 de 69



NTE INEN #

5.2.3.2. Arearecreativa
El CDI debe contar con un area recreativa o patio exterior, el cual debe:

) ser propio del CDI,

) contar con zonas de sombra,

) estar limitado por una valla perimetral,

contener zonas donde el suelo sea blando, y

contar con un espacio cubierto o mobiliario para guardar los materiales de juego exterior.

Los areneros, de existir, deben mantenerse y revisarse a fin de evitar problemas higiénico-sanitarios.

5.2.3.3. Areas por grupo de edad

El CDI debe contar con espacios diferenciados por grupos etareos, es decir, debe tener aulas o areas
independientes de acuerdo a los siguientes rangos de edad de los(as) nifos(as):

a) de 0 a 12 meses,

b) de 13 a 24 meses,
c) de 25 a 36 meses,
d) de 37 a 48 meses, y

e) de 49 a 60 meses.

)
)
Cada espacio 0 aula debe tener 2 m® por nifio(a).

5.2.3.4. Area de descanso

Los espacios de descanso o suefio deben permitir mantener el contacto visual. Estos espacios deben
contener cunas de siesta para nifos(as) hasta 1 afo de edad, y colchonetas o colchones de siesta
para nifos(as) entre 2 y 5 anos.

Las ventanas deben contar con persianas o elementos similares, que permitan graduar la entrada de
luz en dicha area.

5.2.3.5. Area de aseo y cambio

Cada aula debe contar con un area de aseo y cambio para los(as) nifos(as). Esta area puede estar
compartida con otra aula. En las aulas de 1 a 5 afos, esta area debe ocupar un espacio
independiente.

El aula y el area de aseo y cambio deben ser visibles entre ambas mediante cristales de seguridad. El
cambiador debe estar situado de tal forma que permita durante su utilizacién la visién del aula. El
cambiador debe contar con banera y debe ser de material resistente al agua, no poroso, con
revestimiento liso y facilmente lavable.

5.2.3.6. Area de alimentacion

El aula destinada a nifos(as) de 0 a 1 afo, debe contener un area especifica y exclusiva para la
preparaciéon de los biberones. En caso de estar separada del aula, dicha area debe tener contacto
visual con la misma.

El CDI debe tener un area de alimentacién o comedor con un espacio de 0,80 m® por nifio(a) que
tenga entre 2 y 5 afnos de edad.

5.2.3.7. Area de cocina

El CDI debe poseer un area de cocina para el manejo de los alimentos, el cual debe estar alejado y
ser inaccesible para los(as) nifios(as).
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El area de cocina debe contar con:

a) Cocina
) Refrigeradora
c) Microondas
d) Estanterias
e) Basureros con tapa
f) Menaje de cocina para el personal y los(as) niflos(as) entre 1 y 5 anos que asisten al centro.

EJEMPLO. Vasos, platos soperos y tendidos, cubiertos

5.2.3.8. Area de salud

De acuerdo a la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral del MIES, el CDI debe disponer de un
espacio equipado para el control de la salud de los(as) nifios(as), con un area minima de 10 m°.

Esta area debe estar equipada con camilla, caja botiquin, escritorio y silla.

5.2.3.9. Area administrativa

El CDI debe contar con un espacio para el/la coordinador/a o director/a del centro para las reuniones
de planificacién y seguimiento, y recibir a los padres, madres de familia y representantes en los casos
que amerite. Este espacio debe estar equipado con mobiliario basico, archivador y computadora.

6. EQUIPAMIENTO

El CDI de contar con mobiliario, equipamiento y juguetes adecuados para la edad y el nimero de
ninos(as).

Cada aula debe contener el siguiente equipamiento:

a) armario escolar,

b) casilleros,

c) basurero,

d) colchonetas,

e) cunas (para nifos de 0 a 1 afno),
f) mesas y sillas escolares,

g) juguetes, y

h) material didactico.

=

Los bafos deben estar equipados con: dispensador de papel, dispensador de jabon, dispensador de
toalla y basurero.

El comedor debe contener sillas para nifios, sillas para bebés y mesas comedor apropiadas.

7. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

7.1. Mantenimiento

El CDI debe desarrollar y ejecutar un plan de mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y
mobiliario que el centro contiene.

NOTA. El MIES cuenta con un manual de mantenimiento para los Centros Infantiles del Buen Vivir que puede ser aplicado y
adaptado para otros centros de desarrollo infantil.

Se debe diagnosticar el estado del predio, las areas exteriores e interiores, el mobiliario y el
equipamiento del CDI para consolidar y mantener la infraestructura fisica en éptimo funcionamiento.
Por tanto, el plan de mantenimiento debe incluir las siguientes ramas:
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) mantenimiento de acabados,

) mantenimiento de instalaciones eléctricas,

) mantenimiento de instalaciones hidro-sanitarias,
) mantenimiento y reparacion de mobiliario,

) mantenimiento de elementos constructivos,

f) mantenimiento de climatizacion, y

g) mantenimiento de &reas exteriores.

A través del plan de mantenimiento se debe adoptar las medidas adecuadas para la conservacion,
mantenimiento, vigilancia y aseguramiento contra danos de los inmuebles, a efecto de que se
encuentren en condiciones apropiadas de accesibilidad, funcionamiento y operacién para los
usuarios.

En el plan de mantenimiento debe:

i. establecer la persona o el equipo responsable de realizar el mantenimiento,
ii. establecer la planificacién de la intervencion, y
iii. abarcar el mantenimiento preventivo del centro.
NOTA. Existen dos tipos de mantenimiento: preventivo y correctivo.
Preventivo: aquel que garantiza el funcionamiento y correcto estado de las instalaciones antes de que pueda
producirse un accidente o dafo por deterioro.
Correctivo:
¢ No planificado: Es el mantenimiento correctivo de emergencia que debe llevarse a cabo con la mayor celeridad
para evitar que se incrementen costos e impedir dafios materiales y/o humanos.
e Planificado: Prevé lo que se hara antes que se produzca el fallo, puesto que existe una programacién de
tareas. Por ejemplo si se detiene un equipo para efectuar la reparacion, ya se dispone con anterioridad de los
repuestos, documentos necesarios y/o del personal técnico.

7.2. Limpieza

Se debe realizar al menos una limpieza diaria de los ambientes de aprendizaje o aulas, los recursos
didacticos y demas espacios del CDI. Al menos cada semestre, se debe realizar una limpieza
profunda e higienizacion de todas las instalaciones del centro.

Se deben mantener registros de limpieza y mantenimiento (véase el anexo A).

8. SEGURIDAD

En concordancia con la legislacion vigente, todo CDI debe contar con un plan de gestién de riesgos,
el cual debe estar articulado con el Comité de Operaciones y Emergencias local.

El plan de gestion de riesgos tiene la finalidad de organizar el talento humano y los medios técnicos
necesarios para la prevencion y actuaciéon contra riesgos que puedan provocar situaciones de
emergencia, asi como garantizar la evacuacién del alumnado y personal que se encuentre en el
centro en el momento de la manifestacién de estos riesgos.

El plan de gestién de riesgos debe contemplar:

a) Evaluacion del riesgo: se deben evaluar y clasificar los riesgos de infraestructura y causas que
pueden provocar una emergencia.

b) Condiciones de evacuacion: salidas de emergencia y flujo de evacuacién.
¢) Medios de proteccion:
e Medios técnicos.

EJEMPLO. Abastecimiento de agua, extintores, alarma de incendios, sefalizacién de las vias de evacuacion,
alumbrado de emergencia.
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e Medios humanos. El personal del centro conforma el equipo de emergencia, se deben
establecer funciones.

e Planos de las instalaciones del CDI, si los hubiere, donde se identifiquen extintores, bocas de
agua y rutas de evacuacion.
d) Plan de emergencia (véase Anexo B).

NOTA 1. La Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos junto con el Ministerio de Educacién han desarrollado la guia para
la elaboracion del “Plan Institucional de Emergencias de Centros Educativos”, mediante la cual se genera un
mayor conocimiento de los riesgos a los que se encuentra expuesto un centro educativo, y sefiala elementos
practicos para reducir y enfrentar los riesgos.

NOTA 2. El plan de emergencia incluye el procedimiento a seguir en caso de incendio, derrumbamiento, inundacion,
amenaza de bomba, urgencia médica, entre otras emergencias que puedan suscitarse. Ademas, incluye
teléfonos de emergencia.

e) Plan de prevencion. Se deben especificar los riesgos potenciales, las acciones preventivas y la
implantacién del plan (véase Anexo C).

NOTA. La implantacién del plan implica definir responsables y funciones, formar al personal, realizar simulacros de
emergencia, dar mantenimiento a las instalaciones, evaluar el ejercicio de simulacro, entre otras actividades.

9. GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO
9.1. Ambito educativo

9.1.1. Proyecto educativo institucional

Siguiendo la legislacion vigente, el CDI debe contar con un proyecto educativo institucional (PEI)
documentado; el cual debe ser préctico, integrador, inclusivo, generador y flexible.

NOTA. La importancia del PEI radica en su utilidad para el proceso de formacién de los(as) niflos(as). El PEI: es el eje de la
gestién institucional, se construye a través de la participacion de toda la comunidad educativa, establece lineas de
comunicacion efectiva, proporciona coherencia entre la practica institucional y las politicas educativas, y vincula las
caracteristicas del entorno.

El PEI debe definir las intencionalidades y fundamentos del proceso de formacion, teniendo en cuenta
los diferentes contextos, los marcos juridicos, los referentes conceptuales, los lineamientos y los
criterios definidos por el gobierno y el CDI.

El proceso de construccion del PEI debe documentarse y considerar los siguientes apartados:

a) Sensibilizacidn: definir la importancia de la construccion participativa.
b) Identidad: identificar como se quiere que sea el CDI (vision, mision e ideario).

¢) Autoevaluacion institucional: definir la realidad del centro. Se puede contar con informes de
autoevaluacion.

NOTA. La guia denominada “Instructivo de Aplicacion para la Autoevaluacion Institucional”, desarrollada por el MINEDUC,
proporciona lineamientos para que las instituciones educativas realicen el diagnéstico de su situacion.

De acuerdo a lo establecido por el MINEDUC, la metodologia de autoevaluacién institucional
consta de seis pasos, agrupados en dos fases:

e Fase 1: preparacion y planificacion

1. Conocimiento del proceso de autoevaluacion.
2. Socializacién del proceso en la comunidad educativa.
3. Conformacion de equipos, uno por cada area de gestion.

e Fase 2: Desarrollo de la autoevaluacion

4. Aplicacion de los instrumentos, el almacenamiento y la sistematizacion de informacién
(véase el Anexo D).
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5. Analisis de los resultados.
6. Elaboracién del informe de autoevaluacion sobre la realidad de la institucion.

Para el proceso de autoevaluacion institucional deben ser considerados los siguientes
documentos:

e codigo de convivencia,
e reglamento interno,

¢ malla o planificacién curricular, y

NOTA. De acuerdo a la norma técnica del MIES, para la planificacién curricular se utilizan herramientas que permitan
determinar el nivel de desarrollo del(la) nifo(a) segin su edad, y de acuerdo a los ambitos de: vinculacién
emocional y social; descubrimiento del medio natural y cultural; exploracién del cuerpo y motricidad; y, lenguaje
verbal y no verbal (véase 9.1.3.).

e jornadas y horarios de atencion.

NOTA. Incluye actividades de inicio, desarrollo, recreacion, alimentacién, aseo, descanso y cierre.

d) Plan(es) de mejora: planificar los cambios requeridos en el CDI.

NOTA. Con los resultados del informe de autoevaluacién sera posible la toma de decisiones para elaborar los planes de
mejora.

e) Evaluacién y monitoreo de la ejecucion del PEI.

9.1.2. Plan operativo anual

El CDI debe contar con un plan operativo anual documentado que apoye a la gestion de los planes de
mejora, de acuerdo a lo establecido en la norma técnica del MIES. Este documento debe ser
elaborado de forma anual por las autoridades del CDI, y se operativiza a partir de planificaciones
mensuales.

NOTA. El plan operativo anual ayuda a operativizar plan(es) de mejora y organizar todas las acciones en funcién del
presupuesto.

El plan operativo anual incluye objetivos, actividades, indicadores, recursos y resultados esperados
(Véase Anexo E).

9.1.3. Curriculo educativo

El CDI debe cumplir con el curriculo de educacion inicial establecido por la Autoridad Nacional de
Educacion.

NOTA. El curriculo de educacion inicial para nifios(as) entre 0 y 5 afios es establecido por el Ministerio de Educacion.

Se debe contar con un diagnéstico inicial del nifio(a), una planificacién curricular acorde a sus
necesidades, realizar seguimiento y evaluacion en el marco del curriculo de educacién inicial vigente
para los subniveles 1y 2.

Se debe evaluar el desarrollo del nifio(a) segin su edad de acuerdo a los siguientes &mbitos:

a) vinculacién emocional y social,

NOTA. En este ambito se pretende desarrollar la capacidad socio-afectiva de los nifios, la misma que parte de interactuar
desde sus caracteristicas egocéntricas (se centran mas en si mismos) y de la relacién de apego con la madre y/o
cuidadores, para que paulatinamente, por medio de las diferentes manifestaciones emocionales e interacciones
con los otros, se vayan generando nuevos vinculos con otros actores y entornos, procurando asi un estable
proceso de socializacion.

b) descubrimiento del medio natural y cultural,

NOTA. En este ambito se propone desarrollar las capacidades sensoperceptivas para descubrir su mundo natural y
cultural, por medio de la exploraciéon y manipulacién de los objetos, incorporando las primeras representaciones
mentales que le permiten una comprensién e interacciéon con su entorno inmediato, las mismas que se constituyen
en la base fundamental para el fortalecimiento de los procesos cognitivos propios de la edad, que permitan
satisfacer sus necesidades de aprendizaje.
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c) exploracién del cuerpo y motricidad, y

NOTA. En este ambito contempla el desarrollo de las posibilidades motrices y expresivas, mediante los movimientos y
formas de desplazamiento del cuerpo, para aumentar la capacidad de interaccion del nifio con el entorno
inmediato, asi como el conocimiento de su cuerpo por medio de la exploracion, lo que le permitird una adecuada
estructuracion de su esquema corporal.

d) lenguaje verbal y no verbal.

NOTA. En este ambito se desarrollan aspectos relacionados con la adquisicion del lenguaje, abordado tanto en su funcién
estructurante (signos guturales, balbuceo, monosilabos, frases de dos, tres palabras) como en su funcién
mediadora de la comunicacion mediante diferentes formas de lenguaje. Otro aspecto que considera es el
incremento de vocabulario que utiliza el nifio, con el fin de satisfacer sus necesidades basicas, manifestar sus
deseos, pensamientos, emociones para pasar del lenguaje egocéntrico al lenguaje social.

Por cada ambito existen objetivos de aprendizaje y destrezas que el(la) nifio(a) debe desarrollar de
acuerdo a la edad que posea (véase el Anexo F).

Para la evaluacién del desarrollo infantil integral se puede aplicar la ficha de indicadores del MIES
(véase Anexo G).

9.1.4. Recursos técnicos y didacticos

El CDI debe disponer de recursos técnicos y didacticos, por grupos de edad acorde a las edades de
los(as) nifios(as). Se debe disponer de material para la estimulacién del lenguaje, las motricidades
fina y gruesa, el pensamiento l6gico, las actividades de arte y recreacion.

m

material técnico y didactico debe:

estar organizado y clasificado en cada aula de acuerdo a su uso,

estar al alcance de los(as) nifos(as),

estimular el lenguaje de acuerdo a la edad de los(as) nifios(as),

permitir creaciones espaciales, construcciones y armados que estimulan la imaginacion,
ser variado para actividades de motricidad gruesa,

ser diverso y responder a la diversidad cultural del pais,

responder a las necesidades de los(as) nifnos(as) con discapacidades,

estar limpios y en buenas condiciones para su uso.

Se=eoooe

= =

Debe existir un inventario del material por aula o espacio.

9.2. Ambito de cuidado

Uno de los aspectos mas relevantes de esta etapa educativa es garantizar a los(as) nifilos(as) una
adecuada asistencia tanto a nivel higiénico como alimenticio y de salud preventiva.

En todas las aulas, independientemente de su nivel, debe establecerse un horario para las
necesidades de higiene y de alimentacion.

Es responsabilidad del educador o tutor del aula garantizar la practica de estas actividades en el aula,
siendo recomendable la presencia de personal auxiliar para dar soporte al tutor en los momentos
anteriormente descritos.

9.2.1. Limpieza e higiene

El CDI debe realizar acciones para la formaciéon de habitos de higiene personal y de salud en el(la)
nifo(a) y su hogar.

EJEMPLO. Limpieza corporal y salud bucal.

Se debe establecer tres momentos diarios para la higiene de los(as) nifios(as). Esto implica antes y
después de la comida, y después de la siesta.
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9.2.2. Salud preventiva

El CDI debe contar con al menos un médico y un psicologo. Se deben realizar las siguientes acciones
de atencién primaria de salud para los(as) nifios(as):

control de salud,

valoracion del estado nutricional,
cumplimiento del esquema de vacunacion,
suplementacién con micronutrientes,
desparasitacién (a partir de los 2 anos), y
) control de salud bucal.

2200 L

—

En caso de no contar con dichos profesionales, el CDI debe mantener convenios con centros de
salud, médicos o psicologos para cumplir las acciones de atencién primaria de salud de los(as)
ninos(as), de acuerdo a las periodicidades establecidas por el Ministerio de Salud Publica.

El CDI debe levantar un diagnéstico inicial del estado nutricional de los(as) nifios(as) con indicadores
de peso y talla. El control se debe realizar semestralmente en coordinacién con el Ministerio de Salud
Publica.

Se deben mantener registros actualizados de las acciones de atencién primaria de salud descritas
anteriormente.

9.2.3. Alimentacion saludable

El CDI debe garantizar una alimentacién saludable para la nutricion de los(as) nifios(as) de acuerdo a
la edad y el estado nutricional, de conformidad con las recomendaciones nutricionales diarias del
Ministerio de Salud Publica.

El CDI debe garantizar el consumo de leche materna por parte de los(as) nifios(as), segun
recomendaciones del Ministerio de Salud Publica, con la corresponsabilidad de la madre.

El CDI debe proporcionar a nifios(as) entre 0 y 5 meses, al menos cinco tomas diarias de la leche
materna extraida por su madre, y tres tomas para nifios(as) entre 6 y 11 meses, de acuerdo a lo
establecido en la tabla 1.

El CDI debe proporcionar alimentacion complementaria a nifos(as) entre 6 y 11 meses. La leche

materna y la alimentacién complementaria proporcionada en el CDI deben cubrir al menos el 70% de
las recomendaciones cal6ricas nutricionales para nifios(as) entre 6 y 11 meses (ver tabla 1).

TABLA 1. Requisitos de alimentacion para nifios(as) entre 0 y 11 meses

Requisitos
Grupo de Leche materna Calorias
edad Totales
. . . Alimentacion -
Tomas al dia | Calorias al dia entacio ._ | consumidas en
complementaria a
el CDI
0 - 5 meses 4-5 280 - 350 - -
6 - 8 meses 2-3 210- 315 114 - 210 429
8- 11 meses 2-3 210- 315 160 - 265 475
®Las calorias totales consumidas en el CDI representan el 70% de las recomendaciones caloricas
nutricionales para niflos(as) entre 6 y 11 meses. Este 70% esta4 conformado del consumo de leche
materna y alimentacién complementaria proporcionada en el CDI deben.

En los casos de carencia de leche materna se debe justificar y recurrir a las recomendaciones
emitidas por el Ministerio de Salud Publica.

El CDI para la alimentacién de nifios(as) entre 12 y 36 meses, debe considerar los parametros
establecidos en la tabla 2.
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TABLA 2. Requisitos de alimentacidn para nifios(as) entre 12 y 36 meses

Protei hi
Grupo de Calorias al dia roteinas Grasas Carbohidratos
edad % gr. % gr. % gr.
12 - 24 meses 892 33 56 134
25 - 36 meses 924 15 35 25 58 €0 139

9.3. Ambito administrativo

El representante legal o promotor del CDI, previa a su operacion, debe obtener la autorizacién de
funcionamiento respectiva por parte de la autoridad nacional correspondiente.

NOTA. EI MIES mediante acuerdo ministerial No. 189, suscrito el 15 de marzo de 2013, expide las normas para conceder el
permiso de funcionamiento de centros de desarrollo infantil integral y otros centros de competencia de esta autoridad
nacional.

Por otro parte, el MINEDUC mediante acuerdo ministerial No. 0024-14, de 11 de febrero de 2014, expide la normativa
para la autorizacion de funcionamiento y prestacién de servicios de educacién inicial de los subniveles 1y 2 en
instituciones educativas publicas, particulares y fiscomisionales.

9.3.1. Autorizacion de funcionamiento otorgada por el MIES

Los CDI que oferten Unicamente el subnivel 1 de educacion inicial deberan tramitar la autorizacion de
funcionamiento en el MIES de acuerdo a la normativa vigente para el efecto.

En base a lo establecido por el MIES, los requisitos para obtener la autorizacion de funcionamiento de
CDI publicos y privados son:

a) Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del propietario y/o representante
legal del CDI. Personas extranjeras deben presentar el registro con el censo vigente;

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del propietario y/o representante legal;

c) Proyecto Educativo o propuesta de funcionamiento;

d) Copias de la cédula de identidad de todo el personal;

e) Nomina actualizada del personal. Se debe indicar la siguiente informacién del personal: el

cargo que ocupard u ocupan, el nivel de formacién y el nimero de cédula de identidad
correspondiente. La némina debe contar con la firma del propietario(a) del CDI, en papel
membretado y con sello;

f)  Informe técnico suscrito por el técnico de infraestructura del MIES;

g) Copia del certificado de gravamenes del inmueble; y,

h) Plan de contingencia vigente para la gestion del riesgo.

Los CDI publicos a mas de los requisitos mencionados anteriormente deben contar con el
nombramiento o accién de personal del director(a) del centro.

Los CDI privados a mas de los requisitos mencionados anteriormente deben contar con:

a) Nombramiento vigente y notariado del representante legal o directiva; vy,

b) Instrumento juridico de constitucion de la personalidad juridica, en el caso de aplicar como
sociedad de hecho se debe tener el acta de conformaciéon de la sociedad debidamente
notariada y elevada a escritura publica.

9.3.2. Autorizacion de funcionamiento otorgada por el MINEDUC
Los CDI o instituciones educativas que oferten el servicio de educacion inicial en los dos subniveles o

Unicamente en el subnivel 2, deberan tramitar la respectiva autorizacién de funcionamiento ante el
MINEDUC de acuerdo a la normativa vigente para el efecto.
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Acorde a lo establecido por el MINEDUC, los requisitos para obtener la autorizacién de
funcionamiento de CDI publicos, fiscomisionales y privados son:

a) Certificado de salud concedido por la Direcciéon de Salud Publica mas cercana, que avale las
condiciones higiénico sanitarias del centro;

b) Certificado del Cuerpo de Bomberos respecto a las condiciones de seguridad del centro;

c) Proyecto Educativo Institucional (PEI);

d) Copia del titulo escriturario que avale el tipo de vinculaciéon que se tiene con el inmueble en
que se ofertara el nivel de educacion (propiedad, comodato, usufructo, etc.) o copia
autenticada ante notario del contrato de arrendamiento, debidamente registrado; y,

e) Perfil de los docentes y del personal administrativo (titulos, estudios realizados y experiencia
laboral).

Los CDI fiscomisionales y privados a mas de los requisitos mencionados anteriormente deben contar
con:

a) Descripcion del equipamiento, mobiliario y material didactico disponible, sefialando su estado
e incluyendo las fotografias respectivas;

b) Contratos de trabajo que demuestren la relacion laboral del personal directivo, docente y

administrativo, mismos que deberan ser entregados hasta en un maximo de sesenta (60) dias

posteriores a la obtencién de la autorizacién de funcionamiento;

) Copia notariada de los estatutos del centro; y,

d) Convenios con centros de salud, médicos o psicologos especializados en atenciéon a
nifos(as) de 0 1 5 anos; en caso de no contar con dichos profesionales dentro de su propio
centro.

10.TALENTO HUMANO

10.1. Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del servicio debe ser
competente con base en la educacién, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

Se deben mantener los registros apropiados de la educacion, formacién, habilidades y experiencia.

El CDI debe establecer con un manual de funciones (véase Anexo H) que contenga:

a) organigrama, y
b) descripcién de funciones de cada perfil requerido en el centro.

10.2. Ambito educativo

10.2.1. Equipo educativo

El equipo de talento humano de un CDI, en el ambito educativo y pedagégico, debe estar conformado
por el siguiente personal:

a) un(a) coordinador(a) o director(a),
b) un(a) educador(a) de desarrollo infantil integral por cada 10 nifios(as).

10.2.2. Perfil
El personal educativo y pedagdgico debe cumplir con los perfiles establecidos en la tabla 3.
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TABLA 3. Perfil del personal educativo

Cargo Formacion Experiencia Habilidades

Coordinador(a) |tercer nivel en
o director(a) educacion inicial o

Capacidad de liderazgo, trabajo en
equipo, toma de decisiones,
competencias administrativas y
financieras, enfoque de derechos,
creatividad y resolucién de
conflictos.

Un afio como
director(a),
coordinador(a), jefe(a)
de programa o
actividades similares

Profesional de

areas afines

Educador(a) en educacién educador(a) de creatividad v resolucion de
inicial o areas nifos(as) conflictos y
afines |

Profesional de

nivel tecnolégico | Un afio como Capacidad de liderazgo, trabajo en

equipo, orientacion al logro,

10.2.3. Funciones

El/la coordinador(a) o director(a) del CDI debe cumplir con las siguientes funciones:

Coordinar la ejecucién del servicio del CDI en el marco de la politica publica, normas
técnicas, modelos de atencién y protocolos de gestion.

Coordinar las programaciones pedagogicas especificas por grupo de edad en la parte
técnica, de gestion y de talento humano.

Realizar denuncias de los casos detectados de vulneracion de derechos ante la autoridad
competente.

Identificar y realizar el mejoramiento continuo para la operacién de la unidad de atencién a
través de planes de mejoramiento, planes de gestion de riesgos, capacitacién y
acompafnamiento.

Coordinar, analizar, monitorear y evaluar a los(as) nifios(as) con el equipo de educadores(as)
de desarrollo infantil integral, a fin de garantizar su desarrollo integral.

Realizar la articulaciéon de acciones para la provision de servicios especificos que permitan
complementar los servicios propios del CDI de acuerdo a los protocolos establecidos por las
autoridades correspondientes.

Velar por la integridad y la salud de los(as) nifios(as) del CDI articulando con las entidades de
salud publica.

Elaborar informes técnicos de acuerdo a sus competencias.

Seguimiento permanente del desarrollo integral de los(as) nifos(as).

El/la educador/a del CDI debe cumplir con las siguientes funciones:

i.
i.
iii.
iv.

V.

Vi.

10.3.

10.3.1.

Facilitar el desarrollo integral, cuidado y proteccion los(as) nifos(as) del CDI.

Monitorear y evaluar el desarrollo integral de los(as) nifios(as) atendidos(as).

Elaborar informes técnicos solicitados por el(la) coordinador(a).

Apoyar a la ejecucién de los lineamientos proporcionados por el(la) coordinador(a), para la
atencion integral de los(as) nifios(as) y sus familias.

Notificar los casos detectados de vulneracion de derechos ante la autoridad competente.
Apoyar en la implementacion planes, programas y estrategias de fortalecimiento familiar y
comunitario en coordinacién con el(la) directora(a).

Realizar las planificaciones curriculares para el grupo de edad bajo su responsabilidad con la
orientacién del coordinador(a).

Ambito de servicios

Equipo de servicios

El equipo de servicios debe estar conformado por personal de limpieza, de cocina y administrativo.
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El(la) cocinero(a) y auxiliar de cocina son responsables de:

e Elaborar diariamente el menl de los nifios y del personal del CDI, en coordinacién con el(la)
médico(a).

e Controlar la higiene y seguridad de la cocina, la calidad de los productos, los suministros y el
material necesario para las operaciones en la cocina y la realizacion de inventarios.

El personal de limpieza y mantenimiento es el encargado de la limpieza del CDI y la supervision del
estado de las instalaciones para su mantenimiento. El personal de limpieza realiza funciones de

limpieza de cristales, suelos, paredes, mobiliario y es responsable de mantener el orden y la limpieza
de las instalaciones del centro.

El personal administrativo es responsable de la gestién administrativa y financiera del CDI.

NOTA. Estas funciones pueden ser realizadas por el(la) coordinador(a) del centro.

10.3.2. Perfil

El personal de servicios debe cumplir con los perfiles establecidos en la tabla 4.

TABLA 4. Perfil del personal de servicio

Cargo Habilidades Competencias técnicas
e Aplicacién de normas de higiene y de
seguridad.
e Planeacién del menu de acuerdo a la dieta
requerida.
Limpieza, orden, trabajo en | e Preparacién, condimento y coccién de
equipo, liderazgo, alimentos.
Cocinero(a) | comunicacion, planificacion | e Aplicacion de técnicas variadas para
y organizacion. preparar alimentos.

e Control de inventarios, operaciones
matematicas basicas.

e Optimizacion de costos a través de mejoras
en los procesos de suministro, almacén y
control de inventario.

Limpieza, orden, trabajoen | e Manejo higiénico de suministros.

Auxiliar de | equipo, orientacién al e Pelado, lavado y cortado de materia prima
cocina cliente, responsabilidad, para alimentos y/o bebidas.
iniciativa. e Preparacion de alimentos y/o bebidas.

Trabaio en equino ¢ Resistencia a largos periodos de pies.
abajo en equipo, * Flexibilidad y agilidad.
orientacién al servicio y al - .
Personal de | _. . e Seguimiento de un plan de trabajo.
LS cliente, empatia, . .
limpieza e Facilidad de adaptacién a las nuevas

planificacién y

organizacion. tecnologias de limpieza.

¢ Manejo de productos quimicos de limpieza.

10.4. Formacion

El personal del CDI debe participar en procesos de formacion continua y profesionalizacion en areas
relacionadas con el perfil ocupacional y sus funciones de trabajo.

El CDI o la institucién que lo gestiona debe contar con un plan de formacién anual y se debe

proporcionar, cuando sea aplicable, formaciéon o tomar otras acciones para lograr la competencia
necesaria en el personal. Se debe evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
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10.5. Evaluacion

En el CDI se debe documentar e implementar un proceso de seleccion, induccion y evaluacion
semestral del desempefio del talento humano, de acuerdo al perfil, cargo a desempenar y las
particularidades culturales y étnicas de la poblacion.

11.SISTEMA DE GESTION

11.1. Generalidades

El CDI debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion capaz de apoyar
y demostrar el logro coherente de los requisitos de esta norma nacional. La base del presente
capitulo es la norma internacional ISO 9001, la cual establece los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad.

11.2. Opciones

El CDI debe establecer y mantener un sistema de gestion capaz de asegurar el cumplimiento
coherente de los requisitos de esta Norma de acuerdo con la opcién A o con la opcién B.

11.2.1. Opcioén A

Un CDI que ha establecido y mantiene un sistema de gestion, de acuerdo con los requisitos de la
Norma ISO 9001, y que es capaz de sostener y demostrar el cumplimiento coherente de los requisitos
de esta Norma, satisface los requisitos del capitulo del sistema de gestion (véase 11.2.2.).

NOTA. La opcién A implica que el sistema de gestion de calidad del CDI se encuentre certificado por un organismo evaluador
de la conformidad (un organismo de certificacion) acreditado por el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE.
Cabe recalcar, que no se permite excluir la aplicacion de los requisitos del apartado 11.2.2.; por tanto, se audita el
cumplimiento de los mismos.

11.2.2. Opcion B
El sistema de gestién del CDI debe contemplar lo siguiente:
a) la documentacion del sistema de gestién (véase 11.2.2.1.)

EJEMPLO. Manual, politicas, definicion de responsabilidades
el control de los documentos (véase 11.2.2.2.)

(2}

el control de los registros (véase 11.2.2.3.

o

la revisién por la direccién (véase 11.2.2.4.

la comunicacion con el cliente (véase 11.2.2.5.)
f) la satisfaccion del cliente (véase 11.2.2.6.)

g) las auditorias internas (véase 11.2.2.7.)

h) las acciones correctivas (véase 11.2.2.8.)

i) las acciones preventivas (véase 11.2.2.9.)

11.2.2.1. Documentacion del sistema de gestion
La alta direccion del CDI debe establecer, documentar y mantener las politicas y objetivos para el

cumplimiento de esta Norma y debe asegurarse de que las politicas y los objetivos se entiendan y se
implementen a todos los niveles de la organizacion.
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La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo y la
implementacion del sistema de gestion y con su eficacia para alcanzar el cumplimiento coherente de
esta Norma.

La alta direccion del CDI debe designar un miembro de la direcciéon quien, independientemente de
otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y la autoridad para:

a) asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos y procedimientos necesarios
para el sistema de gestién; e

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion y sobre toda necesidad de
mejora.

Toda la documentacién, procesos, sistemas, registros, etc. Que se relacionen con el cumplimiento de
los requisitos de esta Norma se deben incluir, hacer referencia o vincular a la documentacion del
sistema de gestion.

Todo el personal que participa en las actividades de desarrollo infantil debe tener acceso a las partes
de la documentacion del sistema de gestion y a la informacion relacionada que sea aplicable a sus
responsabilidades.

11.2.2.2. Control de documentos

El CDI debe establecer procedimientos para el control de los documentos (internos y externos) que se
relacionen con el cumplimiento de los requisitos de esta Norma.

Los procedimientos deben establecer los controles necesarios para:

a) aprobar la adecuacion de los documentos antes de emitirlos,

) revisar y actualizar (segln sea necesario) y volver a aprobar los documentos,

) asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision vigente de los documentos,

) asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los
lugares de uso,

e) asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables

f) asegurar que se identifican los documentos de origen externo y que se controla su distribucién,

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e identificarlos adecuadamente si se

conservan para cualquier fin.

NOTA. Los documentos pueden presentarse bajo cualquier forma o tipo de soporte, e incluyen el software comercial y el
desarrollado internamente.

11.2.2.3. Control de registros

El CDI debe establecer procedimientos para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, los tiempos de retencién y la eliminacion de los
registros relacionados con el cumplimiento de los requisitos de esta Norma.

El CDI debe establecer procedimientos para la conservacion de registros por un periodo que sea
coherente con sus obligaciones contractuales y legales.

11.2.2.4. Revision por la direccion

11.2.2.4.1. Generalidades

La alta direccién del CDI debe establecer procedimientos para revisar su sistema de gestion a
intervalos planificados para asegurar su continua convivencia, adecuacién y eficacia, incluyendo las
politicas y los objetivos declarados relativos al cumplimiento de esta Norma.

Estas revisiones deben realizarse al menos una vez al afio. Si no, se debe proceder a una revision
exhaustiva dividida en varios segmentos (revisién continua) que debe completarse en 12 meses.

Se deben conservar los registros de las revisiones.
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11.2.2.4.2. Informacion de entrada para la revision

La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir informacion relativa a lo
siguiente:

a) los resultados de las auditorias internas y externas,

b) la retroalimentacion de los clientes y las partes interesadas relativa al cumplimiento de esta
Norma,

c) el estado de las acciones preventivas y correctivas,

d) las acciones de seguimiento provenientes de revisiones por la direccién previas,

e) el cumplimiento de los objetivos,

f) los cambios que podrian afectar al sistema de gestién,

g) las apelaciones y quejas.

11.2.2.4.3. Resultados de la revision
Los resultados de la revisién por la direccion deben incluir las decisiones y acciones relativas a:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestion y sus procesos;

b) la mejora del organismo de inspeccion, en relacion con el cumplimiento de esta norma
internacional;

c) las necesidades de recursos.

11.2.2.5. Comunicacion con el cliente

El CDI debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la comunicacion con los clientes,
relativas a:

a) la informacion sobre el servicio,

b) las consultas, contratos o atencion de pedidos, y

c) la retroalimentacion del cliente, incluyendo quejas.

El CDI debe disponer de un proceso documentado para recibir, evaluar y tomar decisiones sobre las
quejas.

Siempre que sea posible, el CDI debe acusar recibo de la queja, y debe facilitar a quien presente la
misma los informes del progreso y del resultado del tratamiento de la queja.

11.2.2.6. Satisfaccion del cliente

El CDI debe realizar el seguimiento de la informacion relacionada a la percepcién del cliente con
respecto al cumplimiento de los requisitos por parte del centro. Deben determinarse los métodos para
obtener y utilizar dicha informacion.

NOTA 1. Los clientes abarcan los padres y las madres de familia de los(as) niflos(as) que asisten al CDI.
NOTA 2. De acuerdo a la norma ISO 9001, el seguimiento de la percepcién del cliente puede incluir la obtencién de elementos

de entrada de fuentes como las encuestas de satisfaccion del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del
servicio entregado, las encuestas de opinién del usuario, el andlisis de la disminucion de atencién y las felicitaciones.

11.2.2.7. Auditorias internas

El CDI debe establecer procedimientos para las auditorias internas con el fin de verificar que cumple
los requisitos de esta norma internacional y que el sistema de gestion esta efectivamente
implementado y se mantiene de manera eficaz.

NOTA: La norma ISO 19011 proporciona directrices para la realizacién de auditorias internas.

Se debe planificar un programa de auditoria, teniendo en cuenta la importancia de los procesos y
areas a auditar, asi como los resultados de las auditorias previas.
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El CDI debe realizar auditorias internas periédicas que abarquen todos los procedimientos de manera
planificada y sistematica, con el fin de verificar que el sistema de gestién esta implementado y es
eficaz.

Las auditorias internas se deben realizar al menos una vez cada 12 meses. La frecuencia de las
auditorias internas se puede ajustar en funcion de la eficacia demostrada del sistema de gestién y su
estabilidad probada.

El CDI debe asegurarse de que:

a) las auditorias internas se realizan por personal calificado conocedor de la inspeccién, la auditoria y
los requisitos de esta Norma,

) los auditores no auditen su propio trabajo,

) el personal responsable del area auditada sea informado del resultado de la auditoria,

d) cualquier accion resultante de las auditorias internas se tome de manera oportuna y apropiada,

) se identifican las oportunidades de mejora,

f) se documentan los resultados de la auditoria.

11.2.2.8. Acciones correctivas

El CDI debe establecer procedimientos para identificar y gestionar las no conformidades en sus
operaciones.

El CDI también debe, cuando sea necesario, tomar medidas para eliminar las causas de las no
conformidades con el fin de evitar que vuelvan a ocurrir.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a las consecuencias de los problemas encontrados.

Los procedimientos deben definir los requisitos para:

a) identificar no conformidades,
) determinar las causas de la no conformidad,
c) corregir las no conformidades,
) evaluar la necesidad de emprender acciones para asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir,
e) determinar e implementar de manera oportuna las acciones necesarias,
f) registrar los resultados de las acciones tomadas,
g) revisar la eficacia de las acciones correctivas.

11.2.2.9. Acciones preventivas

El CDI debe establecer procedimientos para emprender las acciones preventivas que eliminen las
causas de las no conformidades potenciales.

Las acciones preventivas tomadas deben ser apropiadas al efecto probable de los problemas
potenciales.

Los procedimientos relativos a las acciones preventivas deben definir requisitos para:

a
b

=

identificar no conformidades potenciales y sus causas;

evaluar la necesidad de emprender acciones para prevenir la aparicion de las no conformidades;
¢) determinar e implementar la accion necesaria;

d) registrar los resultados de las acciones tomadas;

e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

= — =

NOTA. Los procedimientos de acciones correctivas y preventivas no tienen que estar necesariamente por separado.
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TABLA A.1 Registro de limpieza de espacios comunes

ANEXO A
REGISTRO DE LIMPIEZA

[INSTALACION: |Recepcion, pasillos y espacios comunes  [MES Y ANO: | [RESPONSABLE:| |
112]3]14|5]|6]|7]|8]9[10{11]12]13|14|15|16|17]|18|19/20]|21]|22]|23]|24]25|26|27|28]29|30|31
D |Suelos
D |Mobiliario
D
D
S |Ventanas
S |Puertas
S |Patio
S
Q
Q
Q
Q
Q
M |Juguetes
M
T
A
D-Diario, S-Semanal, Q-Quincenal, M-Mensual, T-Trimestral, A-Anual
Marcar con una X en la casilla correspondiente la realizacion de las operaciones de limpieza
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TABLA A.2 Registro de limpieza de las aulas

{(INSTALACION:

[Aulas [MES Y ANO: |

[RESPONSABLE: |

112|3]4[(5]6]7]18]9]10]11]12|13|14|15[16{17|18]19]|20]21]|22]|23|24

25

26

27

28

29

30

31

Suelos

Mobiliario

Ropa de alimentacién

Ventanas

Puertas

Material didactico

Juguetes

—H|=(=0]|0|0|O|N]|0|»|n|n|n|O|0|0|0

D-Diario, S-Semanal, Q-Quincenal, M-Mensual, T-Trimestral, A-Anual

2014-xxx

Marcar con una X en la casilla correspondiente la realizacién de las operaciones de limpieza
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ANEXO B
PLAN DE EMERGENCIA

La Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos y el Ministerio de Educacion han desarrollado la guia
para la elaboracion del “Plan Institucional de Emergencias de Centros Educativos: Preparémonos
para manejar mejor las emergencias y desastres”, la cual establece que existen cuatro areas de la
gestion de riesgos con sus respectivos componentes (véase tabla B.1.).

TABLA B.1. Componentes y areas de la gestion de riesgos

Areas Componentes
Analisis de riesgos Estudio de amenazas, vulnerabilidad y riesgo
Reduccion de riesgos Prevencion, mitigacion
Manejo de emergencias y desastres | Preparacion, alerta y respuesta
Recuperacion Rehabilitacién y reconstruccién

Fuente: MINEDUC y SNGR, Plan Institucional de Emergencias de Centros Educativos,
2010, p. 19.

Para construir el Plan Institucional de Emergencias véase las matrices establecidas en el “Plan
Institucional de Emergencias de Centros Educativos: Preparémonos para manejar mejor las
emergencias y desastres” desde la pagina 94 hasta la pagina 99. A continuacién se copian las
mismas como documentacién informativa.
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Guia para la elaboracion
del Plan Institucional de emergencias

1. DATOS INFORMATIVOS

2 REFERENCIAS

2014-xxx

3 ANTECEDENTES

4 OBJETIVOS

5 META

25
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L] [ L ]
i et I 2R

Cada Unidad Operativa puede estar integrada per un Profesor (ra), un Padre o Madre
de Familia y por un maximo de 10 Alumnos, que pueden pertenecer a distintos

/0% O Cursos.

7 MISION

8 FUNCIONES

2014-xxx

Distintivo brazalete de color blanco con estrella amarilla ' 4

27 de 69

97



NTE INEN #

98

2014-xxx

28 de 69

99



NTE INEN #

ANEXO C
PLAN DE PREVENCION
Para construir el Plan de prevencion véase las matrices establecidas en el “Plan Institucional de Emergencias de Centros Educativos: Preparémonos

para manejar mejor las emergencias y desastres” desarrollado por el MINEDUC y la SNGR, desde la pagina 100 hasta la pagina 114. A continuacién
se copian las mismas como documentacion informativa.

100 Construccion del escenario 101
de riesgo en el sector educativo E e e e T e o si
9.- El cielo raso por el material con que esta hecho o par su dissfio,
El presente documento sistematizado por la Direccian de la DIPLASEDE del pedria presentar algin desprendimiente.
Ministerio de Educacion, en base al Plan para la reduccian de |a vulnerabilidad ante 10.- Hay cables de instalacion eléctrica sueltos o presentan
desastres, en instituciones educativas, nos permite construir el escenario del riesgo algin pe| igro .
en cualquier centro educative. 11.- La cantidad de alumnos es la adecuada, de acuerdo con las
Partiremos de las amenazas que pueden afectar a la infraestructura educativa, especificaciones técnicas del disefio del aula.
y a la poblacién que se encuentra en ella. 12 La disposician de los pupitres, nos permite un desplazamiento

rapido de los alumnos del aula hacia fuera y hacia adentro.
Sefalemos dichas amenazas: i i
13.- Hay pupitres ubicados muy cerca de las ventanas.

Sismos Erupcién volcanica Inundaciones
Para tener una vision global sobre las vulnerabilidades es necesario evaluar el edificio
Maremotos Deslizamiento Otros escolar aplicando la siguiente planilla:
En segundo momento tenemos que identificar los factores de vulnershilidad en lo Factores de diagnostico de wulnerabilidad en el edificic sl NO

pertinente a la estructura del aula, distribucién de los muebles, ventanas, puertas, . o
R e P 1.- Tiene entubada la instalacion eléctrica.
2.- En los corredores, pasillos o escaleras hay muebles, macetas
u otros Objetos en desorden o mal ubicados, que pueden
obstaculizar la Movilizacién rapida hacia las zonas de seguridad.

Para lo cual utilizaremos la siguiente tabla:

Factores para el diagnostico de wulnerabilidad en el aula SI [ NO — = e
R bl 4 dsi débil 3.- Hay escaleras cuyo disefio de peldafios dificultan la movilizacian
.- Bxisten muebles o estantes de pared sin asegurar o con un débi Sreeas
apoyo estructural.
2.- Hay objetos pesados sobre los estantes o muebles, cuya altura es 4.- Las escaleras tienen pasamanos. (o baranda)
mayor a la de los estudiantes cuando estan sentados. 5.- Los pisos de comedores, pasillos u otros espacios presentan
3.- Hay peceras u otros objetos de vidrio o ceramica, que pueden hund.imienm o grietas.
resultar peligrosos si cayeran al piso. &.- Las lamparas de alumbrado presentan algin peligro
de desprendimiento.
4.- La puerta es suficientemente amplia y esta en buen estade. 7.- Hay cables de la instalacién eléctrica sueltos o que presentan

algin riesgo.
5.- L= puerta abre hacia adentro. 4
puerta abre hacia adentro 8.- El tacho tiene |2minas de zinc sueltas o en peligro de caer.

.- Las ventanas por su tamano o disefio, presentan algin peligro

de quebrarse. 9.- Hay tendido eléctrico dentro del edificio que represente

algin riesgo.

7.- Las ventanas tienen cortinas o algin material que proteja 10.- En |a biblioteca estan asegurados los estantes y el material
a los estudiantes de la caida de algin vidrio. que hay en ellos.

8.- Las lamparas de alumbrado presentan algin peligro 11.- Hay vias de trénsito denso o répide cerca del edificio que
de desprendimiento. representen algin riesgo.

12.- En el area de cocina hay tanques de gas u otro combustibla,
dentro o fuera e instalaciones eléctricas que representen peligro.
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102

2014-xxx

Para cDrnp|etal el diagnastico sobre las vulnerabilidades, determinemos el estado
en que se encuentran |as rutas de salida o de evacuacién, para lo cual ponemos a
su consideracion la siguiente tabla:

Condiciones de las rutas de salida SI m”

1.- Hay pasillos o corredores que pueden senvir como rutas de salida.
2.- El piso presenta reventaduras, grietas o ladrillos sueltos.

3.- La ruta tiene algin tipo de escalera.

4.- Estan en buen estado las escaleras que hay en las rutas.

5.- Presentan peligre de saturarse las rutas por ser estrechas.

6.- Cuentan las rutas con raspas adicionales o las escaleras para que
las persnnasdiscapacitacf: puedan acceder a la zona de seguridad
sin dificultad.

Para cornpletar el ESQUEMA 25 NeCesario determinar si el edificio escolar cuenta con
una zona de seguridad y si realmente redne las mejores condiciones que le permitan
SEr un espacio seguro.

Condiciones de la zona de seguridad sl NO

1.- Hay zonas verdes o cementadas abiertas que sirven coma zonas
de seguridad.

2.- Tiene suficiente espacio para ubicar todas las personas.

3.- Esta adecuadamente cerca del edificio.

4.- Hay portones que faciliten la movilizacion hacia otro sitio
o el ingreso de ambulancias.

5.- Es apta la zona para instalar rétulos y sefales.

6.- El piso de la zona es suficienternente salido.

7.- Hay algin sitio especial previsto para ubicar a las personas
disc.apac'rtadas.

8.- Hay un sitio previsto para que se rednan quienes tengan a cargo

el chIm|| de la situacion (El Comité de Emergencia o la autoridad
‘que llegue primero al sitio y tome control de la situacian)

103

Como el mapa institucional que elaboramos es de riesgo y recursos, es fundamental
conocer, qué es lo que tiene la institucion para enfrentar el evento adverso, para lo
cuil sugerimos emplear el siguiente esquema.
Diagnostico de recursos para la respuesta sl m
1.- Hay un botiquin de primeros auxilios.

2.- Hay extintor de incendios.

3.- Hay camilla para movilizar heridos.

4.- Hay algdn equipo de primeros auxilios: Férulas, pafiuelos
triangulares y otras.

5.- Megafono .

6.- Radio de baterias.

7.- Planta eléctrica.

B.- Limparas de emergencia o linternas.
9.- Sala de enfermeria.

10.- Guia telefénica de organismos de socorro o primera respuesta.
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104 105

PLAN DE ACCION
MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS Estas matrices describen la forma en la que esté organizada el Comité Institucional

de Emergencia. Ademas, describen las funciones de cada comision y los
responsables de cada una de ellas.

COMITE INSTITUCIONAL DE EMERGENCIA

ROLES Y FUNCIONES DE BERIGADAS Y COORDINADORES
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MECANISMOS DE ALERTA

Esta matriz indica los mecanismos de alerta que hemos designado para cada riesgo.
De esta manera, todos los miembros de la Comisidn Institucional de Emergencia
sﬂ:ramuaoﬁmopnwadarmcawdaquasepmssn‘beunauﬂa‘gsncja.

ZONAS DE SEGURIDAD EN LA EVACUACION

El tener establecidas las zonas de seguridad y |a ruta de evacuacion ayudara en el
trabajo a todas las comisiones y facilitara |z organizacién de una evacuacion en caso

i

de emergencia.
Zona de seguridad en caso de:

s

Sama:

| |

|hd-r—:.-ci=- |
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RECURSOS

Eaimpurlanlnmnu'unahdadahspamydehsrmtaidas,intmﬂmym

Eiamah'izwnilaanﬂhbﬁrl.’lnarmmfm i'rporlantaaarlmodaamargancia
y también las direcciones de las entidades que nos pueden servir de socomo. Es

Paoliciz Macional

con los que contames para una posible emergencia.
RECURSOS INTERNOS
importante averiguar los nimeros de nuestra ciudad, cantén, recinto o comunidad.
| | [ Estacion de Bomberos
| | | Defensa Civil

AYUDA DE LA COMUNIDAD

En esta matriz se podra anotar los nimeros telefénicos y las direcciones de personas
de la comunidad que, por su actividad o profesion, puedan brindar una ayuda
RECURSOS EXTERNOS especifica en caso de emergencia. He aqui un ejemplo.

a.wh....

a:-wru..l |
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110

Instrumento para evaluar
el ejercicio de simulacro

1. DATOS INFORMATIVOS

Pk did conbrn ecucstive:

2 ASPECTOS GENERALES

Alarma

Reacciones
los estudiantes

Reacciones

del pal'sonal

Evaluacién

Hara inicio:

Hara conclusién:

2014-xxx

Se escuchd u observe la alarma.

El personal actud segin el cadigo
de alarma.

Participaron activamente.
Acataron instrucciones.

Estuvieron atentos al desarrollo
ejercicia.

Expl'u_—arun correctamente el proceso.
Participaron activamente.
Arataron insn-m:nnnas

Dieron buen ejemplo por su actitud
umnta el desamrollo

ajan:iclo

El orden entre al personal
haa!azl:n.:ad:nmmy

Se acataron instrucciones.

Actuacién atenta durante
la movilizacion.

Seguridad

Retorno z las aulas

34 de 69

desag.ndad protager
a|usparhcq:£;samdapmno

Se hizo ordenadamente.

Se recogieron las herramientas
¥ equipos wtili

Las actividades continuaron
desarrollandose normalmente
en el centro educativo.

3 ASPECTOS ESPECIFICOS
T % & --

Comite
de seguridad

Se ubico en el lugar previsto

para su funcionamienta.

El coordinador del CIE llega
npnrlunamarma al CIE.

se incorporaron al CIE.

El CIE, segiin evento y caracteristicas
de la emergenia, se encontraban en
lugar seguro.

‘Guardaba el lugar donde funciona
el CIE |a privacidad y la comodidad
necesaria para el cumplimiento

sus funciones.

Contaba el CIE con el equipo
materiales necesarios para tragajar
segun lo previsto

HiL‘:o buarlladg?munlc:lcmn Inla

el personal CIE y na
Tipeta ot

que se encontraba en el campo.
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12

LO OBSERVADD  INDICADORES

Contra inciendios

Orden y seguridad

2014-xxx

Se identificaron facilmente
a los integrantes de la brigada.

Cumplieron su tarea sin exponer
la seguridad de los integrantes
de |agbrigada.

Se limito el ingreso de estudiantes
y del persunalgal area de incendio
y de |as operaciones de la brigada.

Se notaron algunos indicadores que
revelan que la brigada trabajo en
forma coordinada.

El fuego fue controlado.

Se comprobé que el fuego fuera
|iquida oc{:mp|etarneme.

Se recogieron las herraminetas y

equipos utilizados en la atencion
del incendio.

El personal de |a brigada ocupé
os puestos claves determin
bajo su ras.ponsabﬂidad.

Mantuvieron el orden

Comunicaron oportunamente sobre
los riesgos ‘que se ntarcn
durante el desarrallo del guian

del ejercicio.

Se informao (breve pero damments) a
los curiosos del e:t?eerinr del edificio
el motive de la actividad y su
importancia.
El personal ubicado en los puntos de
acceso al edificio supo discriminar
entre las personas que debian
ingresar al centro educativo y las.
que no podian hacerlo.

Se observé comunicacion entre
los integrantes de la brigada.

LO OBSERVADO  INDICADORES

Bisqueda, rescate

¥ evacuacion

Primeros auxilios
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El alumnadeo se movilize durante
evacuacion al ritmo Esper:

{ni muy lento ni corriendo)

Los estudiantes no tuvieron

dificultad en identificar las sefiales

orientadoras para evacuar {orales,

escritos, otros)

Las vias para evacuar eran seguras

segin el tipo de evento rso

que se estaria enfrentando v los

supuestos dafios ocurridos.

Las zonas de seguridad

seleccionadas fueron dtiles ya que

hubo suficientes espacio para la

ubicacion del personal y estudiantes.

el h B i
bion identficado.

Se observé comunjcacion entre
los integrantes de |z brigada.

La movilizacién del estudiantado y
| persona| se dio sin que hubiera
ionados.

Se identificaron facilmente
a los integrantes de la brigada.

El rescate se hizo sin exponer
seguridad de los integrantes
de |a brigada y de los estudiantes

que hacian de afectados.

Se mowviliza el personal rescatado
Sin exponer su seguri £

Se limito el ingreso de estudiantes
y del personal al area de atendion
de los afectados.

Se atendieran los lesionados sin
poner en peligro su seguridad.
Se dio atencion emocional a los
estudiantes que lo ameritaban
{manejo de estrés)

Se recogieron las |'|E-rramitam:as'5|I

equipos utilizados en la atencion
de atrapados v lesionados.
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114

LO OBSERVADO  INDICADORES = g--

Campamentacion

Seleccionaron correctamente la zona
de seguridad.

Establecieron opor los

sitios que debian ocupar cada grado
o curso evacuado.

Brindaron terapia recreativa
a los evacuados.

Participaron activamente en la
evacuacion y en el retorno a la
normalidad.
Coordinaron acciones con los otros.
grupos operativos.

Comunicacion
Trabajaron coordinadamente con el
Director del CIE v el Coordinador.
Recopilaron informacion oportuna de
los otros grupos operativos.
Mantuvieron canales abiertos de
comunicacion con el Director y
Coordiandor del CIE
Atendieron oportunamente a las
personas que solicitaban informacion.

CL”TI ieron con IO Planrhcado
en el Plan Institucional.
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ANEXO D
INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Para el desarrollo del presente anexo, el cual tiene caracter de informativo, se ha considerado la Guia
Metodoldgica para la Construccién Participativa del Proyecto Educativo Institucional desarrollada por
el Ministerio de Educacién en enero de 2013.

“La autoevaluacion institucional es un proceso de mirarse y ser mirado; de recibir y dar apoyo. Lograr
su practica en la cultura escolar es un reto, un compromiso, un desafio y una responsabilidad
compartida por la comunidad educativa; con miras a reconocer aciertos que deben ser fortalecidos y
falencias que deben ser superadas, para mejorar la calidad del servicio educativo™.

El MINEDUC establece la metodologia de la autoevaluacion institucional, la cual consta de seis pasos
de acuerdo a lo establecido en la figura B.1.

FIGURA D.1. Pasos de la metodologia de autoevaluacién institucional

Fuente: MINEDUC, Guia Metodoldgica para la Construccion Participativa del PEI, 2013, p. 27.

Las herramientas de autoevaluacién institucional son recursos que se emplean para obtener mayor
objetividad en la valoracién de los logros alcanzados por la institucién educativa en cada uno de los
procesos analizados. Dicha objetividad solo se consigue intercambiando informacién obtenida de
distintos actores educativos sobre los diversos procesos, dimensiones e indicadores.

En la fase de desarrollo de la autoevaluacion institucional, se propone aplicar cuatro instrumentos
que permitiran recoger y sistematizar la informacion:

¢ Instrumento 1: Informacién sobre las opiniones de los padres y madres de familia.

¢ Instrumento 2: Informacién sobre la historia del establecimiento escolar en los ultimos cinco
aros.

¢ Instrumento 3: Informacion sobre los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

¢ Instrumento 4: Informacion sobre los procesos internos de la institucion educativa.

' Ministerio de Educacion del Ecuador. Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacién de la Educacién, documento No. 1.
Instructivo de Aplicacion para la Autoevaluacion Institucional. Quito, Ecuador: 2012, p. 2.
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Para facilitar la aplicacién de los instrumentos de la autoevaluacién, el MINEDUC emite varias
recomendaciones utiles de acuerdo a la figura B.2.

FIGURA D.2. Aplicacion de los instrumentos de la autoevaluacion

Instrumento

Informacidn sobra
las opiniones
do padres v

de famila

Informacion sobra
la histona del
establacimionto
esoolar an los
ultimos cinco
anos: matricula,
DrOmocion y
desarcion da
estudianies

Informacion sobra
resultados de
aprendizaje da los

Informacion sobra

los procesos
institucionales

Recomendaciones sobre el
proceso

Es importanie gua sea antnimo y gua se escuche
l= opinion de k& mayona de actoms, ya que de
alios o= do quienas so aprenda.

Sa registra la informacian de los cusstionanos en
uma basa de dalos, para su sistematizacion an
tablas y graficos.

Se comparnts 3 informacion con kos docantes v
sa promueve B reflexdcn entre parss o pequenos
Grupcs.

Se analiza v 58 discute, principalmenta, |3 evo-
lucidn en cada ca=0 ¥ ks motivas que axpiican
dicho prograso.

Si fusra posible, s importanie comparar los datos
da la mstitucion con otras del circuio y refloxionar
sobra las diferencias encontradas.

S mecurme a ks anchivos de la ecmtana o los
parsonales da koS docentes.

Se completa b informacian en la matriz.

Se comparts 3 inforrmacion con os docentes ¥
50 promuevae B refledon enfro parcs 0 paquanios
Orupos.

Sa analiza y sa discute, principalmeanta, scbre la
enolucion que hubo an cada caso y los motives
que explican dicho progreso.

Se analizan las dilerencias de resultados da
aprandzaie enire afcs v areas da estudio. Y, si
fuera posible, s& comiparan con netituciones del
circuito.

Es comvenients confomar cnco grupos de traba-
0. uno por cada proceso de gestion.

E= necesanio lograr una reflexion profunda,
para llegar a consensos quea faciiten lenar este
instamenio.

Lna vez complstado el instrurmento 4, en forma
prefminar, se da paso a dos o fres reuniones
plenarnias con todos kos docentes, para discu-

tir y acordar las valoraciones otorgadas a las
dimansiones y vanables, cuyo puntaip dabera
establecersa por consanso antra todo el personal
daiansutmm

Responsables
y participantes
El equipe gestor
{coordinador) sa

ancana de aplicar,
recogear v analizar.

El equipo
coodinador,
con apoyo de ke
socretana.

Personas asignadas
para esta farea.

Grupos da docantes.

Personas asignadas
para esta farea.

Equipo promictor
comparte informa-
cian.

Grnupos da docantos.

Los grupos confior-
mados.

Erupoe promotor
organiza el proceso.

Cuadros y graficos
que miuesiran l evo-
lucion de la matriculs,
promocion y dasor-
cidin da astudiantas
durante los dltimos
cinco anos.

Cuadros y graficos
que muesiran la
avolucion da los
rasultados da apran-
dizaje obtenidos por
los estudiantes en los
altimos cinco ahos
lactivos.

Cuadros con resul-
tados de tabulacion
da cada item, por
dimensionas y pro-
Cas0s.

Fuente: MINEDUC, Guia Metodoldgica para la Construccion Participativa del PEI, 2013, p. 28.
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Proceso

Gestion
estratégica

ANEXO E

PLAN OPERATIVO ANUAL

Indicadores Meta de los

Proyectos

y
actividades

Programacion Programacion  Presupuesto Método
de los proyectos y cuatrimestral de cuatrimestral del total Medios de de
proyectosy actividades
actividades claves

. Responsable e 3
la meta presupuesto requerido P verificacién calculo

del
m om 1 n wm (USD9 Tl

Gestién educativa

Gestion de salud
preventiva

Gestién de
alimentacién
saludable

Gestion
administrativa y
financiera

Gestion del
talento humano

Gestion de
limpiezay
mantenimiento

2014-xxx
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TABLA F.1 Ambito emocional y social

ANEXO F

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Y DESTREZAS POR AMBITO DE DESARROLLO DEL NINO(A)

Ambito

Vinculacién emocional y social

Objetivo del subnivel. desarrollar destrezas que le permitan interactuar socialmente con mayor seguridad y confianza, a partir del
conocimiento de si mismo, de la familia y de la comunidad, favoreciendo niveles crecientes de autonomia e identidad personal y cultural.

Objetivos de
aprendizaje

Destrezas hasta 6 meses

Destrezas de 6 meses a 1
afo

Destrezas de 1 a 2 afos

Destrezas de 2 a 3 afios

Desarrollar su identidad,
a partir del
reconocimiento de
ciertas caracteristicas
propias y de vinculos de
pertenencia con
personas y objetos de
su entorno cercano.

Responder con miradas,
gestos y movimientos de su
cuerpo cuando escucha su
nombre.

Reconocer caracteristicas
propias de su identidad
como reaccionar al
escuchar su nombre.

Reconocer caracteristicas
propias de su identidad como
repetir su nombre cuando le
preguntan.

Identificar caracteristicas

propias de su identidad como
contestar cual es su nombre y
apellido cuando le preguntan.

Reconocer las voces y
rostros de su madre, padre y
personas que lo cuidan
estableciendo relaciones de
pertenencia.

Identificar la presencia de
personas extrafias y
reconocer a su madre,
padre o personas cercanas
generando vinculos de
pertenencia familiar.

Identificar a los miembros de
su familia inmediata (mama,
papa, hermanos y, otras
personas cercanas)
reconocieéndolos como
integrantes de la familia a la
que pertenece.

Diferenciar por los nombres a
los miembros de su familia y
personas cercanas,
reconociéndose como parte de
la misma.

Reconocerse como nifia o nifio
identificando sus
caracteristicas fisicas.

Realizar acciones que
demuestran inconformidad
cuando desaparece su
madre o quien asuma su
vinculo primario.

Realizar acciocnes que
demuestran su
inconformidad cuando
desaparecen personas u
objetos con los que ha
generado relacion de
pertenencia.

Demostrar nociones de
propiedad hacia personas y
objetos con los que genera
relacion de pertenencia,

utilizando posesivos como mio.

Demostrar nociones de
propiedad hacia las personas y
objetos con los que genera
relacion de perienencia,
utilizando palabras y acciones.

Incrementar el nivel de
independencia en la

Demostrar satisfaccion ante
el bafio diario y realizar

Manifestar disposicion y
colaboracion en las

Intentar lavarse las manos y
cara con apoyo del adulto

Lavarse las manos y cara con
la supervision del adulto y los

2014-xxx
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ejecucion de acciones acciones gue expresan su actividades de su higiene iniciando su proceso de dientes con apoyo del adulio
cotidianas, agrado o desagrado ante personal que le realiza el autonomia en la realizacion de | incrementando los niveles de
desarrollando otras practicas de aseo adulto. actividades de aseo. autonomia en |a realizacion de
progresivamente su personal que le realiza el acciones de aseo.
autonomia. adulto.
Realizar acciones (llorar) y Realizar acciones, gestos u | Incrementar gradualmente los Controlar esfinteres en forma
otros gestos que demuestran | ofras expresiones verbales avisos de su necesidad de gradual durante el dia,
su incomodidad ante el pafial | que demuestran su evacuar durante el dia como requiriendo la ayuda del adulio
sSuCio. incomodidad ante el pafial parte del proceso de control de | para ir al bafio.
sucio. esfinteres.
Realizar algunas acciones de | Realizar algunas acciones Intentar acciones de vestirsey | Manifestar acciones de
deswvestirse como sacarse el | de desvestirse como desvestiste como quitarse 1as creciente autonomia en
gorro y dejarse vestir por el sacarse los zapados y medias, el saco, ponerse el relacion a las practicas de
adulto. demaostrar colaboracion pantalén y demostrar vestirse y desvestirse como:
para que lo vistan como colaboracion para gue lo vistan | sacarse los zapatos, la
extender los brazos. como: extender los brazos y chagueta, subirse y bajarse los
las piernas. pantalones, intentando vestirse
solo.
Realizar acciones para Intentar alimentarse de Realizar acciones para Practicar con mayor control
alimentarse de manera manera independiente alimentarse con niveles de acciones para alimentarse de
autdbnoma como: colocar con | realizando acciones como: creciente autonomia como: manera autbnoma como: usar
sus manos €l seno de la levantar la ropa de la madre | usar la taza para beber liquidos | varios utensilios para beber
madre en su boca, sostener | buscando el seno, sostener | pudiendo derramar parte de su | liquidos y la cuchara.
el biberdn con las dos el biberdn con una mano, contenido, intentar utilizar la
manos. utilizar las manos para cuchara para alimentarse,
llevarse alimentos a la boca, | colocando en ocasiones los
intentar cogerlos con la alimentos con la mano.
cuchara.
Imitar acciones de orden Apoyar en el orden de los Colaborar con el orden de los
como guardar objetos en un | espacios guardando los espacios ubicando los objetos
recipiente sefialado. objetos y juguetes en el lugar ¥ juguetes en el lugar que se
donde se le indica. los ubica habitualmente.
Incrementar su Imitar acciones sencillas de Interactuar con el adulto a Participar en espacios Empezar a unirse en pareja
capacidad de juegos y canciones como través de juegos sencillos comunes de juego donde se para jugar y a participar en
relacionarse respuesta de la interaccién con acciones y objetos que | encuentran otros nifios sin juegos grupales propuestos
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positivamente con otras
personas estableciendo
vinculos que facilitan la
adquisicion de la
seguridad y confianza
en si mismo, asi como a
su proceso de
socializacion.

con otras personas.

llamen su atencion.

necesariamente interactuar con
ellos.

por el adulto.

Responder con gestos,
movimientos y sonidos ante
ordenes sencillas dadas por
el adulto.

Cumplir consignas sencillas
que apoyan las actividades
realizadas por el adulio.

Demostrar interés en colaborar
en actividades que realizan
personas mayores a €l en su
entorno inmediato.

Responder con sonrisas ante
expresiones de saludo
afectivas, que le realizan las
personas cercanas a su
vinculo familiar.

Imitar acciones de saludo
(hola, chao).

Practicar acciones de cortesia
cuando se lo recuerdan (saluda
y se despide).

Practicar algunas normas
basicas de comportamiento
(pedir por favor y decir
gracias).

Disfrutar del contacto
corporal y caricias mientras
lacta del seno materno,
reafirmando su vinculo
afectivo.

Reafirmar el vinculo con su
madre y establecer vinculos
con otros adultos
significativos con los que
interactua positivamente.

Establecer vinculos con las
personas de su entomo
inmediato demostrando
preferencia por interactuar con
algunas de ellas.

Relacionarse con un numerg
mayor de personas de su
entormno, ampliando su campo
de interaccion con ellas.

Desarrollar la capacidad
de expresar sus
emaociones, sentimientos
y preferencias como
parte del proceso de
aceptacion y
autorregulacion de si
mismo.

Reaccionar con acciones de
aceptacion y rechazo ante
nuevos alimentos, objetos y
situaciones.

Realizar acciones de
aceptacion y rechazo ante
alimentos y objetos que le
agradan o desagradan.

Manifestar agrado o desagrado
con relacidn a objetos,
alimentos y situaciones a
traves de gestos, acciones y
palabras sencillas.

Demostrar agrado o desagrado
a objetos, alimentos y
situaciones identificadas,
mediante acciones y palabras
que explican las razones de su
aceptacion o rechazo

Expresar necesidades y
emociones a través del
llanto, grito, sonrisa y risa.

Manifestar
espontaneamente sus
emociones mediante
diversas formas de
expresion del lenguaje.

Reconocer algunas de sus
emociones y sentimientos y
expresarlas espontaneamente
mediante lenguaje verbal y no
verbal.

Identificar algunas emociones
y sentimientos de las personas
de su entorno y expresar las
suyas mediante el lenguaje
verbal y no verbal.

Fuente: MINEDUC, Acuerdo No. 00042-14, Curriculo de educacion inicial para sus dos subniveles, 2014.
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TABLA F.2 Ambito de descubrimiento natural y cultural

Objetivos de Destrezas hasta 6 meses Destrezas de 6 meses a 1 Destrezas de 1 a 2 afios Destrezas de 2 a 3 afios
aprendizaje afo
Adaquirir las nociones de | Buscar objetos parcialmente Buscar objetos en el lugar Buscar objetos en el lugar Explorar objetos y elementos
permanencia de cbjeto | escondidos o cuando se le caen | de siempre, al esconderlos que se los guarda del entorno descubriendo sus
y causalidad a partir de | mientras los estad mirando. cuandao &l los mira. habitualmente, aunque no caracteristicas.
la observacion, estén presentes.
manipulacién y Repetir acciones con Experimentar la relacion Realizar modificaciones de
exploracion intencionalidad como: sacudir el | causa efecto mediante las acciones para
sensoperceptiva. sonajero para escuchar el acciones como lanzar experimentar la relacion
sonido, realizar un gesto que objetos, pulsar interruptores, | causa efecto como pisar un
cause agrado al adulto, entre entre otros. objeto que suena, y luego
otros. obtener el mismo sonido
sentandose sobre él.
Identificar las Reaccionar ante sonidos y Reaccionar ante la Reconocer algunos sonidos Diferenciar algunos sonidos
caracteristicas fisicas voces que atrae su atencion. presencia de sonidos, como de objetos cotidianos | como los de elementos de la
de los objetos de su efectos sonoros y voces de y onomatopeyas de animales | naturaleza, de objetos
entorno mediante la personas cercanas de su y acciones. cotidianos y onomatopeyas.
discriminacion sensorial entorno.
para desarrollar su Explorar objetos de su entorno Reconocer objetos Identificar objetos de su Discriminar objetos de su
capacidad perceptiva. inmediato con sus manos y personales que entorno que los observa yfo | entorno por su forma, tamafio y
boca. habitualmente utiliza. interactia frecuentemente. color.
Centrar la mirada hacia cbjetos | Seguir con la mirada objetos | Asociar objetos de su Reconocer tres colores
moviles que tienen luces y que tienen colores fuertes entorno que tienen igual (amarillo, azul y rojo) en objetos
brillos. luces y brillos. color. de su entorno.
Reaccionar con acciones de Reaccionar ante el contacto | Explorar texturas, olores y Identificar algunos atributos de
incomoedidad ante texturas con texturas asperas y sabores de los elementos de | elementos de su entorno como
asperas y sabores suaves; y ante sabores su entorno. duro/blando, dulce/salado.
desagradables. agradables y desagradables. Identificar alimentos dulces y
salados demosirando
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preferencia por une u otro.

Reconocer olores agradables y
desagradables de elementos
del entorno.

Adquirir nociones
basicas témporo
espaciales y de
cantidad desarrollando
habilidades cognitivas
que le permitan

Ejecutar acciones de la
rutina establecida por el
adulto asociandolas con el
dia y la noche iniciando su
proceso de desarrollo de
nociones de temporalidad.

Reconocer cuando es de dia
y cuando es de noche
asociandolos a la claridad y
a la oscuridad.

Diferenciar el dia y la noche
asociandolas con las acciones
que gjecuta.

solucionar problemas Reconocer la nocidn grande | Reconocer las nociones
sencillos. y pequefio en objetos del arriba‘abajo, dentro/ffuera y
entorno abierto/ cerrado en su relacion
con objetos.
Identificar a la nocién de Identificar nociones de
cuantificacion mas. cuantificacién como: uno/
ninguno; mucho/poco.
Repetir oralmente nimeros Contar oralmente los nimeros
indistintamente. del 1 al 5 en orden.
Manipular y explorar objetos que | Manipular y explorar objetos | Relacionar objetos similares | Agrupar objetos en funcién de
le llaman la atencidn. (juguetes) segin su en funcion de un criterio que | categorias amplias como
funcionalidad. determine el adulto como alimentos, vestimenta, juguetes
forma, tamafio, color u otro. u otros.
Descubrir diferentes Percibir a través de los sentidos | Disfrutar de la interaccion Reconocer por su nombre Identificar algunos animales

elementos naturales y
culturales mediante la
exploracion e
indagacién a través de
sus sentidos.

la presencia de seres, objetos y
acontecimientos del entorno que
le laman la atencion.

con los diferentes seres
vivos y elementos de la
naturaleza, mediante la
percepcion de los mismos
por medio de los sentidos.

algunos animales
asociandolos con
movimientos y sonidos que
producen.

recociendo los beneficios que
podemos tener de ellos.

Observar y manipular
algunas plantas de su
entorno que le llaman la
atencion.

Explorar por medio de los
sentidos algunos atributos
(color, forma) de las plantas de
su entormo, que despiertan su
curiosidad.
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Imitar acciones de cuidado
de plantas y animales.

Manifestar actitudes que
fomenten el cuidado y
proteccion de animales y
plantas.

Disfrutar de diferentes
manifestaciones culturales
de su entorno.

Participar en algunas practicas
culturales de su entormno
disfrutando de las diferentes
manifestaciones artisticas.

Fuente: MINEDUC, Acuerdo No. 00042-14, Curriculo de educacion inicial para sus dos subniveles, 2014.
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TABLA F.3 Ambito de manifestacion del lenguaje verbal y no verbal

Objetivos de
aprendizaje

Destrezas hasta 6 meses

Destrezas de 6 meses a
1 ano

Destrezas de 1 a 2 afios

Destrezas de 2 a 3 afios

Emplear €l lenguaje no
verbal como medio de
comunicacion de sus
necesidades, deseos e
ideas estimulando el
desarrollo del juggo
simbdlica.

Expresar sus
necesidades y deseos
utilizando gestos y
movimientos sencillos.

Comunicar sus deseogs,
sentimientos y emociones a
través de gestos, movimientos.

Comunicar con intencionalidad
sus deseos, sentimientos y
emociones a través de gestos y
movimientos identificados.

Realizar gestos de alegria ante
los movimientos corporales que
realiza el adulto cuando canta o
ejecuta alguna accion.

Imitar gestos de
movimientos del adulto
relacionados con
acciones y canciones de
cuna e infantiles.

Imitar acciones que representan
a personas, objetos y animales.

Representar a animales y
personas mediante el juego
simbalico.

Imitar movimientos sencillos
tratando de seguir el ritmo de
las canciones.

Realizar movimientos al
escuchar canciones intentado
sequir el ritmo.

Comprender el
significado de palabras,
frases y oraciones que
permitan la expresion

Comprender ordenes muy
sencillas acompafiadas de
gestos.

Realizar acciones que
demuestran la
comprension de palabras
y ordenes sencillas.

Responder a preguntas
sencillas.

Seguir instrucciones sencillas
gue involucren una actividad.

Participa n conversaciones
breves mediante preguntas.

de sus ideas y deseos a
los demas.

Demaostrar la comprensién del
significado de algunas palabras
y frases al escuchar cuentos
sobre si mismo o su familia,
respondiendo preguntas.

Demostrar la compresion del
significado de frases y
oraciones, respondiendo
algunas preguntas sencillas
sobre el contenido de un cuento
leido por el adulto

Intentar relatar cuentos narrados
por el adulto con ayuda de los
paratextos que observa, sin
necesariamente seguir la
secuencia del cuento.

Poner atencion al escuchar
canciones.

Reaccionar al escuchar
canciones.
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Intentar seguir canciones y
rimas cortas v sencillas.

Repetir y completar canciones,
poesias v rimas sencillas.

46 de 69




NTE INEN #

Incrementar
paulatinamente el uso
del lenguaje oral con un
manejo de vocabulario
¥ pronunciacion
creciente asi como de
la estructuracion
progresiva de
oraciones, para
comunicarse facilitando
su interaccion con los
otros.

Reproducir sonidos sencillos y
repetir cadenas silabicas
espontaneamente.

Pronunciar sonidos,
fonemas, silabas y
palabras pivotes que son
basicamente
comprendidas por la
familia y las personas que
lo cuidan.

Pronunciar palabras y frases
que son basicamente
comprendidas por la familia y
las personas que lo cuidan.

Pronunciar con claridad la
mayoria de palabras de su
lenguaje verbal, pudiendo
presentarse dificultad en ciertos
fonemas.

Reir fuertemente.

Imitar la accion de soplar.

Imitar movimientos de mejillas,
lengua y labios y realizar la
accion de soplar.

Realizar movimientos mas
complejos de mejillas, lengua,
labios y glotis.

Expresarse empleando silabas
para comunicar sus
requerimientos.

Expresarse empleando la
palabra frase para
comunicar sus
requerimientos.

Expresar frases sencillas de dos
palabras para comunicarse.

Expresar frases comprensibles
de mas de dos palabras,
empleando indistintamente
sustantivos, verbos, adjetivos
pronombres y articulos.

Utilizar un ndmero
reducido de palabras en
su lenguaje verbal.

Utilizar un vocabulario mas
amplio de palabras en su
lenguaije verbal.

Manejar en su lenguaje verbal
un namero significativo de
palabras.

Disfrutar de las
imagenes y graficos
como medio de
expresion del lenguaje

Fijar su atencién cuando
el adulto relata un cuento
acomparado de material
grafico y concreto.

Demostrar interés por las
imagenes de los cuentos y otros
materiales impresos y digitales.

Describir imagenes de
diferentes tipos de texto como
cuentos, revistas, rotulos,
material digital, entre otros.

no verbal para la
comunicacion de ideas
y pensamientos.

Identificar algunos logotipos de
productos y objetos conocidos
en las propagandas de su
entorno.

Disfrutar de la lectura de
cuentos o historias breves,
narradas por el adulto.

Disfrutar de la lectura de
cuentos narrados por el adulto,
pidiendo que le repitan los de su
mayor agrado.

Realizar trazos mediante el
garabateo desordenado para
expresar graficamente sus
representaciones mentales.

Realizar trazos mediante el
garabateo controlado para
expresar graficamente sus
representaciones mentales de
objetos, animales y personas.

Fuente: MINEDUC, Acuerdo No. 00042-14, Curriculo de educacion inicial para sus dos subniveles, 2014.
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TABLA F.4 Ambito de exploracion del cuerpo y motricidad

Objetivos de aprendizaje

Destrezas hasta 6 meses

Destrezas de 6 meses a 1
ano

Destrezas de
1a2anos

Destrezas de
2 a3 anos

Explorar diferentes formas
de desplazamientos,
desarrollando su capacidad
metora gruesa y alcanzando
niveles crecientes de

Realizar movimientos de
rotacion, flexion, extension,
balanceo y giros con partes
de mi cuerpo.

Utilizar alguna forma de
desplazamiento como gatear
0 arrastrarse
coordinadamente por

Caminar con mayor
estabilidad y confianza por
diferentes lugares.

Caminar con seguridad
trasladando objetos de un
lugar a otro.

coordinacion corporal.

diferentes lugares.

Pararse con apoyos diversos
para lograr bipedestacion
(ponerse de pie), iniciando el
proceso del caminar.

Correr distancias cortas libre
de obstaculos.

Correr con seguridad
distancias mas largas, a
mayor velocidad y con
pequeiios obstaculos.

Subir y bajar escaleras
utilizando alguna forma de
desplazamiento como
gatear, sentarse o
arrastrarse.

Subir y bajar escaleras con
apoyo a un lado, en posicion
de pie, escalon por escalon
ubicando los dos pies en
cada peldafio.

Subir escaleras sin apoyo en
posicion de pie, escalon por
escalon ubicando los dos
pies en cada peldafio, y
bajarlas con ayuda.
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Intentar saltar con dos pies
en sentido vertical de
manera auténoma sobre el
mismo lugar.

Saltar en dos pies en sentido
vertical y horizontal de
manera autdbnoma,
longitudes de
aproximadamente 30 cm y
uno o dos peldafios.
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Iniciar movimiento de galope
y salticado.

Gatear, reptar y sentarse
indistintamente a diferentes
velocidades marcando
trayectos diversos evitando
obstaculos del entorno.

Caminar y correr de un lugar
a otro, deteniendo la
velocidad en el punto de
llegada en superficies
planas.

Caminar, correr y saltar de
un lugar a otro
coordinadamente
combinando estas formas de
desplazamiento, a
velocidades diferentes y en
superficies planas.

Trepar y reptar obstaculos
pequefios.

Mantener el equilibrio en los
movimientos gruesos del
cuerpo adoptando un
adecuado control postural
que le permita disfrutar de la
realizacion de nuevas formas
de movimientos.

Mantener el equilibrio en los
diferentes cambios de
posicion del cuerpo: de boca
arriba a boca abajo y de
acostado a sentado.

Mantener el equilibrio en los
diferentes cambios de
posicion del cuerpo: de
sentado a parado.

Mantener el equilibrio en la
ejecucién de
desplazamientos sin alturas:
caminar por una linea recta
trazada en el piso.

Mantener el equilibrio en la
gjecucion de
desplazamientos con
pequeiias alturas como:,
caminar por una linea resta y
curva trazadas en el piso

Realizar ejercicios de
equilibrio dinamico
controlando los movimientos
de las partes gruesas del
cuerpo.
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Desarrollar la coordinacion
visomotriz de ojo-mano y pie
a fravés de la manipulacion
de objetos.

Agarrar objetos y
manienerios en sus manos
por un tiempo.

Coger con las manos objetos
grandes y pequefios como
medio de exploracion de su
entorno.

Realizar diferentes
movimientos de muiieca,
manos y dedos que le
permitan coger objetos
utilizando la pinza palmar.

Realizar diferentes
movimientos de mufieca,
manos y dedos que le
permitan coger objetos
utilizando la pinza tripode.

Realizar movimientos de
manos Como: agarrar
objetos, activar el
funcionamiento de juguetes
con la palma de la mano,
entre otros.

Realizar acciones de
coordinacion de movimientos
de manos y dedos como:
apilar objetos grandes, meter
y sacar, tapar y destapar
objetos.

Realizar acciones de
coordinacidn de movimientos
de manos y dedos como:
ensartar, desenroscar y
apilar objetos pequefios,
entre otros.

Realizar acciones de
coordinacidn de movimientos
de manos y dedos como:
ensartar cuentas con orificio
mas pequefio, enroscar-
desenroscar, girar perillas y
apilar mayor numere de
objetos, entre otros.

Explorar y manipular
diferentes materiales
utilizando técnicas grafo
plasticas para la produccion
de trabajos estimulando su
creatividad.

Explorar distintas
posibilidades de produccion
de trabajos mas elaborados
utilizando materiales y
técnicas grafo plasticas
estimulando su imaginacion
y creatividad.

Experimentar trazos a traves
de garabateo descontrolado,
utilizando la pinza palmar vy
formato AS.

Realizar trazos a traves de
garabateo controlado,
utilizando la pinza tripode y
formato AG.

Realizar movimienios para 1a
coordinacion de ojo y pie
como patear pelotas con
ayuda.

Reallizar movimientos para la
coordinacion de ojo y pie
como patear pelotas sin
orientacion.

Heallzar movimientos para la
coordinacion de ojo y pie
como patear pelotas hacia
una direccion.

Golpear un objeto sobre una
superficie.

Lanzar objetos
indistintamente.

Lanzar objetos intentando
orientarlos hacia un punto.

Lanzar objetos direccionados
hacia un punto.
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Explorar su cuerpo a traves
de los sentidos, movimientos
¥ posiciones para una
adecuada estructuracion del
esguema corporal.

Percibir las partes del cuerpo
mediante masajes que le
realiza el adulto.

Reconocer sefialandose en
su cuerpo algunas partes del
mismo, cuando el adulto le
pregunta.

Reconocer las partes de la
cara y algunas del cuerpo, a
través de la exploracion
sensorial, cuando el adulto le
pregunta.

Identificar y nombrar las
partes gruesas de su cuerpo
(cabeza, tronco y
extremidades) y de la cara a
través de la exploracion
sensorial.

Observarse y reir cuando ve
sU imagen en el espejo.

Reconocerse en el espejo y
realizar movimientos para la
percepcian global del
Cuerpo.

Imitar movimientos para la
percepcion global del cuerpo
como parte del proceso de
estructuracion de su imagen
corporal.

Explorar diferentes formas
de movimiento para
interiorizar su percepcion
global como parte del
proceso de estructuracion de
la imagen corporal.

Utilizar alternadamente Ias
dos manos y pies sin
predominio frecuente de uno
de los dos lados, para
realizar las actividades.

Utilizar con mas frecuencia
una de las dos manos o pies
al realizar las actividades.

Orientarse en el espacio
reconociendo las nociones
arribafabajo, dentro/fuera
mediante desplazamientos,
de acuerdo a consignas
dadas.

Intentar representar
graficamente el cuerpo
humano en funcion de su
representacién mental.

Fuente: MINEDUC, Acuerdo No. 00042-14, Curriculo de educacion inicial para sus dos subniveles, 2014.
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ANEXO G
FICHA DE INDICADORES DEL DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

PAINisterio

de Inchusicn

Econdmica v Social
Comstruiremce Mt e v e opormnideses  JIF Y

CENTROS INFANTILES DEL BUEN VIVIR - CIBV
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL - CDI

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

FICHA DE INDICADORES DEL DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

Responsable:
REPORTE Eduadora/or
1. DATOS DE IDENTIFICACI()N: CUATRIMESTRAL: Unidad de
(Febrero, Junio y Octubre) analisis:
Nifia /nifio
ZONA: CANTON:
PROVINCIA: PARROQUIA:
DISTRITO: TELEFONOS:
NOMBRE DE LA UNIDAD DE CODIGO DE LA
ATENCION: UNIDAD DE
: ATENCION:
MODALIDAD DE ATENCION (CIBV- NUMERO DE C.C:
CNH):
NOMBRE DE LA NINA O NINO:
FECHA DE NACIMIENTO:
AMBITOS DEL APRENDIZAJE VALORACION
Vinculacién emocional y social No lo Consigue
Exploracién del cuerpo y motricidad En Proceso
Descubrimiento del medio natural y cultural E::;i:a d
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Lenguaje verbal y no verbal
2. REGISTRO DE INDICADORES
FECHA DE APLICACION: / /
EDAD DEL NINO O NINA: I
1. GRUPO DE EDAD DE 0 A 3 MESES
NIVEL DEL LOGRO
EN
No. AMBITOS DEL APRENDIZAJE INDICADORES NO LO PROCESO DOMINA EL
CONSIGUE DE LOGRO
DOMINIO
L1 Vinculacién emocional y social Sonrie ante el rostro del adulto.
1,2 Vinculacién emocional y social Demuestra satisfaccion ante el bafio y aseo diario
1,3 Exploracién del cuerpo y motricidad Acostado boca abajo, eleva la cabeza y parte del tronco apoyado en
antebrazos 0 manos.
14 Exploracién del cuerpo y motricidad Sostiene bien la cabeza cuando estd cargado en posicién vertical.
L5 Descubrimiento del medio natural y cultural Fija su mirada durante algunos segundos en las personas y objetos.
1,6 Descubrimiento del medio natural y cultural Sigue con la mirada la cara de una persona u objeto que se mueve
lentamente.
L7 Lenguaje verbal y no verbal Mueve la cabeza hacia donde proviene la voz u otro estimulo sonoro.
L8 Lenguaje verbal y no verbal Emite sonidos o vocalizaciones elementales, aisladas, guturales o vocales
(a, e, g, entre otros)
FECHA DE APLICACION: I
EDAD DEL NINO O NINA: /1
2. GRUPO DE EDAD DE 3 A 6 MESES
NIVEL DEL LOGRO
EN
No. AMBITOS DEL APRENDIZAJE INDICADORES NO LO PROCESO DOMINA EL
CONSIGUE DE LOGRO
DOMINIO
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2,1 Vinculacién emocional y social Se sonrfe, mueve piernas y brazos ante la presencia y la estimulacién de los
adultos.
2,2 Vinculacién emocional y social Demuestra que reconoce la voz de las personas mds allegadas.
2,3 Vinculacién emocional y social Reacciona con acciones de aceptacion y rechazo ante nuevos objetos y
estimulos
2,4 Exploracién del cuerpo y motricidad Se desplaza boca abajo (reptar)
2,5 Exploracion del cuerpo y motricidad Acostado realiza giros (cambios de posicion) de boca arriba a boca abajo y
viceversa.
2,6 Exploracién del cuerpo y motricidad Repite acciones con intencionalidad como mover un sonajero o golpear un
objeto para escuchar su sonido
2,7 Descubrimiento del medio natural y cultural Busca con la vista los objetos que caen frente a €.
2,8 Descubrimiento del medio natural y cultural Se observa y rie cuando ve su imagen en el espejo.
2.9 Descubrimiento del medio natural y cultural . . .
’ Agarra objetos y los mantienen en sus manos por un tiempo.
2,10 Lenguaje verbal y no verbal Emite sonidos en cadena, balbucea (aaa, ece, entre otros)
FECHA DE APLICACION: I
EDAD DEL NINO O NINA: I/
3. GRUPO DE EDAD DE 6 A 9 MESES
NIVEL DEL LOGRO
EN
No. AMBITOS DEL APRENDIZAJE INDICADORES NO LO PROCESO DOMINA EL
CONSIGUE DE LOGRO
DOMINIO
3,1 Vinculacién emocional y social Rie a carcajadas ante los adultos conocidos.
32 Vinculacién emocional y social Puede reaccionar con llanto ante la presencia de personas desconocidas.
3,3 Vinculacién emocional y social Muestra inconformidad cuando desaparecen personas u objetos conocidos.
3,4 Exploracién del cuerpo y motricidad Gatea para alcanzar un objeto.
3,5 Exploracién del cuerpo y motricidad Se sienta y conserva el equilibrio.
3,6 Exploracion del cuerpo y motricidad Logra ponerse de pie apoyandose en un mueble u objeto.
3,7 Descubrimiento del medio natural y cultural “Jugar” a tirar objetos y acciona juguetes
3,8 Descubrimiento del medio natural y cultural Reacciona ante sabores agradables y desagradables
39 Descubrimiento del medio natural y cultural Imita la accién de golpear un objeto sobre la mesa.
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3,10 Descubrimiento del medio natural y cultural . ~
Exploracién del cuerpo y motricidad Puede agarrar objetos pequefios con dos dedos.
3,11 Lenguaje verbal y no verbal Emite sonidos o imita otros nuevos que le pronuncian (tata, papa, dada,
mama, entre otros).
3,12 Lenguaje verbal y no verbal Presta atencién cuando escucha su nombre.
FECHA DE APLICACION: / /
EDAD DEL NINO O NINA: I
4. GRUPO DE EDAD DE 9 A 12 MESES
NIVEL DEL LOGRO
EN
No. AMBITOS DEL APRENDIZAJE INDICADORES NO LO PROCESO DOMINA EL
CONSIGUE DE LOGRO
DOMINIO
4,1 Vinculacién emocional y social Puede aceptar algunas personas no tan conocidas.
42 Vinculacién emocional y social Se alegra y disfruta ante la llegada de familiares o de personas habituales
4,3 Vinculacién emocional y social Realiza algunas acciones de desvestirse y colabora para que lo vistan.
44 Exploracién del cuerpo y motricidad Trepa a un plano horizontal con ayuda de todo el cuerpo (silla, butaca, sofa,
piernas de adulto)
4,5 Exploracién del cuerpo y motricidad Da pasitos por si solo.
4,6 Descubrimiento del medio natural y cultural Realiza acciones de imitaciéon como decir adiés, mecer la muiieca,
acariciarla.
4,7 Descubrimiento del medio natural y cultural Busca un objeto, cuando se le esconde ante su vista.
4,8 Descubrimiento del medio natural y cultural . . . L, L. .
Exploracién del cuerpo y motricidad Realiza acciones de coordinacién de movimientos de manos y dedos como:
meter y sacar, tapar y destapar cajas de tamafio adecuado a sus manos.
4,9
’ . Patea la pelota con ayuda.
Exploracién del cuerpo y motricidad
4,10 =
» . Reconoce y se sefiala algunas partes de su cuerpo.
Exploraciéon del cuerpo y motricidad
4,11 Exploracién del cuerpo y motricidad . . .
Vinculacién emocional y social Beber del jarro por si solo, usa las manos para llevarse alimentos a la boca.
4,12 Lenguaje verbal y no verbal Puede cumplir érdenes sencillas: coge el juguete, toma, dame.
4,13 Lenguaje verbal y no verbal Pronuncia algunas palabras.
4,14 Lenguaje verbal y no verbal Escucha cuentos con atencion.
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FECHA DE APLICACION: I
EDAD DEL NINO O NINA: / /
5. GRUPO DE EDAD DE 12 A 24 MESES
NIVEL DEL LOGRO
EN
No. AMBITOS DEL APRENDIZAJE INDICADORES NO LO PROCESO DOMINA EL
CONSIGUE DE LOGRO
DOMINIO
5,1 Vinculacién emocional y social Se relaciona con nifios y adultos conocidos y acepta relacionarse con
personas desconocidas.
5,2 Vinculacién emocional y social . . N - N
Lenguaje verbal y no verbal Reacciona en ocasiones al "se puede" y "no se puede".
53 Vinculacién emocional y social Repite su nombre cuando le preguntan.
Vinculacion emocional y social . . T . . .
o Lenguaje verbal y no \)']erbal Identifica a los miembros de su familia inmediata (mama, papd, hermanos)
5,5 Vinculaciéon emocional y social Utiliza la palabra "mio"
5,6 Exploracién del cuerpo y motricidad . .
Vinculacién emocional y social Utiliza la cuchara. (autonomia)
57 Vinculacién emocional y social Avisa de alguna manera el deseo de orinar o querer hacer caca.
5,8 Exploracién del cuerpo y motricidad Camina o corre con movimientos coordinados.
59 Exploracién del cuerpo y motricidad Lanza la pelota con una y dos manos hacia abajo, al frente y hacia arriba.
5,10 Exploracién del cuerpo y motricidad Trepa a un plano horizontal con apoyo de manos y pies.
5,11 Exploracién del cuerpo y motricidad Sube gradas colocando un pie e incorporando el otro.
5,12 Descubrimiento del medio natural y cultural . . .
Exploracién del cuerpo y motricidad Realiza acciones con objetos: meter y sacar, tapar y destapar.
5,13 Descubrimiento del medio natural y cultural .
Exploracién del cuerpo y motricidad Hace torres con tres 0 mds bloques.
5,14 Descubrimiento del medio natural y cultural .
Lenguaje verbal y no verbal Reconoce su imagen corporal.
5,15 Lenguaje verbal y no verbal Se comunica con frases cortas y/ o utiliza el lenguaje gestual: adids, ven,
lanzar besos,....
5,16 Lenguaje verbal y no verbal Cumple hasta tres 6rdenes sencillas, de manera simultdnea.
5,17 Lenguaje verbal y no verbal Responde a preguntas sencillas
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5,18 Lenguaje verbal y no verbal Imita acciones sencillas
5,19 Descubr imier‘nfo del medio natural Y ‘cultural Hace garabatos con un lapiz, un palito, u otro objeto, en hoja de papel, en
Exploracion del cuerpo y motricidad arena o en la tierra
5,20 Exploracién del cuerpo y motricidad L.
Vinculacién emocional y social Mueve su cuerpo o da palmadas al escuchar musica.
FECHA DE APLICACION: I
EDAD DEL NINO O NINA: / /
6. GRUPO DE EDAD DE 24 A 36 MESES
NIVEL DEL LOGRO
EN
No. AMBITOS DEL APRENDIZAJE INDICADORES NO LO PROCESO DOMINA EL
CONSIGUE DE LOGRO
DOMINIO
6,1 Vinculacién emocional y social Establece relaciones con nifios y adultos, aunque sean desconocidos.
6,2 Vinculacién emocional y social Se muestra contento cuando lo elogian.
6,3 Vinculacién emocional y social Controla sus esfinteres gradualmente durante el dia y va al bafio con ayuda
de un adulto.
6,4 Vinculacién emocional y social Empieza a unirse en pareja para jugar y participar en juegos grupales.
6,5 Vinculacién emocional y social Manifiesta mediante acciones o palabras su aceptacién o rechazo a objetos,
alimentos o situaciones.
6,6 Descubrimiento del medio natural y cultural . . . Lo o
Vinculacién emocional y social Se reconoce como nifia o niflo y refiere a si mismo como “yo”.
6,7 Descubrimiento del medio natural y cultural Manifiesta curiosidad y pregunta con insistencia ¢por qué?.
6,9 Descubrimiento del medio natural y cultural Identifica algunos atributos de elementos de su entorno como duro/blando,
dulce/salado asi como olores agradables o desagradables.
6,10 Descubrimiento del medio natural y cultural Identifica nociones de cuantificacién como: uno/ninguno, mucho/poco.
6,12 Exploracién del cuerpo y motricidad Sube escaleras sin apoyo y baja con ayuda.
6,14 Exploracién del cuerpo y motricidad Corre con seguridad.
6,15 Exploracién del cuerpo y motricidad Salta con dos pies.
6,19 Exploracién del cuerpo y motricidad . . . .
Vinculacién emocional y social Ingiere por si solo los alimentos. (autonomia)
6,20 Exploracién del cuerpo y motricidad Realiza trazos para expresar objetos, animales y personas.
6,21 Descubrimiento del medio natural y cultural Comprende algunas relaciones espaciales: delante - detras, arriba — abajo,
dentro — fuera,....
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6,22 Descubrimiento del medio natural y cultural Selecciona objetos iguales y diferentes por su color, tamafio y por su
forma.

6,23 Descubrimiento del medio natural y cultural . ) L.

Exploracion del cuerpo y motricidad Hace construcciones hasta con 6 bloques: torres, caminitos, puentes....

6,24 Descubrimiento del medio natural y cultural Utiliza un instrumento para alcanzar un objeto: una varilla, una cuchara.

6,25 Descubrimiento del medio natural y cultural Utiliza objetos como sustitutos de otros.

6,26 Lenguaje verbal y no verbal Comprende y establece conversaciones sencillas.

6,28 Lenguaje verbal y no verbal . L. - -

Vinculacién emocional y social Disfruta la midsica, acompaiia el canto con frase y/o movimiento corporal.
Educadora/or
Nombres y Apellidos
Firma
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ANEXO H
MANUAL DE FUNCIONES

A continuacién se plantea un ejemplo de manual de funciones para el centro de desarrollo infantil,
como informacién referencial. Para lo cual, se ha considerado como referencia el Manual de
Operacion del Centro de Desarrollo Infantil — CENDI, desarrollado por la Procuraduria General de la
Republica Mexicana en junio 2012; y, la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral para Servicios
en Centros de Desarrollo Infantil, elaborada por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social en el
ano 2014.

MANUAL DE FUNCIONES DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

OBJETIVOS
Objetivo General

El presente manual de funciones tiene por objeto establecer la organizaciéon del Centro de Desarrollo
Infantil (CDI), asi como las funciones de cada &rea que lo integra, con la finalidad de cubrir los
intereses y necesidades de los(as) ninos(as) que asisten al centro. Definir graficamente la estructura
organica que corresponde al Centro de Desarrollo Infantil, tomando en cuenta las jerarquias
contenidas en su reglamento, establecer las &reas de responsabilidad describiendo las atribuciones
de los puestos que la conforman, evitar la duplicidad de las atribuciones

Objetivos Especificos

e Definir el organigrama, es decir, identificar graficamente las lineas de autoridad y de
dependencia de cada uno de los puestos que integran la estructura adoptada en el CDI.

e Documentar las atribuciones especificas de los puestos que integran el Centro de Desarrollo
Infantil.

e Facilitar el conocimiento de las atribuciones a todo el personal del CDI.

e Proporcionar informacién como insumo para evaluar la eficiencia del personal en
cumplimiento de sus funciones especificas.

CAPITULO I: DE LA ORGANIZACION DEL CDI

Para el debido cumplimiento de sus funciones, el CDI estard integrado de la siguiente manera:

1. Direccién
2. Area administrativa
3. Area de servicio

o Cocina
~ o Limpieza
4. Area educativa, la cual se divide por grupo etareo de atencion

o 0-12meses

o 13 -24 meses

o 25-36 meses

o 37 -48 meses

o 40-60 meses

5. Areade apoyo tecnico:
o Area medica
o Area psicolégica

El organigrama bajo el cual operaré el CDI es el siguiente:
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Area administrativa

Area de servicio

|

Area educativa

Area de apoyo técnico *

Cocina Limpieza Personal docente Médico/a
Encargado/a de Encargado/a de Educadores/as del ..
cocina limpieza subnivel 1 Psicologo/a
Aucxiliar(es) de Personal de Educadores/as del
cocina limpieza subnivel 2

En caso de no contar con dichos profesionales, el CDI debe mantener convenios con centros de salud, médicos o
psicologos para cumplir las acciones de atenciéon primaria de salud de los(as) nifios(as), de acuerdo a las
periodicidades establecidas por el Ministerio de Salud Publica.

CAPITULO II: DE LA DIRECCION DEL CDI

La Direccion o coordinacion se encargara de programar, planear, organizar y evaluar las actividades
del CDI, asi como vigilar el estricto cumplimiento del presente manual y verificar permanentemente
que se mantengan las condiciones adecuadas de higiene, seguridad, infraestructura, equipamiento y
funcionalidad, que permitan y garanticen el desarrollo arménico e integral de los(as) nifios(as).

La Direccion o coordinacion tendra a su cargo las siguientes actividades:

2014-xxx

Coordinar la ejecucién del servicio del CDI en el marco de la politica publica, normas técnicas,
modelos de atencién y protocolos de gestion.

Coordinar y verificar la aplicacion de los programas de medicina preventiva y programas
nutricionales.

Vigilar que las actividades pedagdgicas realizadas por el personal docente sean acordes con el
curriculo de educacion inicial establecido por el Ministerio de Educacién.

Coordinar las programaciones pedagdgicas especificas por grupo de edad en la parte técnica, de
gestion y de talento humano.

Coordinar, analizar, monitorear y evaluar a los(as) nifos(as) con el equipo de educadores(as), a fin
de garantizar su desarrollo integral.

Seguimiento permanente del desarrollo integral de los(as) nifios(as).

Vigilar que el &rea de apoyo técnico atienda diariamente durante el filtro de entrada, las peticiones
de los padres y las madres de familia, orientandolos cuando asi lo requieran.

Supervisar el desempefo del personal en sus labores, conforme a las funciones que tienen
asignadas y en concordancia con los programas de trabajo autorizados.

Vigilar que se proporcione sin distincién alguna la debida atencién y cuidados a todos(as) los(as)
nifios(as) del CDI.

Realizar denuncias de los casos detectados de vulneracién de derechos ante la autoridad
competente.

Identificar y realizar el mejoramiento continuo para la operacion de la unidad de atencién a través
de planes de mejoramiento, planes de gestion de riesgos, capacitacion y acompafamiento.
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I) Realizar actividades que tengan como finalidad la prevenciéon de siniestros y accidentes que
salvaguarden la integridad fisica de los nifios y las nifias y de los bienes muebles e inmuebles del
centro, asi como supervisar que los equipos de proteccién civil se encuentren en dptimas
condiciones de operacion.

m) Realizar la articulacion de acciones para la provisidbn de servicios especificos que permitan
complementar los servicios propios del CDI de acuerdo a los protocolos establecidos por las
autoridades correspondientes.

CAPITULO lll: DEL AREA ADMINISTRATIVA™*
Las actividades del area administrativa seran las siguientes:

) Apoyar a la Direccion en la elaboracion de reportes estadisticos.

) Llevar el control de las incidencias del personal del centro.

) Elaborar escritos para las solicitudes de material, pagos, alimentos y demas recursos necesarios.

) Llevar la agenda de las diversas actividades que se realicen en el CDI.

e) Elaborar los expedientes de los(as) niflos(as) en cada area de apoyo técnico, asi como llevar un
control de los mismos.

f) Identificar las necesidades de mantenimiento mediante inspeccion fisica de las instalaciones, a
efecto de garantizar la seguridad de los(as) nifios(as) durante su estadia dentro del CDI.

g) Elaborar el programa anual de mantenimiento, asi como dar seguimiento al mismo.

h) Llevar el control de los gastos del centro.

) Llevar el control del archivo y de la correspondencia recibida en el CDI.

j) Las demas que sean solicitadas por la Direccion del CDI.

CAPITULO IV: DEL AREA DE SERVICIO

El area de servicio tiene como objetivo mantener limpia, en operacién, funcionamiento y vigiladas
todas las instalaciones del CDI; y estara conformada por el servicio de cocina y el servicio de
limpieza.

El personal de cocina tendré las siguientes funciones:

a) Elaborar los platillos con estricta higiene y de conformidad con lo planeado por el(la) médico(a) del
CDIL.

b) Controlar la higiene y seguridad de la cocina, la calidad de los productos, los suministros y el
material necesario para las operaciones en la cocina.

¢) Realizar inventarios.

d) Atender las indicaciones del area médica.

El personal de limpieza es el encargado de la limpieza del CDI. El personal de limpieza desarrollara
las siguientes funciones:

a) Limpiar cristales, suelos, paredes, mobiliario.

b) Mantener el orden y la limpieza de las instalaciones del centro.

c) Proporcionar el servicio de lavado de la ropa que se utiliza en el CDI.

d) Mantener en éptimas condiciones de higiene el mobiliario y equipo a su cargo.

E

El CDI puede contar con un area administrativa; sin embargo, en su ausencia, la Direccién debera asumir las actividades
establecidas para el area en mencion.
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CAPITULO V: DEL AREA EDUCATIVA

El area educativa estard conformada por todos(as) los(as) educadores(as) del centro. Un(a)
educador(a) designado(a) por la Direccion podra hacer las veces de jefe(a) de area.

El area educativa estara coordinada por un(a) jefe(a) de area y realizara las acciones que favorezcan
el desarrollo personal, social y ambiental de los(as) nifios(as) mediante la aplicacion de los programas
que establece el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, en materia
de educacion inicial y desarrollo infantil integral.

Los(as) educadores(as) del CDI tendran a su cargo el desarrollo de las actividades siguientes:

a) Planear y desarrollar cada una de las actividades contenidas en el programa de educacion inicial
del CDI, con base en las caracteristicas de desarrollo de los(as) nifios(as).

b) Observar y detectar a través de las actividades pedagdgicas diarias, habilidades y dificultades en
el desarrollo integral de los(as) nifios(as), mismas que canalizara al area correspondiente, dandole
seguimiento con el técnico responsable.

c) Dar un uso adecuado y 6ptimo a los recursos didacticos destinados a las actividades asistenciales
y pedagdgicas.

d) Participar en la informacion y orientacion a padres y madres de familia, fomentando valores y
difundiendo recomendaciones practicas que propicien la armonia de su entorno.

e) Fomentar en los y las menores el interés y la motivacion por aprender.

f) Ensenar a los(as) nifios(as) diversas formas de juego organizado, a fin de que el recreo se
constituya en un momento més para aprender formas de convivir arménicamente, guidndolos en la
busqueda de solucion de conflictos.

g) Vigilar en todo momento a los(as) nifios(as).

h) Facilitar el desarrollo integral, cuidado y proteccion los(as) nifios(as) del CDI.

i) Monitorear y evaluar el desarrollo integral de los(as) nifios(as) atendidos(as).

) Elaborar informes técnicos solicitados por la Direccién.

k) Apoyar a la ejecucion de los lineamientos proporcionados por la Direccidn, para la atencion
integral de los(as) ninos(as) y sus familias.

[) Notificar los casos detectados de vulneracion de derechos ante la autoridad competente.

m) Apoyar en la implementacion planes, programas y estrategias de fortalecimiento familiar y
comunitario en coordinacién con la Direccion.

n) Realizar las planificaciones curriculares para el grupo de edad bajo su responsabilidad con la
orientacion de la Direccion y el(la) jefe(a) del area educativa.

CAPITULO VI: DEL AREA DE APOYO TECNICO

El area de apoyo técnico debera estar conformada por un(a) médico(a) y un(a) psicologo(a). Se
deben realizar las siguientes acciones de atencion primaria de salud para los(as) ninos(as):

control de salud,

valoracion del estado nutricional,
cumplimiento del esquema de vacunacion,
suplementacién con micronutrientes,
desparasitacién (a partir de los 2 anos), y
control de salud bucal.

El(la) médico(a) debera desarrollar actividades de medicina preventiva, con la finalidad de promover y
mantener el estado 6ptimo de salud de los(as) nifos(as) que asisten al CDI, asi como la deteccién
oportuna de enfermedades. El(la) médico(a) tendra a su cargo las siguientes actividades:

a) Velar por la integridad y la salud de los(as) nifios(as) del CDI articulando con las entidades de
salud publica.

b) Recomendar modificaciones alimenticias, en coordinacion con el area de cocina.

c) Atender los traumatismos ocurridos dentro del CENDI y en caso de requerirlo, realizar la
canalizacion a un centro de salud u hospital.

d) Suministrar medicamentos a los(as) nifios(as) previa receta médica.
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9)

Expedir constancias a los/las padres/madres de familia de los(as) nifios(as) que son
suspendidos(as) por problemas médicos.

Levantar un diagnéstico inicial del estado nutricional de los(as) nifios(as) con indicadores de peso
y talla. El control se debe realizar semestralmente en coordinacion con el Ministerio de Salud
Publica.

Mantener registros actualizados de las acciones de atencién primaria de salud descritas
anteriormente.

El(la) psicélogo(a) debe propiciar, verificar y valorar el desarrollo arménico de los(as) nifios(as) a
través de acciones preventivas. Para ello, tendré a su cargo las siguientes funciones:

a)
b)

c)

Asesorar al personal que trabaja directamente con los(as) nifios(as), participando en las acciones
de comunicacion, sensibilizacion y orientacién a padres/madres de familia.

Detectar alguna alteracion conductual o en el desarrollo psicosocial del(a) nifio(a) a través de la
observacion en salas, canalizacion por el personal docente y/o aplicacion de pruebas psicoldgicas.
Orientar al personal docente ante situaciones de conflicto que se presenten en los(as) nifos(as) y
en caso necesario el(la) psicologo(a) hara una intervencién en crisis y/o intervencién de
contencion de acuerdo al caso que se presente.

Orientar a los padres y madres de los(as) nifios(as) que requieran de atencién especializada, para
su canalizacion a la institucién correspondiente.

Participar en las estrategias establecidas de manera interdisciplinaria para que los(as) ninos(as)
permanezcan vigilados y seguros durante su permanencia en el CDI.

En caso que el CDI no cuente con dichos profesionales, se deberd mantener convenios con centros
de salud, médicos o psicélogos para cumplir las acciones de atencion primaria de salud de los(as)
nifos(as), de acuerdo a las periodicidades establecidas por el Ministerio de Salud Publica.

DISPOSICIONES FINALES

El presente manual de funciones es de cumplimiento obligatorio para todo el personal del CDI y
entrara en vigencia a partir de su suscripcion.
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APENDICE Z

Z.1. DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR

MINISTERIO DE EDUCACION DE ECUADOR. Acuerdo No. 0024-14. Normativa para la autorizacion
de funcionamiento y prestacion de servicios de educacién inicial de los subniveles 1 y 2 en
instituciones educativas publicas, particulares y fiscomisionales. Quito, Ecuador: MINEDUC, 2014
[Consulta: 13 de marzo de 2014]. Disponible en Web: <http://educacion.gob.ec/documentos-legales-y-
normativos/>

MINISTERIO DE EDUCACION DE ECUADOR. Acuerdo No. 00042-14. Curriculo de educacién inicial
para sus dos subniveles. Quito, Ecuador: MINEDUC, 2014 [Consulta: 05 de marzo de 2014].
Disponible en Web: <http://educacion.gob.ec/documentos-legales-y-normativos/>

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DE ECUADOR. Acuerdo No. 334. Norma
Técnica de Desarrollo Infantil Integral. Servicios en Centros de Desarrollo Infantil. Modalidad
Institucional CIBV — CDI. Quito, Ecuador: MIES, 2014.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE ECUADOR. Decreto No. 1241. Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Intercultural. Quito, Ecuador: 2013.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DE ECUADOR. Acuerdo No. 189. Normas
para conceder el permiso de funcionamiento de centros de desarrollo infantil integral, proteccion
especial, discapacidades y gerontoldégicos, publicos y privados, que operen o no con fondos MIES.
Quito, Ecuador: MIES, marzo 2013.

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DE ECUADOR. Manual de mantenimiento:
Centros Infantiles del Buen Vivir. Quito, Ecuador: Direccién de Infraestructura, MIES, 2013.

MINISTERIO DE EDUCACION DE ECUADOR. Guia Metodoldgica para la Construccion Participativa
del Proyecto Educativo Institucional. Quito, Ecuador: MINEDUC, enero 2013 [Consulta: 08 de abril de
2014]. Disponible en Web: <http://educacion.gob.ec/guia-metodologica-para-la-construccion-
participativa-del-proyecto-educativo-institucional/>

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION — AENOR. Escuelas infantiles.
Gestion del servicio. Requisitos generales. UNE 172402. Madrid, Esparia: AENOR, 2011.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION — ISO. Sistemas de Gestién de la
Calidad — Requisitos. 1ISO 9001. Ginebra, Suiza: 2008.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION — ISO. Sistemas de Gestion de la
Calidad — Fundamentos y vocabulario. ISO 9000. Ginebra, Suiza: 2005.

Z.2. BASES DE ESTUDIO

MINISTERIO DE EDUCACION DE ECUADOR. Acuerdo No. 0024-14. Normativa para la autorizacion
de funcionamiento y prestacion de servicios de educacion inicial de los subniveles 1 y 2 en
instituciones educativas publicas, particulares y fiscomisionales. Quito, Ecuador: MINEDUC, 2014
[Consulta: 13 de marzo de 2014]. Disponible en Web: <http://educacion.gob.ec/documentos-legales-y-
normativos/>

MINISTERIO DE EDUCACION DE ECUADOR. Acuerdo No. 00042-14. Curriculo de educacidn inicial

para sus dos subniveles. Quito, Ecuador: MINEDUC, 2014 [Consulta: 05 de marzo de 2014].
Disponible en Web: <http://educacion.gob.ec/documentos-legales-y-normativos/>
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2013.
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INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION — ISO. Evaluacion de la conformidad —
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.|SO
17020.Ginebra, Suiza: ISO, 2012.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION — ISO. Evaluacién de la conformidad —
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ASAMBLEA NACIONAL DE ECUADOR. Ley Organica de Educacion Intercultural - LOEI Quito,
Ecuador: 2012.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL — IMSS. Clave 3000-001-018. Norma que establece
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ANEXO F: Proceso permiso de funcionamiento: analisis y propuesta

Se ha realizado un andlisis de la normativa legal vigente y los requisitos establecidos por el
MINEDUC y el MIES para el proceso de emisiéon de permisos de funcionamiento.
Asimismo, se han contrastado los procesos y se han emitido observaciones ya que se
presentan varios nudos criticos. Finalmente, se establece una propuesta general del
proceso para consideracion de los dos ministerios sectoriales con el propdsito de:
simplificar el tramite, evitar complicaciones al usuario solicitante, garantizar que exista
una adecuado articulacion y no existan contradicciones entre las normativas planteadas por

cada cartera de Estado.

ANTECEDENTES:

a) Ley Organica de Educacién Intercultural:

Art. 35.- Declara que los derechos de las personas y grupos de atencidn prioritaria...
nifias, niflos y adolescentes... recibirdn atencién prioritaria y especializada en los

dmbitos publico y privado.

Art. 44.- Las nifias, nifios y adolescentes tendrdan derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de
sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas

intersectoriales nacionales y locales.

Art. 46.- Atencién a menores de seis aflos, que garantice su nutricion, salud, educacion

y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

Art. 40.- Nivel de educacién inicial: El nivel de educacién inicial es el proceso de
acompafiamiento al desarrollo integral que considera los aspectos cognitivo, afectivo,
psicomotriz, social, de identidad, autonomia y pertenencia a la comunidad y regién de

los nifios y nifias desde los tres afios hasta los cinco afios de edad, garantiza y respeta
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sus derechos, diversidad cultural y lingiiistica, ritmo propio de crecimiento y

aprendizaje, y potencia sus capacidades, habilidades y destrezas.

La educacidn inicial es corresponsabilidad de la familia, la comunidad y el Estado con
la atencidn de los programas publicos y privados relacionados con la proteccién de la

primera infancia.

Disposicion Transitoria Séptima: determina que la Autoridad Educativa Nacional
dictard toda la normativa necesaria para el cabal funcionamiento de los centros

infantiles privados de cuidado diario.

Vigésima Séptima: en un plazo maximo 180 dias de la promulgacién de esta ley se
suscribird un convenio de cooperacién interinstitucional entre la Autoridad Educativa
Nacional y el MIES para la definicién de politicas comunes para el desarrollo y
fortalecimiento de la educcidn inicial, bajo la rectoria de la Autoridad Educativa

Nacional en el &mbito de la politica educativa.

b) Estrategia Nacional Intersectorial Infancia Plena:

Su objetivo se orienta a consolidar un modelo integral de atencién a la Primera Infancia
con enfoque de derechos, considerando el territorio, la interculturalidad y el género para
asegurar el acceso, cobertura y calidad de los servicios dirigidos a las nifias y los nifios

de cero a cinco afios.

Las nifias y nifios estd al centro de la triada Estado — Comunidad — Familia, la misma
que asegura los derechos de un desarrollo pleno. El Estado, en este marco, provee
servicios de educacidn, salud e inclusion econdémica y social; la comunidad, constituye
el entorno en el que la nifia o el nifio vive y crece; y la familia, es el principal
responsable de su desarrollo. Por lo tanto, se apunta a la corresponsabilidad con la

familia y la comunidad.
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e Certificado de salud e Descripcién del equipamiento,
mobiliario y material didactico
disponible
el B
¢ Certificado del Cuerpo de J
Bomberos - )
J e Contratos de trabajo del personal
N\ (plazo hasta 60 dias después de obtener el
* Proyecto Educativo Institucional permiso) )
(PEI)
J \
N\ * Copia notariada de los estatutos del
« Copia del titulo escriturario establecimiento educativo )
J
p . N ™\
* Perfil dello(j docentes y de,l | e Convenios con centros de salud o
persg_na a Tln:jstratlvo (titulos, médicos y psicélogos especializados
:es;u "i"s realizados y experiencia (de no poseerlos) para atencién de
aboral) _J niflos de 0 -5 afos.
Fuente: Acuerdo No. 24-14 — Autorizacién de creacién y renovacion de funcionamiento de los establecimiento
educativos (11/02/2014).
G
| g

Direccion Distrital (DD) J
Coordinacién Zonal (CZ) |
Solicitante )

PROCESO MINEDUC

e ——

Coordinar con dreas:

Llenar formulario y Revisar . -
.. ., administracién escolar,
entregar requisitos documentacion y . L
riesgos, juridico, apoyo y

(VACDE) requerimiento -
seguimiento

<

. - Remitir resolucion Validar resolucién y Realizar
Validar resolucion . , . ..
AP e informe a CZ propuesta (asesoria informe técnico
(asesoria juridica) . B e o

(Director) juridica) (planificacion)

O

Flr:;igru:;?g;mr |:> Cobrar especie E> Retirar resolucién
(Coordinador Zonal) valorada (DD)

Fuente: Acuerdo No. 24-14 — Autorizacidn de creacidn y renovacion de funcionamiento de los establecimiento
educativos (11/02/2014).
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* Permiso provisional por 6 meses, posteriormente durara 5 afios.

e Si el informe (TD) es negativo se solicita completar la informacién en
maximo 30 dias.

= Observaciones:

e Criterios para regular pensiones.

¢ Incluir participacién de padres y madres de familia en la gestidn del
servicio.

¢ Definir tiempos de los procesos. Se recomienda simplificar el tramite.

¢ Establecer criterios o parametros considerados para la elaboracidn del
informe.

Generales

/
| <|I| il

* Copia de Cl y certificado de votacidn del responsable (representante legal,
director). En caso de ser extranjero copia del registro en el censo vigente.

* RUC del propietario y/o representante legal

® Proyecto educativo o propuesta de funcionamiento

¢ Informe técnico de infraestructura suscrito por el MIES

¢ Plan de contingencia para la gestién del riesgo

mal Personas naturales

¢ Copias de Cl, ndmina y perfil del personal (cargo, nivel de formacién)
¢ Copia de certificado de gravdamenes del inmueble

=l Instituciones publicas

* Nombramiento o accién de personal del director

==l Instituciones privadas

* Nombramiento notariado del representante legal
e Instrumento juridico de constitucion de la personalidad juridica

Fuente: Acuerdo No. 189 — Normas para conceder el permiso de funcionamiento de CDI (15/03/2013).
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Llenar y registrar
solicitud (pagina

Comunicacion de

resolucién por parte
del Director Distrital

(maximo 8 dias)

D

.
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l'lﬁMIES

Responsable de emision:
Direcciones Distritales

[ Solicitante: CDII ]

Verificacion de la

. L Inspeccion por un
solicitud y emision de

. P técnico distrital

informe (técnico
distrital)

Comunicar
- Entrega de
procedimiento a
. . documentacién (CD)
seguir (e-mail)

(maximo 30 dias)

Fuente: Acuerdo No. 189 — Normas para conceder el permiso de funcionamiento de CDI (15/03/2013).

90-100
65 - 89

51-54

0-50

Riesgos

Aprobacion

En proceso

Suspension
temporal

Cancelacion

Cancelacion

Aprobado

Cierre
temporal

Clausura

Plazo 3 meses para cumplir los requisitos.

Plazo 3 semanas para reubicar a los ninos.
Se suspende el servicio.
Plazo 3 meses para subir la calificacion.

Plazo 3 semanas para reubicar a los nifios.

El servicio se cancelard dentro de 48 horas.
Leves: plazo maximo 30 dias para
correctivos. Nueva inspeccion.

Fuente: Acuerdo No. 189 — Normas para conceder el permiso de funcionamiento de CDI (15/03/2013).
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Permiso anual Tramite gratuito

Comunicacion

Representante legal, personal, continuay

Sminucié ; Notificacion de : :
dl;‘}fgﬂ“m‘l{H de “?‘}31;051 cambios (plazo obligatoria con los
atendidos, eliminacion del o pia; padres de familia
servicio en un rango de edad, maximo 10 dias)

(funcionamiento
del servicio)

datos de contacto.

Fuente: Acuerdo No. 189 — Normas para conceder el permiso de funcionamiento de CDI
(15/03/2013).

wmad Disposiciones transitorias:

¢ Todo CDII (nuevo u operando publico y privado) debera
contar con el permiso de funcionamiento otorgado por el
MIES.

== Pendiente:

e Cumplir con la regulacidn de costos de las pensiones de los
servicios.

== Observaciones:

e Establecer los criterios o parametros aplicados para elaborar
el informe técnico.

¢ Mencionar el grupo etéareo de la poblacion objetivo (AM).
* Considerar temas de inclusidn e interculturalidad.

Fuente: Acuerdo No. 189 — Normas para conceder el permiso de funcionamiento de CDI
(15/03/2013).
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Instituciones con El se
regiran al calendario
escolar (art. 4)

—

Atencion durante todo el
afo, considerando

vacaciones anuales

Registro de estudiantes
en SIGEE (art. 10) y de
institucién en AMIE

—

No menciona

Especie valorada para
instituciones
particulares (manual SG)

—

Tramite gratuito

Provisional: 6 meses.
Definitiva: 5 afios.

=
’ del Ecuader

Pendiente definir

AVAVAVANVA

Pendiente definir

MINEDUC

MIES

PEI

—

Proyecto educativo o
propuesta de

funcionamiento




258

hl:’

~

)
-
C':i
!
un
<,
;

Ingreso
(sitio web)

Registro de una Procesamiento
solicitud unificada de la solicitud

CENTRO

DE
ATENCIO
N
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Emisién del permiso

Generacion de
de funcionamiento

Andlisis y evaluacién
informe

Visita de inspeccion
de la informacion

Homologacién procesos: requisitos, tiempos, instancias, periodicidad de la inspeccién, instrumentos, etc.

Articular mediante
interface los
sistemas de registro
de instituciones
educativas, nifas y
nifos, actualizacion
de datos entre MIES
y MINEDUC

Ajustar Acuerdos :
o Elaborar una estrategia
Ministeriales- ya Ny
. de comunicacion
sea uno inter- .
L conjunta para
ministerial o dos . . i
funcionarios publicos
acuerdos e
) zonales, distritales,
articulados con o
; o2 circuitales como para la
informacion i
poblacion en general
homologada

Construir un flujo
de procesos
homologadoy
consensuado




