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La nueva agenda de los portales

educativos de America latina:

casos de Argentina, Chile y Peru

Esta publicacion se basa en la desgrabacion de la reunion mantenida entre los responsables de los por-
tales educativos de Argentina, Chile y Perd, en el mes de diciembre de 2012.
Asolicitud de OEI, Organizacion de Estados Iberoamericanos y RELPE, Red Latinoamericana de Portales

Educativos. Abril 2013
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1. Introduccion

Los primeros portales educativos nacionales de América latina*
comenzaron a aparecer hace mas de una década, cuando Internet
daba sus primeros pasos en la masividad y se constituia como un
espacio de publicacion de contenidos, casi exclusivamente.

Estos portales y los que se sumaron a lo largo de los primeros afos
delsiglo XXI no tuvieron un desarrollo auténomo ni aislado, sino
que surgieron y se transformaron a partir de diferentes variables
como los cambios en las tendencias de Internet y los habitos de
consumo, los avances de la microelectronica y del desarrollo de
software, el aumento de acceso a tecnologia por parte de las es-
cuelas, los cambios en la alfabetizacion digital de docentes y
alumnos y -por qué no- también cambios politicos en los siste-
mas de los paises. En este cruce complejo de variables fue-
ron modificindose, resignificindose en su valor y
funciones en un ritmo muy dinamico y acelerado, con mo-
vimientos de pruebay error.

De estamanera los portales educativos de laregion han su-
frido relanzamientos, rediseiios, cambios de herramientas
de gestion de contenidos y servicios y en algunos casos han
desaparecido y fueron sustituidos por otros nuevos, en una
l6gicano diferente al resto de los sitios de Internet.

* Una descripcion de los portales nacionales educativos que forman la RELPE
puede encontrarse en http://grupomuu.com.ar/wp-content/uplo-

ads/2012/10/01-RELPE-Red-Latinoamericana-de-Portales-Educativos.pdf

Elredisefio de un portal no consiste en general solo en un cambio
de estética o grafico —aunque lo incluye-. Puede llegar a involu-
crar la incorporacion de tecnologia —adquisicion e imple-
mentacion de programas de gestion de contenido, desarrollo y/o
customizacion de herramientas y plataformas, instalacion de ser-
vidores, etc.-, cambios en la estructura de los contenidos y
modelos de datos, redefiniciones de relacion conviejosy
nuevos usuarios, analisis de posturas pedagégicas y de
consumos culturales y replanteo de laforma de trabajo de
sus equipos, entre otras cuestiones que pueden llegar a cambiar
el concepto de portal en cada una de estas transformaciones.

La cantidad y variedad de ftems que se ponen en juego en cada
una de las decisiones para la transformacion de un portal pone
en evidencia la complejidad del mundo digital educativo y se sabe
alavez efimeray provisoria, dado que el dinamismo de esta area
genera permanentemente nuevas reglas del juego.

El contexto actual, con la popularidad de redes sociales, la
proliferacion de fuentes y contenidos en Internet, lapotencia
de los buscadores, la existencia de dispositivos moviles,
entre otras tendencias, exige, por lo menos, una transforma-
cion eincluso paraalgunos pone en dudalanecesidad de la
continuidad de espacios como los portales educativos.

Asimismo, es importante tener en cuenta que en los paises de
América latina, se han realizado campanas de equipamiento ma-
sivo en las escuelas con diferentes modelos de apropiacion de
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El presente documento recoge los informes y reflexiones que tuvieron lugar
en la reunion de Lima de diciembre de 2012, en la que intervinieron res-
ponsables y/o coordinadores de Educarchile, el Portal educ.ar de la Ar-
gentina, y PeriEduca, portales que estaban y estan transitando un proceso
de rediseno y que expusieron y fundamentaron las transformaciones que
se estan llevando a cabo en cada uno de las organizaciones.

Estos portales se encuentran entre los mas antiguos y activos de
RELPE y pertenecen a paises con politicas importantes de equipa-
miento del sistema educativo. Los objetivos de la reunion fueron:

» establecer las direcciones del cambio de los portales edu-
cativos como referencia a los otros miembros de lared,

e analizar los puntos de partida que se manejan para cada
una de las transformaciones, aquellos items sobre los cua-
les hay consenso y aquellos que se plantean como interro-
gantes avalidar durante la puesta en marchade los portales,

e configurar acuerdosy construir una agenda de puntos de
interés para los equipos paratrabajar en el marco de RELPE
para que los portales educativos nacionales contintien siendo es-
pacios de innovacion, de distribucion de saberes y de servicios a
la gestion y los actores educativos.

En esta linea, en las paginas siguientes se registran las discusiones
sobre los siguientes temas, de diferente orden de generalidad.

¢Cual es el fundamento de los portales educativos para su
existencia como espacios de servicios y contenidos parael
mundo escolar en lasituacion actual de Internet, del sistema
educativo y de lasociedad del conocimiento?

¢éCuales son los ejes principales de cambio que transitan
los portales educativos de Chile, Argentina y Perd y por
qué se plantean estas transformaciones?

¢éCuales son las métricas y los criterios pertinentes para re-
alizar un seguimiento de un portal educativo y para evaluar
surendimiento y su éxito? ¢Contindan siendo la cantidad de
visitas o el volumen de contenidos, como en los primeros
ainos del siglo XXI cuando los primeros portales saliana la
luz, o pasan por cuestiones como uso, apropiacion, comu-
nidad etc.?

é{Como ordenar y servir mejor los recursos a los usuarios
en repositorios que ya cuentan con decenas de miles de
objetos de aprendizaje?

En portales centrados en la comunidad y en la produccion
de los usuarios, ¢como incentivar, incorporar y moderar
estos contenidos? ;Como garantizar la calidad de los mis-
mos en portales en los cuales la veracidad de la informa-
cion es central?



éQué cuestiones se ponen en juego cuando un portal define
su relacion con los ministerios y la organizacion educativa
de un Estado asi como con las empresas y organizaciones
no gubernamentales? ;Como influye en esta relacion la
condicion del portaly la linea politica del gobierno?

Estos fueron los interrogantes basicos de la reunion, planteados
por la direccion de RELPE y por los mismos responsables de los
portales y recorrieron las discusiones.

Como se observa en estas preguntas, los temas involucran cuestio-
nes de la complejidad ya arriba mencionada: educativas, politicas,

pedagogicas, técnicas, comunicativas; también van de temas ge-
nerales, abstractos y conceptuales, éticos y politicos hasta puntos
bien concretos de como implementar una herramienta o proponer
un tipo de registro.

Para exponer la discusion y el intercambio revisaremos primero al-
gunos temas generales del mundo educativo digital que estuvieron
presupuestos (Seccion 2), luego plantearemos en forma de resumen
cuatro ejes del cambio que sintetizan las transformaciones (Seccion
3) y plantearemos en particular las propuestas, fundamentos y for-
talezas y debilidades de cada uno de los ejes (Secciones 4, 5,y 6).

2. Los portales educativos nacionales de América latina

Un portal educativo puede definirse como un sitio web complejo3
que provee contenidos, servicios, soluciones técnicas y capaci-
tacion a docentes, alumnos, padres, directivos, funcionarios y
demas miembros de la comunidad educativa con el fin de apoyar
procesos de gestion educativa, de ensenanza y de aprendizaje.

Las tareas de los equipos de un portal involucran la gestién de
contenidos, la gestion de datos, la infraestructura de ser-
vicios, laatencion de lacomunidad y unapoliticade iden-
tidad y comunicacion. Un portal aspira a ser la puerta de
entrada a Internet de un conjunto fiel de usuarios; esta, por lo
tanto, orientado fuertemente a la interpelacion a sus destinatarios.

Las principales ventajas de este tipo de espacios digitales a sus
destinatarios “ “ se derivan de los servicios que ofrecen, y del

3 Definicion adaptada de: Instituto Internacional para la Comunicacion y el
Desarrollo. Las TIC para el sector educativo. Impacto y lecciones aprendidas de
programas apoyados por el 1ICD, Amsterdam 2007. Disponible en

http://www.iicd.org/files/Education-impactstudy-Spanish.pdf/

“4 INTEF. Portales Educativos: definicion, caracteristicas y servicios, Documento
de INTEF. Disponible en http://platea.pntic.mec.es/vgonzale/pyb_o6o7/archi-

vos/_30o/Tema_2.1.htm#1

hecho de estar accesibles desde Internet en cualquier momento
y lugar”. Entre estos servicios se encuentran proporcionar infor-
macion, facilitar recursos didacticos utilizables directamente
desde Internet, contribuir a la formacion del profesorado, brindar
asesoramiento, abrir canales de comunicacion y proporcionar
instrumentos para la comunicacion.

Los portales educativos nacionales de América latina se destacan
por origen, valores y funcion dentro del mundo de las tecnologias
para la ensefianza. Nacieron y crecieron como iniciativas pu-
blicas, abiertasy gratuitas parapromover laasistenciaenel
sistema escolar.

Contestando al primero de los interrogantes del paragrafo
anterior, -y retomaremos esta idea en las conclusiones- la pos-
tura de los paises de la reunion fue que es importante mante-
ner estos espacios en las politicas publicas.

Aunque se requiere por supuesto una renovacion de sus
perfiles y funciones, la existenciade los portales no puede
estar en entredicho sobre todo en un momento en el que
hay mayor oferta de contenidos y de iniciativas privadas.
Unade las conclusiones de lareunion fue lanecesidad de
mantener estos espacios publicos, abiertos y que garan-
tizan la igualdad educativa, que solo se puede hacer
desde la gestion —y/o el financiamiento- estatal.



Asimismo, la mayoria de estos portales nacieron acompanando
otras politicas nacionales de inclusion digital que hoy estan vi-
gentes, activas y en expansion. Si bien se puede cambiar de for-
mas, servicios, incorporar innovaciones y dialogar con las
tendencias de laweb, la inclusion digital es basica y consiste con-
cretamente en fortalecer el trabajo con todos los profesores,
alumnos y equipos directivos de un pais trabajando por la equi-
dad educativa y aportando a la calidad de los aprendizajes.

Hoy estos portales acompanan politicas pablicas que se ven atra-
vesadas por las convergencias de nuevos medios y dispositivos
que van desde el uso de dispositivos 1 a 1, 0 el fomento del uso
de pizarras interactivas, television educativa nacional, entre otros,
segln el pais en donde se promuevan estas politicas. En el marco

de estamultiplicidad de practicas, los portales han sido y sin duda
pueden seguir siendo catalizadores de estas iniciativas y comple-
mentar con contenidos y servicios a estos planes centrados en los
equipamientos.

Finalmente, no es la primera vez que los portales se trasforman
en su corta vida de poco mas de una década, en el mejor de los
casos. Siempre han evolucionado, han cumplido una multiplici-
dad de funciones, brindado contenidos para el sistema escolar,
promocionado buenas practicas e impulsado el desarrollo de
competencias. La heterogeneidad de funciones de un portal
descripta en ladefinicion que visitamos arriba -y presente
en todos los portales de la region-, es a la vez una de las
principales fortalezas pararepensarse, fijar metas nuevas
y definir objetos y estrategias en una nueva etapa.

3. Los ejes de los cambios

Si bien profundizaremos estos aspectos en las paginas siguientes,
presentamos un panorama a modo de sintesis de las transforma-
ciones que se registraron a partir de la reunion en los proyectos
deredisefio que estan llevando a cabo los portales de Chile, Pera
y Argentina.

Existen particularidades en cada uno de los casos. Cada portal
enfatiza algunas de las lineas de acuerdo con su trayectoria, su
relacion con la administracion educativa nacional, la situacion de
las escuelas de su pais, entre otras razones.

Asi las modificaciones en gestion de contenidos predominan en
las propuestas de Educarchile y el Portal educ.ar de Argenting;
Chile tiene ademas resultados interesantes en el tema de audien-
cias que viene investigando desde hace tiempo y plantea conti-
nuar. Por su parte, la planificacion de PeriEduca muestra un gran
paso en la institucionalidad de la relacion del portal con los usua-
rios del sistema educativo, la articulacion con el Ministerio de
Educacion del Pert y el trabajo en territorio de los portales, que
involucra un cambio importante en el concepto del portal.

Mas alla de estas individualidades, los temas en su totalidad fue-
ron recorridos y considerados necesarios por todos los partici-
pantes. La transformacion de los tres portales educativos pasa por
los siguientes puntos:

e Los portales aspiran a no ser solo grandes repositorios de conte-
nidos, sino a convertirse en plataformas de actividades de los
usuarios, espacios de creacion y centros de servicios. Es
decir ambientes digitales donde los usuarios trabajen y no solo
busquen informacion. “Trabajar” para docentes o alumnos es, por
ejemplo, hacer clases, trabajos practicos, tomar cursos o comuni-
carse con pares. Este tipo de actividades son las que los portales
quieren alojar.

¢ En la misma linea de lo anterior, los portales apuntan a no ser
solo grandes bases de datos de recursos educativos sino a ofre-
cerunservicio de curacion de contenidos, es decir, selec-
ciones de contenidos educativos con criterios tematicos,
curriculares, supervisando pertinenciay calidad.

e En relacion con los puntos anteriores, el valor del volumen de
contenidos tradicional en los portales se desplaza a su capaci-
dad de hacerlos circular, a garantizar el uso de los mismos,
las practicas educativas a partir de ellos. Es decir, se pasa del
acervo de contenidos al flujo de contenidos.

¢ Asimismo, otro bastion de la valoracion de los portales, la can-
tidad de visitas, se relativiza. Segtn los puntos anteriores, no val-
drian ya tanto el nimero de visitas como la comunidad de
usuarios, comprometidos y activos, identificados y no
anéonimos, lo que realza la importancia de los usuarios registra-
dos o indices que muestren la fidelidad de los mismos.
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¢ Otro aspecto que se discutio y en el que el portal de Perd tenia
la posicion mas fuerte a partir de experiencias concretas, es que
las Tico los portales no pueden ser por si mismos garantias
de mejorar el aprendizaje sino herramientas y plataformas
disponibles para el sistema educativo para que el mismo
sistemamejore los procesos de enseiianzay aprendizaje.
Esta cuestion deberia redefinir los criterios de evaluacion del im-
pacto de uso de los portales y las Tic.

Esta redefinicion lleva entonces una inversion del foco de cémo
se organizan los sitios en muchos de sus aspectos. Estos cambios
ponen enunsegundo plano el nimero de visitas y el stock
de contenidos, puntales de los portales en la década pa-
sada, y proponen un cambio fundamental, una reconstruc-
cion de las bases sobre las que se organizaron la informacion de
los portales y el trabajo de estos equipos.

La curacion de contenidos, la gestion de comunidades, la aten-
cion y la produccion de los usuarios pasan a ser las ideas
fuerza del rediseno de los portales nacionales de Argentina, Chile
y Pera.

Es importante destacar que no se trata de incorporar herramientas
de comunidad, foros o blogs y resolver la interactividad con los
usuarios a partir de ellas, sino de transformar el concepto de
portales.

Tampoco se trata de promover lo colaborativo, la creatividad, el
pensamiento critico y la interactividad en las escuelas y/o en las
aulas sino que lamisma experiencia en el portal contemple
estos aspectos y mas aiin que el trabajo de los ministerios
en las escuelas tome esta linea.

De esta manera, profundizamos las transformaciones y continui-
dades propuestas articulandolas en cuatro aspectos, que son las
secciones siguientes de este documento, que trabajamos en
forma separada, pero que estan muy relacionados:

¢ Portales como comunidades de usuarios
¢ Portales como curadores de contenidos
¢ Portales como plataformas de trabajo

* Relaciones con instituciones, ministerios y mercado

4. Portales como comunidades de usuarios

Durante una década, el nimero de visitas fue un indicador perti-
nente para medir la evolucion del portal y el éxito de cada uno de
sus recursos. En este plano, se utilizaban criterios similares a los
de otros sitios web del mundo periodistico o comercial.

La transformacion de los portales educativos para constituirse
como comunidades de usuarios, como redes pedagdgicas que
evidenciaron los proyectos de Argentina, Chile y Perd, modificaria
esta correlacion.

Lo importante de un portal no pasa por la cantidad sino por la
calidad del acceso: un acceso de calidad implica un usuario
que permanece tiempo en el sitio, que lo navega, que se
identifica con el portal, que se registra, descarga recursos
y les pone valor apropiandose de ellos, que publica con-
tenido, y que participa de propuestas de intercambio con
sus pares.

Generary mantener este tipo de usuario implicaunatrans-
formacion de disefio, gestion técnicay editorial, gerencia-
miento de usuarios y organizacion de equipos de cadauno
de los portales. Y asimismo de produccion de métricas
pararegistrar los comportamientos de los usuarios.

La descripcion de los proyectos que enfatizaron cada uno de los
portales muestra los alcances de esta linea conceptual de los si-
tios educativos, si bien todos los temas eran compartidos por
los tres portales.

Estudios de audiencia

Chile, puso el énfasis en los nuevos estudios de audiencia, linea
en la que viene trabajando el portal con éxito desde hace dos
anos. Como el resto de los participantes de la reunion, considera
que alahora de evaluar un portal, el registro de visitas debe pon-
derarse con los indices de permanencia y de rebote y se
necesitan equipos del portal y software que profundicen la infor-
macion que los usuarios dejan en un sitio durante sus visitas.

Esta linea de trabajo -vinculada al gerenciamiento de comunida-
des y al data mining- parece algunas veces alejada de los intereses
educativos o de la gestion de un ministerio de Educacion, pero es
absolutamente relevante para generar una comunidad pedago-
gica que lleve el portal a las aulas y la vida escolar.
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Asi se deberian considerar relevantes datos cuantitativos como:
tiempo de permanencia en el portal;
cantidad de rebote;
traqueos de paginas recorridas;
cantidad de recursos descargados;
cantidad de usuarios registrados;
cantidad de recursos comentados;
cantidad de publicaciones de usuarios;

cantidad de intercambios entre usuarios, asi como de las rela-
ciones entre cada uno de estos items, por ejemplo cantidad
de publicaciones de usuarios y recursos descargados, entre
infinitas posibilidades.

Para tener en cuenta esta informacion se requiere, sobre todo,
equipos disponibles para estas tareas y capacitacion de los mis-
mos. Hasta el momento, no ha sido esta linea prioridad de los
portales —centrados en produccion y publicacion de recursos-
pero en este nuevo paradigma, redefinidos como comunidades
de usuarios, pasa a cumplir un rol central.

Otro punto a discusion es el tema de la segmentacion de au-
diencias. Tradicionalmente Educarchile utilizo la diferencia de

escritorios por perfiles: docentes, alumnos, directivos y familias;
larenovacion del Portal educ.ar de Argentina pasa por incorporar
también solapas que invitan a una navegacion por destinatario
(docentes, estudiantes, familia) y ofrecen contenidos y servicios
diferenciados. Esta decision fue tomada por este portal argentino,
antes dirigido a docentes, a partir de la ampliacion de pablico de
estudiantes y familias en el marco del programa masivo de equi-
pamiento Conectar Igualdad.

Sin embargo, en la discusion se propuso a largo plazo trabajar esta
segmentacion y pensar en dejar de tener esas audiencias tan se-
paradas justamente porque en las comunidades reales esos usua-
rios forman parte de grupos comunes y seria interesante, desde
la experiencia virtual, replicar estas relaciones. También Educar-
chile presentd la necesidad de pensar en una interpelacion mas
individual a los usuarios, identificados no por perfil sino por su
registro y proponer a partir de su identidad y trayectoria en el por-
tal una interfaz personalizada o vinculada con otros perfiles en
funcion de intereses o necesidades.

Otra cuestion planteada en relacion con las audiencias, sobre todo
por PeriEduca muy interesado en la interpelacion al sistema edu-
cativo, es la importancia de interpelacion a escuelas y directores
en forma institucional. El perfil “equipos directivos” esta en la
agenda de incorporacion del portal educ.ar de Argentinay ya fi-
gura desde su surgimiento entre los perfiles de Educarchile. Este
destinatario permitiria visibilizar y considerar el trabajo de grupos

de docentes de una institucion y los proyectos que articulan di-
ferentes disciplinas y las acciones colaborativas ademas de fo-
mentar [a multiplicacion de ideas.

Alcance delregistro de usuarios

Los tres portales estan avanzando hacia una mayor exigencia
en cuanto al registro de usuarios. Como sefialamos arriba, del
usuario anonimo —un ndmero de visita-, se busca un usuario con
identidad, con nombre y apellido, en muchos casos identificado
institucionalmente con nimero de documento, legajo o escuela
de pertenencia. Este usuario, como en el mundo de las redes so-
ciales mas populares, obtendria prestigio 5 e identidad digital en
la comunidad a partir de sus intervenciones.

PeruEduca es el ejemplo extremo de exigencia deregistro
de usuarios. El portal redefinié incluso su concepto y se
plantea como un Sistema digital de aprendizaje, mas que
como unsitio educativo.Solo acceden a contenidos y ser-
vicios de PertiEduca los usuarios registrados y solo son
usuarios registrados los alumnos, docentes y directivos de
las escuelas publicas de Peru. Tienen también un tipo de
acceso a periodistas y funcionarios del Ministerio °.

Educarchile y educ.ar de Argentina plantean la necesidad de
avanzar con la exigencia de registro para los servicios pero siguen
manteniendo navegacion abierta para el acceso a recursos.

PeriEduca tiene en su nuevo portal redefinido como plataforma
de aprendizaje. Cuenta con 15 mil usuarios registrados desde su
lanzamiento y una participacion diaria que ha llegado a picos de
617 conectados: un 50% dedicado a cursos virtuales y luego a par-
ticipacion en blogs y foros.

Asimismo, el portal pone un fuerte énfasis en las herramientas
administrativas: se ha avanzado mucho en los circuitos de gestion
de las escuelas, haciendo mas eficientes los procesos del sistema
educativo que antes implicaban viajes a la capital para el envio
de datos en papel.

El proyecto cuenta con un importante acompanamiento en terri-
torio: personal del Ministerio de Educacion de Pert llega a las es-

5> Elusuario de redes sociales realiza muchos de sus aportes a cambio del re-
conocimiento y prestigio. Esta tendencia a la meritocracia como base del fun-
cionamiento de las redes es analizada por Howard Rheingold, Multitudes

inteligentes (la proxima revolucion social), Bs.As., Paidds, 2006.

® Con un modelo tomado del mundo corporativo PertEduca busca brindar a los

docentes un universo acotado, facil y especifico para sus tareas cotidianas.
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cuelas, instala software, realiza soporte técnico y pedagogico.
También existen seis mil asistentes, denominados “docentes de
Aula de Innovacion Pedagogica”, asignados a las escuelas que no
tienen alumnos a cargo y que deben asesorar a docentes en el uso
de Tic. A este grupo se suman los coordinadores de los Centros
de Recursos asociados al proyecto OLPC. El Ministerio de Educa-
cion cuenta también con otros equipos de intervencion directa
en territorio para necesidades o proyectos puntuales.

El pablico cerrado y cautivo del portal le permite dejar de
lado toda l6gica comercial en la gestion del mismo: publi-
cidad, indices de visitas, etc. Las estrategias para captar
usuarios nuevos quedan de lado y dejan paso a otras para
reforzar y brindar competencias a los docentes de la es-
cuela publica del pais.

Sin embargo, este espacio cerrado al mundo escolar entra en con-
tradiccion con la apuesta al flujo de contenidos que —como sena-
lamos arriba- comparten los tres portales. Desde ese punto de
vista PerGiEduca evaltia en el corto plazo incluir espacios abier-
tos de publicacion de docentes, en los cuales cada usuario
pueda definir y autorizar la visibilidad de sus producciones mas
alla de los registrados en el sistema.

El aumento de exigencia de registro es un resultado de la dismi-
nucion de la importancia del nimero de visitas y la atencion a
otros indices como permanenciay rebote.

Los tres portales coincidieron en la dificultad que manifiestan los
usuarios al registrarse, que muchas veces resulta una barrera para
nuevos destinatarios. El portal debe brindar a los usuarios que se
toman el trabajo de registrarse un valor agregado, como informa-
cion customizada, inteligente o bien un servicio.

Mas alla de que se pueden realizar registros combinados con los
de populares redes sociales, (como Facebook y Twitter), los por-
tales van hacia un sentido mas institucional de este hecho, enre-
lacion con las identidades como ciudadanos, articulandose con
politicas pabicas de documentacion universal de ninos y nifas 7.
Este registro permite generar ademas bases de datos, que
deben ser compatibles con las de organismos publicos
para poder realizar cruces y optimizar la informacién
sobre las audiencias.

En la Argentina, el Portal educ.ar esta realizando un trabajo de
unificacion de bases de datos de usuarios en un marco de alta
complejidad: la educacion es federal y los datos de escuelas y
alumnos estan distribuidos en diferentes administraciones, lo cual

7 En Perq, los ninos pueden sacar el DNI en la escuela, en Argentina Conectar
Igualdad entrega los equipos contra el Codigo Unico de Identificacion Laboral,
que los ingresa en el sistema fiscal y previsional y les permite el acceso a politicas

de asistencia publica.

complejiza el manejo nacional de esta informacion. Asimismo,
para facilitar el registro a concursos o cursos el portal realizd ins-
cripciones con herramientas diferentes y generé maltiples bases
de usuarios. Ademas de la unificacion, el rediseno actual del Por-
tal educ.ar pasa por unificar bases de datos de usuarios y conte-
nidos para permitir los cruces automaticos que sefialamos arriba.

En Educarchile hoy no se necesita registro incluso para publicar,
pero va arevisar estas pautas.

Unregistro exigente, institucional, ordenado, acompaiiado
de una buena herramienta de gestion de estos datos y mas
aun de articulacion con el gestor de contenidos puede po-
tenciar la atencion de audiencias, repercutir en datos de tra-
zabilidad enrelacion con el punto de comunidad.

Apropiacion de contenidos

El acervo de recursos de los portales y de la web asegura a alum-
nos y docentes la disponibilidad de informacion en casi todo los
temas curriculares pero la cuestion pasa a ser qué se hace con
esta informacion en las practicas aiilicas y escolares, si se
articula con ladidactica, con el aprendizaje curricular, o lo
digital ocupa un lugar complementario y no atraviesa el
acceso a lainformacion basica de cada disciplina.

El planteo de los portales es el siguiente: “tenemos muchos con-
tenidos, tenemos muchas visitas y eso es inobjetable, pero el tema
es qué hacen los usuarios con esos recursos en el aula: ¢los des-
cargan?, ¢los utilizan?”. Los recursos y herramientas digitales ad-
quieren el valor innovador solo a partir de su uso: un video puede
utilizarse en forma tradicional, como antes se hacia con una [a-
mina y de esa manera no se estan transformando las practicas
educativas. Es por eso que la cuestion de la apropiacién no
es untema exterior al disefio de portales.

Al mismo tiempo las politicas de equipamiento de las escuelas
que llevan a cabo los paises de la region —en muchos casos con
diferentes variantes del llamado “modelo 1 a 18"~ proveen a mu-
chos de los alumnos y docentes computadoras dentro y fuera del
aula que permiten disponer de pantallas en forma intensiva
y ubicuay por lo tanto trazar otras relaciones de uso con los re-
cursos digitales.

En este marco los portales trabajan en estrategias de apro-
piacion de los contenidos digitales por parte de alumnos
pero sobre todo de docentes. El Portal educ.ar de Argen-

8 En educacion, se denomina “modelo 1 a 1” a la distribucion individual de

equipos a docentes y alumnos de manera que cada uno posee un dispositivo
tecnoldgico en forma individual, continuay ubicua, a diferencia del modelo de
laboratorio o computadora en el aula que genera un acceso compartido, tem-

porario y fijo a herramientas y contenidos digitales.
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tina realizé varias acciones en este sentido durante 2012
y parte de su redisefo esta orientado a esta linea.

Educ.ar de Argentina llevd a cabo en 2012 y esta desarrollando en
2013 un conjunto de talleres de las principales disciplinas en todo
el territorio. Estos encuentros duran 6 horas y cada profesor se
lleva la planificacion de una clase con recursos digitales y Tic. Los
talleres se estructuran sobre la base del TPACK 9, que consiste en
un marco de organizacion didactico centrado en la tecnologia, la
pedagogiay el conocimiento curricular. Este marco permite ana-
lizar una clase, distinguiendo los objetivos pedagdgicos y curri-
culares y vinculando herramientas Tic y contenidos digitales a
cada uno de ellos, asegurando el uso significativo de la tecnologia.
Ademas de estos talleres presenciales, este esquema estuvo pre-
sente en los cursos virtuales del portal y en una serie de manuales
y en una coleccion de secuencias didacticas.

En lo que respecta al rediseno de su portal, educ.ar Argentina
desarroll6 e incorporara una serie de herramientas.

9 Parainformacion sobre el marco TPACK (Technological Pedagogical Content

Knowledge) se puede visitar el sitio de uno sus creadores Matthew Koehler

http://www.tpack.org/
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Mis contenidos a través de la cual cada docente puede recupe-
rar recursos digitales del repositorio de educ.ar y armar clases,
proyectos, informes o trabajos practicos.

Mi escritorio, un software para descargar recursos y administrarlos
off line para eventualmente llevarlos a aulas sin conectividad.

Un modelo sencillo y efectivo de invitacion a la apropiacion de
contenidos es el de TedEd Lessons Worth Sharing
(http://ed.ted.com/) en el que los usuarios pueden embeber un
video de conferencias TED y completarlo con consignas para
construir una propuesta didactica a partir del rico material de estas
conferencias.

Aungue lo hemos planteado en el apartado de Audiencias, el
punto de la apropiacion esta vinculado a la curacion de conteni-
dos (Seccion 5) y la generacion de ambientes de trabajo (Seccion
6). En plataformas de este tipo se puede brindar a los usuarios la
posibilidad de usar los contenidos y registrar su empleo aumen-
tando el valor agregado de los mismos.

Como usar contenidos: recursos para el auto-
aprendizaje

Analizando los contenidos existentes en los repositorios de los
portales, en la reunion, se distinguieron un conjunto de recursos
que no son para usar en el aula sino para otros consumos como
el autoaprendizaje, sobre todo para los alumnos y en el marco de
disposicion de equipos en sus hogares que proveen las politicas
de distribucion.

Proyectos como la traduccion de Khan Academy
(https://www.khanacademy.org/) al portugués y espaiiol que rea-
liz6 RELPE *°, implican el acceso a una coleccion de recursos aptos
para que los alumnos profundicen, repasen temas cuando no tie-
nen asistencia de docente -y en sectores de menores recursos
ningln tipo de asistencia en el hogar- ; no para generar en la aulas
nuevas formas de clases expositivas.

Entonces, por un lado, la discusion planted que no todos los re-
cursos digitales son para utilizar en contexto de aulay, por otro,
la potencialidad de los contenidos para procesos de aprendizaje
auténomo y continuo que es un aporte importante en linea con
la igualdad educativa dado que no todos los alumnos o alumnas
tienen la posibilidad de contar con profesores después de clase

10

http://www.relpe.org/khanespanol/

u hogares en los que sus familiares pueden asistirlos.

En este sentido se manejo en la reunion el concepto de PLE, Per-
sonal Learning Environments, como dispositivo para la educacion
del siglo XXI. Los PLE son una coleccion de nodos, de servicios,
herramientas y dispositivos para que un estudiante —tanto alumno
como docente- cree su propia red personal de conocimiento,
uniendo en comin nodos de conocimiento y nodos de informa-
cion a lo largo de toda su formacion y actividad profesional. Asi
los portales serian parte de estos entornos, y operadores para la
construccion de los PLE —asesorando nuevos sitios, sefialando
redes especializadas, poniendo atencion en pensadores y cura-
dores con los que los usuarios pueden estar en contacto- en los
cuales los individuos del mundo educativo se actualizan, informan
y forman continuamente.

Esta apertura de recursos de la educacion formal al mundo (por
ejemplo a través de portales que funcionen en el marco de Open
Educational Resources) es desdibujar los limites del aprendizaje
formal. En otras palabras, el uso de estrategias de apertura posi-
bilita que profesores y estudiantes, pero también otros grupos de
la poblacion, puedan acceder a esos recursos, aprender de estos
y mantenerse en un saludable ciclo de aprendizaje permanente
y creativo.

En este sentido son inspiradores para los portales de RELPE pro-
yectos estatales o privados como:



Merlot (Multimedia Educational Resourses for Learning and On-
line Teaching) de California State University Center for Distributed
Learning, disponible en http://www.merlot.org;

Oer Commons, un repositorio de objetos abiertos de ISKME, dis-
ponible en http://www.oercommons.org/;

RDN (Resourses Discovery Networks) puerta de acceso gratuitaa
nivel nacional del Reino Unido a recursos de Internet para la co-
munidad de la ensenanza, el aprendizaje e investigacion, en el
que participan mas de setenta organizaciones, incluyendo el Na-
tural History Museum y la British Library, disponible en
http://www.rdn.ac.uk/.

Smithsonian Commons Prototype, un repositorio de los fondos
digitalizados de los Museos Smithsonianos de USA que permite
descargary reutilizar materiales para docentes y alumnos, dispo-
nible en http://www.si.edu/commons/prototype/index.html.

Con contenidos abiertos, ya sea de manera visible o invisible, en
[inea, caraa cara o de forma combinada (blended), lo mas importante
es que cada persona del mundo educativo sea capaz de hacerlo por
si mismo (do it yourself], creando contenidos por si solo o con su co-
munidad (user generated content], sin temor a aprender haciendo
(learning by doing) o aprender entre pares |peer based leaming).

También es una referencia obligada a la hora de pensar proyectos

educativos ligados al autoaprendizaje los MOOC (Masive Open On-
line Course] una de las grandes novedades de 2012. Se trata de pro-
puestas de educacion en linea, masivas, moderadas y de
prestigiosas universidades del mundo que en muchos casos eva-
ldan y entregan certificados, a diferencia de su antecedente los
OCW (Open Course Warej, que solamente presentaban contenidos.
Entre los MOOC, Coursera (https://www.coursera.org/) es un ejem-
plo de la gestion de treinta y tres prestigiosas universidades del
mundo que imparten formacion en linea a mas de tres millones
de personas en forma gratuita.

Todos estos conceptos, entre muchos otros, son importantes para
los portales para proseguir la generacion de nuevas ideas en torno
a un experimental aprendizaje invisible ademas del aprendizaje
formal dentro del sistema.

Estas son algunas de las lineas que resumen las propuestas de
aprendizaje que sostienen los proyectos de los portales en la [inea
de centralidad de los usuarios flearners centered) .

Ubicuidad: aprender sin limites, en todos lados. Se debe avanzar
hacia un espacio de aprendizaje que considere estas dinamicas
y en donde la virtualidad web es un aporte sustancial.

Movilidad: aprovechar los tiempos de los usuarios y su dispo-
nibilidad durante la movilidad, pero sobretodo pensar en a po-
sibilidad de enviar informacion personalizada.

Ambientes de aprendizaje: crear espacios en donde varios se
interrelacionan y no es un espacio concreto (aula) pero ademas
surgen elementos que los potencian.

Glocalizacion: considerar los contextos, la potencialidad de lo
local, la cercania de lo propio en términos de identidad, pero en
espacios que no tienen limites geograficos, ademas la transver-
salidad de tematicas y desafio comunes de manera regional como
el caso de RELPE.

Innovaciony creatividad: promulgar estos valores como bases
que permean las relaciones al interior de la escuela.

Mantener el foco en la equidad, en la democratizacion de las
oportunidades, lo que implica adaptar y conjugar distintos tipos
de soluciones, algunas mas tecnoldgicas que otras.



5. Portales como curadores de contenidos

Como senalabamos arriba, la redefinicion de un portal tiene como
condicion de produccion, entre otros factores, cuestiones internas
y también el contexto del mundo digital en el que se inserta.

Al cabo de anos de permanencia, los portales tienen un gran
acervo de contenidos que alcanza a decenas de miles de
objetos de aprendizaje, en los sitios de mas trayectoria.
Esta fortaleza es también un desafio a la hora de poner en forma
eficiente estos contenidos a disposicion de los usuarios. Se re-
quieren estrategias de visualizacion especificas.

Por otra parte, en la era de los grandes buscadores, el contenido
esaccesible alos usuarios en forma directa sin mediacion
y ademas, hoy existen miiltiples unidades de produccion de
contenidos digitales que podrian ser educativos: canales
de television, universidades, usuarios.

¢Cual es el servicio que pueden ofrecer los portales educativos en
este punto, en una web que requiere una economia de la aten-
cion? Las conclusiones de la reunion en este punto pasaron por
el hecho de que un valor agregado es la curaduriay el otro
el efecto “one stop shop”, es decir la existencia de varios
servicios en un lugar.

Para profundizar estas ideas, en primer lugar, se puntualizd en la
reunion la distincion entre dos actividades, equipos o incluso
areas de los portales educativos:

la produccion de recursos educativos
el desarrollo editorial del portal.

Un tipo de tareas tiene que ver con hacer los recursos, el
otro tipo con mostrarlos. En muchos de los portales de América
latina estas areas se diferenciaron desde un principio como Con-
tenidos y Editorial, respectivamente. El portal es entonces el es-
pacio de estrategias de visualizacion de contenidos
educativos y la produccion pasa por otro proceso.

En este marco cobra importancia el actualmente popular concepto
de curacion de contenidos, que los equipos de los tres portales
manejaban pensando en el rediseno.

La figura del curador de contenidos —que viene tanto del marke-
ting como del mundo del conectivismo **, es diferente a la de cre-

™ Dolors Reig atribuye a Rohit Bhargava este concepto con antecedentes en

textos de George Siemens y Stephen Downes en su articulo “Content curator,
Intermediario del conocimiento: nueva profesion para la web 3.0”. Disponible

en http://www.dreig.eu/caparazon/2010/o1/og9/content-curator-web-3/

ador de contenidos: se trata de mediadores criticos del cono-
cimiento, que identifican recursos relevantes y fuentes de
informacion de un area del conocimiento, establecen me-
canismos de accesos, filtran contenidos y enriquecen re-
cursos con otros relacionados.

En un portal educativo la relevancia de un recurso que deberia
tener en cuenta un curador pasa en gran medida por:

e la adecuacion curricular del contenido,

¢ laposibilidad de uso en contextos educativos —preferentemente
en forma innovadora- y

¢ lagarantia de la calidad académicay cientificay de actualizacion
del mismo.

De esta manera la competencia de un curador de contenidos pasa
por un conocimiento de la informacion digital disponible
tanto como una expertise en un area de especialidad.

Como trabajo en esta linea, Educarchile reviso durante 2010 los
recursos de su portal, descartaron el 30% y acondicionaron los re-
cursos para una mejor performance en los buscadores. Este con-
trol repercutio en un aumento de las visitas por un tema de menos
rechazo al error. En la actualidad trabajan con un equipo de revi-
sores que realizan controles de calidad de lo publicado. Educ.ar
Argentina realizo dos auditorias de la coleccion de recursos rea-
lizada para Conectar Igualdad en 2011y 2012.

La curacion de contenidos es funcional a las necesidades de
los portales dado que aporta a las estrategias de visualizacion
de sus producciones y también es un servicio a los usuarios para
un mejor acceso a los recursos segun sus necesidades, sobre todo
los docentes con bajo nivel de alfabetizacion digital y con poca
experiencia en el uso de laweb. Ademas del trabajo de un equipo
editorial la curacion de contenidos pude funcionar en ambitos de
pensamiento colectivo.
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Un repositorio en el Portal educ.ar Argentina
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La redefinicion del portal educ.ar de Argentina esta fundada en
gran medida sobre el desarrollo de un repositorio de recursos
educativos que incluye los contenidos del portal y de los canales
de television educativa Canal Encuentro y Paka Paka.
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Este espacio es labase para el portal de todas las activida-
des de curaduria. Desde esta base de datos, con recursos des-
cargables y compartibles los contenidos se pueden servir en
diferentes entornos segtin el criterio editorial o el proyecto
de cada uno de los sitios o perfiles.

De esta manera se pueden disefar infinitos front ends ** para
mostrar colecciones de contenidos creadas con diversos fines 3
que muestran los mismos datos unay otra vez. En el futuro, conun
sistema similar a los widgets de la plataforma Wordpress
(www.wordpress.com) cada editor tendra a disposicion plantillas
para disefnar rapidamente en forma autbnoma una interfaz.

El repositorio, cuenta con una herramienta de descarga y gestion
de contenidos off line Mi escritorio *, que comentamos arriba.

Mas alla de la tendencia hacia la curacion de contenidos sefialada,
el portaly los canales de television contindan produciendo abun-
dante cantidad de materiales educativos digitales.

2 Término de arquitectura funcional referente a la interfaz que ve el usuario
de una programacion.

En Educarchile se organizan colecciones de recursos que se denominan “es-
pacios tematicos”; en el portal educ.ar reciben el nombre de “especiales”.

http://www.educ.arfrecursos/ver?rec_id=102528

Las fichas y los sitios de Educarchile
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La popularidad de los buscadores conduce a que la mayoria
deltransito de usuarios de los portales provenga de estos mo-
tores * y en gran medida acceda a paginas interiores no a la
home del sitio.

5 Segin se expreso en lareunion el 70% de los accesos al portal proviene del
buscador Google. En el caso de Educarchile un tercio llega a la home por bus-
cador —incluso conociendo la url- y utiliza luego el motor del portal.

El nuevo portal de Educarchile incluye fichas que —de igual ma-
nera que el repositorio del Portal educ.ar- estandarizan el acceso
a cada recurso, permiten que el usuario incorpore una rutina de
informacion y no requiera una l6gica diferente con cada acceso.
Cadarecurso tiene informacion agregada, no es un objeto aislado
sino que los editores proponen una contextualizacion.

Asimismo, estas fichas proponen el acceso a un contenido
pero, ademas, una serie de opciones para seguir nave-
gando sobre ese tema organizadas por tipo de recurso.

Estaficha es un ejemplo de estrategia de curacion de con-
tenidos, como senalabamos arriba y deberia combinar activida-
des automdticas de motores de bisqueda a partir de palabras
clave con acciones editoriales de recursos humanos.

También podria enriquecerse y facilitarse un proceso como éste
con el uso de herramientas de inteligencia de negocios que co-
rrelacionan datos y que pueden incluso involucrar traqueo de ac-
tividades de usuarios.

Otro ejemplo de ese portal es lo realizado en el sitio de Convi-
vencia escolar, cuyos contenidos fueron todos seleccionados por
instituciones especializadas, pero el valor primordial estuvo en
los criterios de seleccion y vinculacion de unos con otros en torno
adimensiones, objetivos, temdticas. En una era en donde los con-
tenidos son abundantes, la capacidad de discriminar, seleccionar,
recomendar se torna relevante y apreciada.



educar:

Portada

Recurso
de Gabriel Mistral
Educar Chile

educar

Recurso de convivencia
escolar
Educar Chile

Esta tendencia muestra como el rol de los grupos de revisores em-
piezan a adquirir protagonismo y permite ampliar el alcance de
procesos de produccion, publicacion y revision de los contenidos.
El foco en el especialista productor comienza a relativizarse con
perfiles capaces de conjugar distintas estrategias para garantizar
calidad y acceso a los contenidos.

Organizacion de contenidos

Aun cuando la renovacion de los portales pasa por el flujo de con-
tenidos mas que por el stock, la organizacion de las secciones
de recursos educativos continia siendo una preocupacion
y un punto de rediseiio. De esta manera la organizacion y la vi-
sibilidad de recursos fue un tema de la reunion de portales de Lima.

Durante la reunion quedo claro que la l6gica de organizacion de
los portales refleja muchas veces criterios internos, demasiado
abstractos, con denominaciones arbitrarias y no el pensamiento
y la forma de ver el mundo educativo de los usuarios, como se
puede comprobar si uno recorre los amplios menus de navega-
cion de los repositorios.

Intentando mejorar este tema, los espacios tematicos o
especiales—que proponenrespectivamente tanto Educar-
chile como el Portal educ.ar- son enrigor accesos abrevia-
dos a contenidos cercanos a los intereses de los usuarios
y alamanera de pensar los temas con propuestas temati-
cas o estacionales.

Asimismo, otros criterios tomados de sitios comerciales no son
validos por lo menos como primera opcion de filtro para un portal
educativo, aunque se utilizan en los esquemas de navegacion de
hoy en dia. Por ejemplo, el criterio “mas votado”, es interesante
para un portal como Youtube (en el que un usuario quiere ver qué

videos son mas populares), pero no para un portal educativo;
cuando el usuario filtrd por tema, nivel educativo y criterios cu-
rriculares y tiene, por ejemplo, tres recursos para ver, el criterio
“mas votado” puede tener interés.

El nuevo portal de educ.ar Argentina tiene varios mends de bus-
queda facetada por criterios curriculares pero también solapas
de bisquedas abreviadas por temas que se saben de interés
docente (Efemérides, Herramientas, Biblioteca pedagdgica). Asi-
mismo, la seccion Recursos del Portal educ.ar en su rediseno ten-
dra una portada con gran cantidad de destacados para una
primera basqueda mas intuitiva y analdgica.

Otras propuestas de portales comerciales, informativos o gene-
rales si son interesantes a la hora de tomar ideas para la reorga-
nizacion de contenidos y estrategias de visibilidad:

El portal Channel 4 de television del Reino Unido
(http://www.channels.comy) tiene una pagina de inicio despo-
jada, con un gran destacado central y algunos pocos recursos
bien seleccionados. Esta es una estrategia que evalda para el
futuro el Portal educ.ar de Argentina, generar una pagina de
inicio como una tapa periodistica, que funcione como una vi-
driera del portal con pocos recursos ofrecidos; el mismo ca-
mino figura entre las posibilidades de PerGEduca, portal
cerrado pero que podria tener una vista pablica limitada.
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El portal BBC (http://www.bbc.co.uk/), también del Reino
Unido, presenta en su portada un doble mend en el que indica
algunas de su gran cantidad de secciones con un criterio com-
binado: temas, medios, secciones, etc. (Radio, Television,
Tiempo, Salud, Politica, Ciencia, CBeebies...) mas cercano a
las opciones de bisqueda de los usuarios.

Un portal promocional de los Museos Smithsonianos de USA
(http://seriouslyamazing.si.edu), destinado a jovenes, presenta
en su portada contenidos organizados a partir de preguntas,
en empatia con la curiosidad de los usuarios por el mundo de
la ciencia. Como en el caso de Channel 4, [a opcion no es mos-
trar todo sino seleccionar algunos recursos e ir llevando al
usuario a través de navegaciones inteligentes a contenidos de
su interés.

La lectura de la coyuntura, la generacion de propuestas esta-
cionales o ligadas a acontecimientos del momento, es una
regla a tener en cuenta para la curacion de contenidos. Por
ejemplo, la produccion de contenidos, especifica que hizo el
periodico The Guardian para los Juegos Olimpicos de 2012
http://www.guardian.co.uk/interactive?page=3.



Distribucion de contenidos

Volviendo al sistema educativo, un punto importante en linea con
la apropiacion de recursos, condicion de posibilidad de la misma,
es el acceso material a los contenidos. El indice de conecti-
vidad de las escuelas de América latina es bajo y este punto es
critico para portales que brindan servicios por Internet. Otro punto
enrelacion con el acceso es la cuestion de la accesibilidad de per-
sonas con capacidades diferentes o minorias lingtiisticas, siempre
vigente en los portales.

Desde hace tiempo los portales vienen produciendo contenidos
digitales en formatos entregables: CD, DVD y pendrives.

Por otra parte, la proliferacion de teléfonos celulares y el
avance de los teléfonos inteligentes habilitaria si no hoy
en un futuro estos espacios para servir contenidos de los
portales. Educarchile comentd importantes avances en los re-
cursos para teléfonos méviles, como por ejemplo, una aplicacion
para autoevaluacion y una version movil del portal. Estas aplica-
ciones se realizan en colaboracion con el sector privado.

Si bien los participantes acordaron que hoy un proyecto con ce-
lulares seria una politica elitista, el trabajo en esta linea tiene sen-
tido para posicionarse en un futuro y para avanzar en las zonas o
sectores que si posean esta tecnologia.

En conclusion el camino en este aspecto es trabajar con estra-
tegias maltiples de distribucion de contenidos y adecuar lamas
conveniente a cada contexto puntual, politica que practica por
ejemplo PertEduca.

Finalmente, latelevisiony la radio representan otros caminos para
vehiculizar contenidos y los ambientes digitales pueden alojar ca-
nales de TV. En este sentido, el mundo digital presenta una
convergencia de medios masivos.

El desafio en este aspecto, comentado en la reunion, es brindar
potencia interactiva al recurso televisivo para que no se convierta
en un objeto meramente expositivo. Para esto es importante
que el contenido televisivo esté accesible desde una com-
putadora para que pueda compartirse, descargarse, jun-
tarse con otros, etc. Sin embargo, el acceso al contenido por
television es interesante para involucrar a las familias y a los ho-
gares en experiencias educativas no escolarizadas a través de ru-
tinas de consumos habituales que pueden verse enriquecidas,
luego, en la web. Es importante, en este caso también, tra-
bajar con miltiples estrategias y que el recurso circule por
varios canales para garantizar acceso y apropiacion.

Como comentamos arriba, Argentina trabaja en esta linea desde
hace varios afos y ha articulado produccion televisivay de Inter-
net a nivel funcional y editorial. El Portal educ.ar desarroll6 una
plataforma de descarga de videos —televisivos y de Internet-

www.conectate.gov.ar, ademas de los sitios de los canales de
TVyy de la circulacion de sus contenidos por Youtube.

La accesibilidad se revela como una tarea que los portales hoy
tienen dificultades de abordar por el volumen de trabajo que re-
presenta, mas alla de que algunas herramientas tecnoldgicas lo
facilitan. El Portal educ.ar tienen una gran cantidad de horas de
contenidos audiovisuales que requeririan audio descripcion y
closed caption para garantizar su accesibilidad y esto es un pro-

ceso costoso; PerGEduca presenta otro desafio: las cincuenta 'y
dos lenguas nativas que existen en su territorio, que deben serin-
cluidas para la igualdad de todos los alumnos y alumnas del sis-
tema peruano. Para esto van a comenzar con las lenguas mas
masivas y que tienen escritura, van a promover en esas comuni-
dades la produccion de contenidos y van a incorporar al portal un
administrador de idioma.



6. Portales como plataformas de usuarios

Asi como hoy en dia los portales leen las tendencias de la web se-
mantica, los buscadoresy las redes sociales, amediados de la pri-
mera década del siglo XXI, comenzaron a incorporar espacios
para introducir contenidos de los usuarios en el marco de las ten-
dencias conocidas como web 2.0. Educarchile fue pionero en este
camino con un espacio denominado Planificaciones, en el cual
docentes publicaban y compartian propuestas didacticas. En
2004, el Portal educ.ar inauguro un sistema de blogs organizados
por algunas disciplinas para la publicacion de usuarios.

En la actualidad, como vimos, estos espacios no se plantean en
los portales como una seccion mas, sino que se lo que se pro-
pone es el giro de los portales aambientes participativos,
a plataformas de trabajo. En el caso de PertEduca, el énfasis
en este tipo de proyecto es notable dado que se define como un
sistema de aprendizaje.

Herramientas de produccion de contenido

Como vimos en la Seccion 4, en el subtitulo de Apropiacion de
contenidos, el Portal educ.ar, de Argentina, proyecta hacer su area
de usuario como unared social, en la que cada docente y alumno
pueda fundamentalmente crear grupos, producir contenido y
postear. Para produccion de contenidos el portal tiene muy avan-
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zado el desarrollo de la herramienta Mis contenidos, como vimos,
un editor de html en el cual el docente puede editar y articular
contenidos del Portal educ.ar o de otros sitios realizando proyec-
tos, trabajos practicos y secuencias didacticas.

Este tipo de herramientas define en alguna medida qué significa
o quése esperade laproduccion de contenidos de undo-
cente: fundamentalmente una seleccion y articulacion de
recursos de los portales, es decir, lo que llamabamos
arriba [Seccion 5), una curaduria. El docente agrega valor en-
contrando, verificando y poniendo en una secuencia didactica
cualquier recurso educativo, como queda claro en la aplicacion
de TedEd que comentamos.

Uno de los puntos comentados en la reunion era que estas inicia-
tivas presentan dificultades para portales estatales y/o asociados
aministerios de Educacion. Abrir el portal a los usuarios implica
recibir contenidos heterogéneos que los portales tienen dificul-
tades para supervisar. ¢Como garantizar la calidad de los mis-
mos? o bien, ¢como hacer comprender a los usuarios las
responsabilidades en entornos colaborativos?

Una posibilidad —sugerida por Educachile- es seleccionar algu-
nas de las intervenciones, convocar profesores cuyas buenas
practicas y conocimientos estén asegurados. El Portal educ.ar
de Argentinava a separar los contenidos realizados por el portal
de los de los usuarios y va a dejar a la comunidad que regule la
calidad de los mismos, moderando por supuesto los espacios.
De esa forma con un mecanismo a modo de wiki, los recursos
tienen infinitos correctores.

Combinando todas las iniciativas, una forma de manejar estos es-
pacios que quedo en lareunion, seria destacar los contenidos
de usuarios mas votados y mas vistos y recomendar algu-
nos siy otros no —sobre estandares de calidad por parte
del portal- realizando laseleccion no antes de la publica-
cion sino después. Pero de alguna manera el riesgo de que los
usuarios en su navegacion rapida o no informada trasladen even-
tuales errores de los usuarios al portal queda latente.



7. Relacion con los ministerios

Los tres portales de la reunion de Lima -y en general todos los
portales de RELPE- estan vinculados de diversas formas a los mi-
nisterios de Educacion de sus paises. Son en todos los casos es-
pacios de acceso a las Tic y de innovacion de estos organismos
oficiales.

PertEduca pertenece al organigrama del Ministerio de Edu-
cacion de Perq;

Educachile es una fundacion privada ligada al Ministerio de
Educaciony a la agencia Enlaces;

el Portal educ.ar de la Argentina es una Sociedad del Estado
del Ministerio de Educacion.

Asimismo, también opera el tipo de administracion educativa, fe-
deral en la Argentina, por ejemplo, en la que existen veinticuatro
ministerios y muchos portales educativos y ministeriales regio-
nales, marco en el cual la articulacion se vuelve mas compleja.

Los alcances de estarelacion estan presentes a lahora de
definirun concepto de portal, objetivos, temas de agenda,
etc. Unade las formas de very resolver esa relacion es diferenciar
tareas, estética y tematica de las paginas institucionales de los mi-
nisterios con los portales.

Esta cuestion toma una dimension especial en el portal
PertEduca, pensado como un sistema en el que todos los alumnos
y los docentes van a conectarse y a registrarse en las escuelas pi-
blicas. En este sentido, la informacion de las paginas del ministerio
deberia circular por alli. En Argentina, por ejemplo, los resultados
de las pruebas del Operativo Nacional de Evaluacion estan dis-
ponibles bajo registro para los directores de escuelas. Educarchile
tienen un servicio de RSS con el sitio del Ministerio de Educacion
de Chile y comparte periodicamente pautas editoriales.

Lo primero que surgio en la reunion es la necesidad de los por-
tales de responder a una educacion formal, a cuestiones
institucionales y a la curricula que los ministerios proponen
aun cuando, como centros de innovacion, los portales ponen en
cuestion el statu quo buscando alternativas mas creativas.

Otra cuestion trabajada fue la necesidad de insistir con eluso de
las Tic en los mismos ministerios, tanto en sus gestiones
internas como en las que se relacionan con el sistema edu-
cativo para no manifestar un doble discurso en la incorporacion
de tecnologias. En esta linea, una de las recomendaciones seria,
por ejemplo y entre muchas mas, que las licitaciones para la com-
prade libros o los proyectos de publicaciones incluyeran los pro-
ductos también en formato digital y avanzado (no solo en PDF).

En cuanto a la articulacion de equipos de los ministerios con los
equipos del portal, PeriEduca propone unatotal integracion
de forma que la generacion de contenidos (recursos, cursos) pro-
venga de las areas ministeriales. En esa distribucion de tareas, el
portal se ocupa del funcionamiento de la plataforma, del acceso
alamisma de los usuarios del sistema educativo mientras que los
proyectos provienen de las Direcciones del Ministerio de Educa-
cion de Perd.

Esta vinculacion redefine profundamente la linea de los portales
como productores de contenidos a productores de servicios
a comunidades educativas que vimos como tendencia en
los rediseios. Ademas, y en este sentido Perd es el caso mas
extremo, el portal se desplaza de un area pedagogica aun
area de gestion, dejando el tema de los aprendizajes en manos
de las areas sustantivas y separandolo de la introduccion de Tic,
tal como sefalamos en los puntos de las paginas anteriores.

La experiencia en este aspecto de Educarchile y educ.ar Argentina
es que -mas alla del cambio que estan transitando- los portales
aportan también un saber en innovacion y desarrollo con Tic es-
pecifico, que puede sumar mucho a los proyectos, no solo llevar-
los a cabo en el aspecto funcional o técnico. En este sentido, en
primer lugar, van por una coproduccion con las direcciones del
Ministerio o las agencias estatales, mas que en un rol de soporte.

En segundo lugar, los portales pueden proponer una mirada to-
talizadora que permitiria que los sitios web educativos no fueran
una coleccion de proyectos sino una plataforma integrada.

En tercer lugar, en relacion con lo dicho arriba en este documento,
los portales tienen una comunidad de docentes y alumnos a
los que interpelan desde un lugar de identidad y perte-
nencia, que le da valor agregado a cualquier propuesta y que si
se focaliza es muy valorado por los ministerios.

En este sentido, Educarchile definio en el area de la educomu-
nicacion *° el aporte que los portales pueden hacer cualquier
propuesta de las instituciones. Los portales tienen por su trabajo
de todos los dias, cercania con la audiencia, estrategias de diseno,
formas de articular lo pedagégico con lo comunicativo. Esa arti-
culacion entre la comunicacion, laweby lo educativo es un
espacio donde los portales pueden empoderarse y es el capital
que pueden aportar a cualquier proyecto ademas por supuesto
de tecnologia.

De todas maneras en cuestiones de gestion de escuelas, jurisdic-
ciones y ministerios es mucho lo que puede realizarse desde las
Tic como se viene haciendo en muchas areas administrativas de
los gobiernos que aportaademas a la transparencia y la eficiencia.
Esta es un area —censos, gestion de subsidios, calificacio-
nes, altas y bajas administrativas, etc.- importante que los
portales pueden sumar su experiencia en Ticy capacidad
de desarrollo y llegar desde ese lugar con servicios tam-
bién para sus usuarios.

16 |.a Educomunicacion es un campo de estudio de ideas y proyectos para crear
y fortalecer ecosistemas comunicativos en espacios educativos virtuales y pre-
senciales basada en el pensamiento de Paulo Freire y Mario Kapldn.
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8. Relacion con el empresas y ONG

Las empresas de tecnologia y las editoriales educativas siempre
han sido actores vinculados de alguna manera, mas o menos cer-
canos -segun circunstancias y gestiones-, a los portales educati-
vos. En la reunion se detectd una carencia en el tema de
articulacion de los portales con empresas, organizaciones no gu-
bernamentales e incluso universidades. Se registr6 mucho para
hacer en este punto aunque los portales deben alinearse con sus
estados en estas estrategias.

En un paso importante en este sentido, PertiEduca acaba de lanzar
la Alianza PertiEduca que involucra al portal con ocho lideres em-
presariales del pais con proyectos y acciones en tecnologia y edu-
cacion para compartir una vision general y una agenda de
preocupaciones puntuales de cada uno de estos actores en el area.

En el mundo editorial, el portal peruano avanza hacia un piloto
de pago de contenidos a las editoriales con el formato pay per view.
Este modelo de negocios es interesante porque las editoriales
suelen proponer el pago por capitay es costoso en sistemas edu-
cativos masivos.

Hay varias cuestiones a tener en cuenta, seglin surgio en la reunion,
para gestionar las relaciones de los portales con otras organizaciones.

En primer lugar, por experiencias anteriores realizadas en el
marco de RELPE, muchos portales tienen dificultades a la hora de
trabajar con grandes empresas de conservar su identidad gra-
ficay supoderen enfoquesy lineas pedagégicas. Tanto uno
como otro tema son ftems a negociar previamente en los acuerdos
generales y proyectos puntuales. RELPE puede asesorar a los por-
tales en este aspecto.

En segundo lugar, cada portal debe buscar con respecto a su pro-
pia capacidad de produccion y un diagndstico de sus necesida-
des lo que pueden aportar las editoriales como
productores de contenidos educativos. En muchos casos, lo
conveniente es buscar en las editoriales recursos que los portales
no pueden realizar con sus equipos, como literatura de autor o
diccionarios, por ejemplo. Otra posibilidad es, como se dijo,
sumar versiones digitales a los sistemas de compra de los minis-
terios.

Finalmente, la alianza con empresas de tecnologia puede ser con-
veniente para los portales para desarrollos innovadores o pi-
lotos de alta tecnologia, como por ejemplo, contenidos para
celulares, como se registro la propuesta de Educarchile.

9. Conclusiones

En este apartado se registran los principales puntos surgidos en la
reunion en los ejes senalados en este documento asi como los pasos
que podrian seguirse en el marco de RELPE para apoyar y optimizar
estas lineas de trabajo y compartirlas con otros portales de la red.

Puntos surgidos en la reunion: coincidencias

Los portales educativos nacionales latinoamericanos siguen te-
niendo una multiplicidad de funciones en los sistemas educativos
y la gestion de la educacion. En este sentido se diferencian de si-
tios educativos europeos y estadounidenses que suelen definirse
sobre cuestiones mas especificas (portales exclusivamente de
contenidos o de formacion, etc.). Los portales latinoamericanos
concentran un abanico de ofertas: recursos, formacion en linea,
noticias, comunidad, herramientasy se caracterizan y definen por
esta variedad de servicios.

Fundados en la produccion de recursos educativos digitales durante
anos, queda claro que en la actualidad esa funcién no tiene un lugar
central: si el portal contintia la produccion, ésta se desplaza a per-
files especializados, equipos de trabajo diferentes en habilidades
y modo de produccion a los editores, que curan y muestran conte-
nidos a los usuarios. La curacion de contenidos es fundamental

como politica de recursos educativos para un portal hoy, por los
motivos examinados en el paragrafo 5 de este documento.

Fundados en el valor del ndmero de visitas, con una logica im-
portada de los sitios comerciales e informativos, el mundo digital
educativo va encontrando su propias métricas y criterios de éxito
de acuerdo asus objetivos especificos. Se trata de buscar una co-
munidad de usuarios fieles, que se apropien de los contenidos y
los utilicen —en ambientes producidos por los mismos portales-,
que realicen navegaciones largas, aunque sean un nimero menor
que los visitantes. Para esto los portales avanzan en sus exigencias
deregistro e identidad de sus usuarios y en redefinir sus espacios
con funcionalidades de publicacion y produccion.

En el mundo web en que los sitios mas visitados son plataformas
en las que los contenidos los producen los usuarios, los portales
tienen como fin llevar esa impronta al mundo de la igualdad edu-
cativa. por ejemplo abriendo los recursos de la educacion formal
al mundo (por ejemplo a través de recursos y cursos abiertos). En
esta linea se desdibujan los limites del aprendizaje formal: el uso
de estrategias de apertura posibilita que profesores y estudiantes,
pero también otros grupos de la poblacion, puedan acceder a
esos recursos, aprender de éstos y mantenerse en un saludable
ciclo de aprendizaje permanente y creativo.
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Impactados por las politicas de incorporacion de Tic en las escue-
las, los portales responden con estrategias de distribucion de con-
tenidos off line, herramientas para descarga y administracion de
contenidos off line y también investigacion en desarrollo para dis-
positivos moviles.

Vinculados a los ministerios de Educacion y otras agencias esta-
tales, los portales definen su identidad en diversas tensiones entre
lo curriculary lo extracurricular, lo funcional al sistemay lo inno-
vador, lo educativo y lo comunicativo con superposiciones con
competencias del ministerio. Son herramientas valiosas para lo-
grar objetivos tanto de gestion educativa como de ensefianza y
aprendizaje: cada portal oscila entre estas dos direcciones. La
combinacion entre educacion y comunicacion, el campo de la
“educomunicacion” parece ser un terreno para la ubicacion de
los portales en el sistema educativo.

Ubicados en un universo compartido con empresas de tecnologia,
organizaciones y agencias del estado de esta manera se ven obli-
gados a trazar relaciones con ellos que pueden efectuarse en el
terreno de la colaboracion.

Propuestas para desarrollar en forma
conjunta en el marco de RELPE

En primer lugar, una de las conclusiones de la reunion fue difundir
y someter a discusion de los otros miembros de RELPE las ideas y
conclusiones sobre los nuevos caminos de los portales para que
se visibilicen y se sometan a discusion. La existencia de portales
educativos en la mayoria de los paises de la region no es un punto
de llegada sino un punto de partida en un universo dinamico
como es el de las Ticy la Sociedad de la informacion. Por este mo-
tivo, es importante utilizar lared de portales para comunicar estos
aspectos, mostrar desde donde se conceptualizan, como se estan
llevando a cabo, etc.

RELPE podria contribuir a generar documentos de trabajo, con-
sultorias, investigacion y capacitacion de los equipos que permita
avanzar a los portales sobre el tema de audiencias desde el punto
de vista de sus propios criterios, objetivos e intereses para lograr
métricas comunes que permitan observar cuestiones de comuni-
dad y apropiacion y no visitas o aspectos de la l6gica comercial.
Construir desde los propios portales un consenso sobre como
evaluarse y como ser evaluados es un punto de interés asi como
avanzar en la elaboracion de datos para mejorar servicios y tomar
decisiones acertadas.

Es importante avanzar en investigacion y capacitacion con el con-
cepto de curaduria tanto en cuanto a postura tedrica como en
cuanto a herramientas tecnoldgicas que optimicen estos procesos.
En el marco de RELPE se puede encarar la elaboracion de pautas
de calidad y adecuacion de contenidos y de procedimientos para
el establecimiento de relaciones entre contenidos.

El giro de los portales hacia espacios de comunidad sitia las ac-
tividades colaborativas como modos idoneos de apropiacion y
uso de la tecnologia y los recursos digitales. El mundo del trabajo
colaborativo en educacion es demasiado amplio y se requiere de-
finir pautas de colaboracion y reglas desde lo legal, lo pedagégico
y lo tecnoldgico para las interacciones, conceptualizar diferentes
niveles de colaboracion para que las practicas sean significativas,
eficientes e igualitarias, tanto en las aulas como en las escuelas,
como en los equipos de los ministerios y los portales. El funcio-
namiento de las redes sociales mas populares es una l6gica para
estudiar y tener en cuenta en estos avances.

Como se senald en el documento, en la Seccion s, la curacion de
contenidos, el trabajo de visibilizar y servir recursos y la mode-
racion de comunidades se basa mas que nunca en la gestion de
contenidos y bases de datos. Es importante que los portales ten-
gan apoyo econdmico y de inteligencia para crear y mantener
bases de datos sélidas y actualizadas. Este fue uno de los temas
fundantes de RELPE y existe documentacion que en su momento

estandarizo los modelos de datos de todos los portales. Se re-
quiere revisar este material y actualizarlos con el horizonte de las
comunidades y la curaduria de contenidos.

Es conveniente avanzar en el estudio y documentacion del campo
de la educomunicacion como marco conceptual desde donde los
portales pueden dialogar con actores del estado, ministerios y
empresas, recuperando sus fortalezas y saberes.

La investigacion en areas de innovacion tecnologica queda mu-
chas veces fuera del alcance de los equipos de los portales, mas
enfocados con las urgencias de lo cotidiano. En el marco de
RELPE, se puede sumar esfuerzos, convocar a un iversidades, em-
presas y organizar estudios colectivos en moviles, plataformas
abiertas y otras tecnologias de punta. En esta linea, RELPE puede
socializar experiencias de relaciones con el mundo privado y fun-
cionar como mediador de negociaciones regionales con las em-
presas o apoyar a los portales en las mismas brindando
instrumentos legales, por ejemplo.

El disefio de los portales, su ubicacion en el sistema educativo de
cada pais esta fuertemente vinculado con las politicas sobre Tic
que se llevan a cabo en forma publica. Esas politicas exceden las
competencias de los portales pero el mapeo, la documentaciony
la difusion de los alcances de las mismas son una referencia que
anivel de RELPE se puede construir y hacer circular.
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En el marco de los objetivos de apropiacion, que se comentaron
en este documento, los portales necesitan avanzar en el mapeo y
la definicion de estandares de aprendizaje y uso de Tic para di-
ferentes perfiles, teniendo en cuenta no solo la excelencia aca-
démicay surelacion con lo curricular sino lo que se conoce como
la Competencias del siglo XXI. Es importante en este aspecto re-
visar el estado del arte —que cuenta con mucha produccion de di-
ferentes organismos del mundo de la educacion- y avanzar con
definicion de estandares de uso de Tic para escenarios como los
latinoamericanos, que revean y profundicen cuestiones como im-
pactos directos de aprendizaje, que y que le brinden a las Ticy al
conocimiento curricular el lugar apropiado asi como incorporen
las competencias del siglo XXI. Estos avances se pueden comu-
nicar a docentes, funcionarios y directivos a manera de informes
pero también como herramientas de evaluacion (ribricas, prue-
bas, aplicaciones). La actividad de RELPE es importante porque
los estandares requieren consenso y se contaria como proyecto
de lared con el respaldo de la region.

Lared de portales puede actuar en forma colaborativa para avan-
zar en estandares de accesibilidad que requieren proyectos largos
y de alto costo. En este punto se puede conseguir financiacion y
gestiones de cooperacion para realizar actividades que permitan
laigualdad en el acceso.

Los portales tienen una tarea costosa y pendiente de la adaptacion
de sus recursos para todo tipo de usuarios garantizando su acce-
sibilidad. RELPE podria contribuir en gran medida a esta tarea
gestionando financiacion, coordinando esfuerzos, generando es-
tandares, asesorando en procedimientos para llevar de manera
conjunta estas tareas.
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