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PRESENTACION

ESTA PUBLICACION INCLUYE 13 disertaciones que hicieron parte
del VI Seminario Internacional de Familia, Cuidados y politicas pu-
blicas en América Latina: Por el reconocimiento de las familias en el
bien-estar de las sociedades, realizado por el Departamento Estudios
de Familia de la Universidad de Caldas en Manizales, Colombia. Las
conferencias de este seminario se publican a través de dos medios
de divulgacién: uno es la Revista Latinoamericana de Estudios de Fa-
milia, la cual en su nimero 7 entrega las ponencias: “El abuelazgo:
enlace intergeneracional en la crianza y cuidado de la primera in-
fancia” de Alba Lucia Marin y Maria Cristina Palacio; “El cuidado
en el marco de la migracién infantil” de Eduardo Andrés Sandoval,
Rosa Patricia Romén y Juan Gabino Gonzélez; “El maternalismo en
su laberinto. Politicas sociales y cuidado infantil en Argentina” de
Eleonor Faur; “Politicas de Vida, Practicas de Si en los Contextos
de Fragmentacion Institucional” de Fabidn Herrera; “El ser hombre
desde el cuidado de si: algunas reflexiones” .de Juan Guillermo Fi-
gueroa; “Cuidado, trabajo emocional y mercado: los servicios estéti-
cos y corporales” de Luz Gabriela Arango. Asi mismo en el niimero
8 de la revista se incluye “Hacia los enfoques generacionales e inter-
generacionales: tensiones y perspectivas en las politicas publicas de
juventud en América Latina” de Pablo Ariel Vommaro. El otro me-



CUIDADOS Y POLITICAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA

dio de difusion es ésta edicién que hace parte de la colecciéon Grupos
de trabajo de CLACSO.

América Latina enfrenta actualmente nuevos desafios respecto al
caracter y el tipo de desarrollo que requiere a fin de superar las pro-
fundas desigualdades sociales presentes en la regién. “La década de
la Regién”, como algunos especialistas han denominado este perio-
do, si bien se ha caracterizado por un dinamismo econémico que ha
permitido una relativa recuperacién posterior a la crisis mundial, los
niveles de crecimiento y desarrollo se mantienen por debajo de los ni-
veles deseados y las condiciones de desigualdad, pobreza, desempleo
e informalidad parecen agudizarse.

En este contexto, se hace imperante que tanto los paises Lati-
noamericanos como Colombia, promuevan un debate critico que per-
mita reencausar las sendas del desarrollo social por vias diferentes a
las practicas hegemoénicas prevalentes. Con este propésito, se plantea
incorporar a las Familias como agentes con capacidad de agencia y
a la perspectiva de género en las discusiones y decisiones sobre el
desarrollo y en las politicas publicas que lo posibilitan, con miras a
reducir y, ojal4, eliminar, los factores estructurales que sostienen las
desigualdades sociales.

En las dltimas dos décadas, uno de los aspectos centrales que
desde la equidad de género ha tenido mayor auge en la definicién
de agendas de desarrollo y que se ha incorporado en la discusién
publica sobre formulaciéon e implementacién de politicas de igual-
dad social, es el tema de los trabajos de cuidados y la igualdad,
discusién mas conocida como la economia de los cuidados. Entre
su potencialidades se destacan la ventaja de aunar los varios signi-
ficantes de “economia” —el espacio del mercado, de lo monetario y
de la produccion, alli donde se generan los ingresos y donde se di-
rimen las condiciones de vida de la poblacién- con el “cuidado” -lo
intimo, lo cruzado por los afectos, lo cotidiano; ofrecer una nueva
conceptualizacién y comprension del bienestar en el que se conju-
gan las condiciones objetivas y materiales de vida con las condi-
ciones subjetivas, simbdlicas y afectivas y analizar desde un enfo-
que de género los impactos que las politicas sociales y econémicas
de los paises han tenido en el sostenimiento o modificacién de las
condiciones de desigualdad y tomar algunas medidas que permitan
superarlas. Lo que particularmente interesa a la economia del cui-
dado es la relacion que existe entre la manera en que las sociedades
organizan el cuidado de sus miembros y el funcionamiento del sis-
tema econémico.

10
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Ante la creciente preponderancia de este debate para el desarrollo
econémico y social de los paises y para el &mbito investigativo de las
Ciencias Sociales, el Departamento de Estudios de Familia de la Uni-
versidad de Caldas, Colombia, con el apoyo de la Fundacién para el
Desarrollo Integral del Menor y la Familia, FESCO, el Consejo Latino-
americano de Ciencias Sociales, CLACSO y el Departamento Nacional
de Estadistica, DANE, realizé entre el 21 de y el 24 de abril del 2015,
el VI Seminario Internacional de Familia' en torno a los Cuidados y
politicas piiblicas en América Latina: Nuevos desafios para el reconoci-
miento de las familias en el bienestar de las sociedades. Sus objetivos
centrales fueron:

1. Generar un espacio de analisis para conocer la situacién actual
de los cuidados y las politicas publicas en Latinoamérica y vi-
sibilizar la problematica vinculada a la corresponsabilidad de
los cuidados familiares.

2. Compartir aproximaciones epistemolégicas, tedricas y meto-
dolégicas en torno a los cuidados llevados a cabo en la esfera
publica y privada, de manera remunerada o sin remuneracién
y su interrelacién con las politicas publicas y el bienestar socio
econémico.

3. Presentar resultados de investigacion y de experiencias concre-
tas de disefio e implementacién de politicas en el campo de los
cuidados y las politicas en la regién Latinoamericana.

4. Contribuir a fortalecer el debate sobre los cuidados como fac-
tor del bienestar econémico y social, a la generacién de co-
nocimiento en el campo y a la creacién de redes académicas,
politicas y sociales que incidan sobre los procesos de desarrollo
de los paises.

5. Establecer didlogos entre la tradicién académica y el acumula-
do de las teorias con la voz de los grupos familiares, los acto-
res sociales, institucionales y gubernamentales que pongan en
interlocucién el conocimiento cientifico, con el conocimiento

1 El Seminario Internacional de Familia es un espacio académico y de debate so-
cial institucionalizado desde el afio 2005, para promover la reflexion, el andlisis y
la accién en torno a las multiples y complejas transformaciones que presentan las
familias en diversos contextos y ambitos del pais y del mundo; en estrecha relacién
con las dindmicas y los procesos de transformacion de las sociedades actuales. Du-
rante su desarrollo se ha contado con la participacién de mas de 250 ponentes, 1300
asistentes y 120 instituciones involucradas.
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social; que abran espacios de debate publico entre quienes ge-
neran el conocimiento y quienes lo usan y lo validan, entre los
constructores de conocimiento y quienes lo resignifican y lo
hacen circular.

El evento cont6 con la participacién de veinticinco instituciones,
trece de ellas del orden internacional discriminadas asi: Colegio
Frontera de México, Colegio de México, Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales CLACSO, FLACSO Argentina, FLACSO Uru-
guay, Universidad Auténoma de México, Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad Carlos III de Madrid, Universidad Nacional
de Cérdoba, Universidad de Juérez, Universidad de Tejira Bolivia,
Centro de Investigaciones CISAS de México. Doce instituciones del
orden nacional discriminadas asi: FESCO Manizales, ICBF Cal-
das, ICBF Risaralda, ICBF Valle, Central Hidroeléctrica de Caldas-
CHEC, Universidad Pontificia Bolivariana sede Bogot4, Universidad
Catdlica de Oriente, Universidad del Quindio, Universidad Nacio-
nal, Universidad de La Salle, Universidad de los Llanos, Universidad
Pontificia Bolivariana sede Medellin, Colegio Mayor de Cundina-
marca y el DANE.

A nivel de inscritos se registraron trecientos treinta personas. Es
importante resaltar que este evento tuvo una amplia participacion de
la comunidad estudiantil de la regién ya que ochenta y cinco estu-
diantes de pregrado de la Universidad de Caldas, fueron becados para
participar en el evento. Por otra parte y gracias a las alianzas estraté-
gicas para el desarrollo del evento, también se conté la participacién
de sesenta profesionales integrantes de equipos psicosociales de los
programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Asi mismo
se destacé la participacion de diez funcionarios publicos encargados
de participar en el disefio de politicas y programas de gobierno en el
Departamento de Caldas.

Se presentaron treinta y cinco ponencias. Veinticinco de los
trabajos socializaron resultados de investigaciones y los diez res-
tantes expusieron reflexiones académicas derivadas de procesos de
intervencion y de formacién en pregrado y posgrado. Las principa-
les problematicas abordadas en los trabajos giraron en torno a: la
feminizacién del cuidado, la invisibilizacién politica y social de las
cuidadoras; la redistribucién o reconfiguracién de los roles de cui-
dado; las demandas intergeneracionales en el cuidado; las préacticas
de alimentacién familiar como trabajo de cuidado; las nuevas mas-
culinidades, las familias homoparentales y los procesos de cuidado;
las desigualdades y los sistemas de cuidado, la salud y la mortalidad
de los hombres como asuntos del cuidado; los sistemas de cuidado

12
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en los pueblos indigenas y el las practicas de cuidado en situacién de
desplazamiento o migracién.

De acuerdo a las discusiones presentadas durante los cinco dias
de seminario, se destacan las siguientes reflexiones:

- El cuidado alude a una condicién imprescindible para la
vida humana y para los procesos de Bien- Estar. En este
sentido, debe ser pensado y agenciado como un asunto fun-
damentalmente politico y ético, independiente del género,
la generacién, la etnia, la condicién social o econémica de
las personas.

- El cuidado es una actividad fundamentalmente social que re-
quiere de individuos e instituciones que cooperan para su de-
sarrollo, por ello no puede ser direccionado como un asunto
correspondiente a la capacidad individual de cada persona o
grupo, es necesario que a nivel social se creen y garanticen las
condiciones politicas, econémicas y culturales para garantizar
su acceso pleno.

- El sistema social de cuidado y las tareas, roles, derechos y
deberes que de €l se desprenden se lleva a cabo a través de
relaciones situadas en contextos particulares. Lo anterior im-
plica reconocer que la distribucién social de los cuidados y
de las tareas de cuidado, son aprendizaje que se adquieren
y se desarrollan a partir de las interacciones y de acuerdo a
los sistemas culturales que organizan la vida colectiva en una
determinada comunidad.

- Coexisten multiples sentidos y practicas de cuidado. Sin em-
bargo, es relevante que a nivel social y politico se pueda avan-
zar en el reconocimiento y fortalecimiento de las diferentes
formas de cuidado, ya que existe una tendencia a estigmatizar
los sistemas de cuidado provenientes de formas alternativas de
vida en familia o en comunidad, y a privilegiar aquellas que se
identifican con las creencias y practicas propias del modelo de
sociedad y familia patriarcal.

- Como asunto politico el cuidado requiere el reconocimiento
del principio de corresponsabilidad entre el Estado-Comuni-
dad y Familias. Esto significa que es fundamental ampliar los
espacios colectivos de cuidado, sobre todo en aquellas socie-
dades en las cuales hay una arraigada distribucion social del
cuidado a partir de la divisién sexual del trabajo. Es perento-
rio el desarrollo de estrategias que en todos los niveles de la

13
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vida social, vayan enfocados a involucrar a los hombres en
una redistribucién de las tareas de cuidado, asunto que a su
vez estd profundamente ligado a la resignificacién de los mar-
cos y sistemas que regulan la vida publica y privada.

Para ampliar las concepciones, practicas y comprensiones so-
bre los sistemas de cuidado, con miras a su trasformacion, es
necesario identificar sus relaciones profundas con los sistemas
de desigualdad social, econémica y politica que se han instau-
rado a nivel Latinoamericano. Esto significa que el problema
del cuidado no es un asunto asilado de las problematicas de
pobreza, discriminacién, e injusticia que viven las regiones de
nuestro continente.

Cuidar y ser cuidado es un componente central de la ciuda-
dania de hombres y mujeres, por ello es necesario repensar la
relacion entre democracia-ciudadania y cuidado, no sélo desde
la mirada académica, sino y fundamentalmente desde la mira-
da politica.

Los roles de cuidado deben ser democratizados en los espa-
cios privados y publicos. Para ello es perentorio reconocer que
tanto hombres como mujeres, independientemente de su edad,
posicién de clase, creencias o estatus social, desempefian roles
de cuidadores y a su vez demandan cuidados. Por otra parte se
necesita que los Estados reconozcan la centralidad politica de
los cuidados en los procesos de desarrollo social.

Por parte del Estado se precisan procesos de creacién de poli-
ticas de cuidado de caracter intersectorial, con enfoques trans-
versales, interdisciplinares y de interseccionalidad que sean
capaces de: articular diferentes instancias y actores; reconocer
las demandas propias de los diferentes grupos poblacionales,
contemplar desde el disefio de las mismas, sistemas de moni-
toreo y de operacionalizacién territoriales que garanticen la
puesta en marcha a partir de la contextualizacién participati-
va de las politicas; destinar rubros especificos e inversién cre-
ciente para garantizar el desarrollo de los programas y proyec-
tos; disponer de profesionales capacitados para acompariar la
ejecucion y evaluacion de los programas y proyectos derivados
de las politicas; dialogar permanentemente con la academia
para identificar e incorporar los avances del conocimiento que
pueden servir para la cualificacién de las politicas.

Por parte de la Academia se requiere: el desarrollo de inves-
tigacion interdisciplinaria sobre asuntos como: los diferentes
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sistemas de cuidado, sus actores, escenarios, procesos, dis-
cursos y practicas; las migraciones, la salud, la mortalidad,
las masculinidades, la construccién de paz y ciudadania, el
descuido, las ausencias selectivas, y las desigualdades eco-
némicas, politicas y culturales que subyacen a las formas de
cuidar en sociedades neoliberales que exigen cuidar, pero no
garantizar las condiciones para hacerlo de forma justa, dig-
na y solidaria. Asi mismo, se necesita la formacién de profe-
sionales integrales a nivel de pregrado y de posgrado, desde
enfoques criticos a nivel epistemolégico, teérico y metodo-
légico, para la comprensién y transformacién de las condi-
ciones de cuidado a nivel individual y colectivo; el disefio de
sistemas de actuacion institucional y profesional que puedan
descentrar las intervenciones asistencialistas, victimizadoras
y maternalizadas que tradicionalmente han caracterizado los
programas de cuidado, en su mayoria dirigidos a las mujeres,
ninos y ancianos.
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CONDICIONES DE VIDAY SALUD
DE CUIDADORAS DE ENFERMOS
CRONICO-DEPENDIENTES

1. INTRODUCCION

La mayor parte de los cuidados de la salud se realiza en el hogar.
Esta es una labor predominantemente femenina, invisible y ademas
inequitativa en cuanto a la distribucién en la produccién de cuidado
en la sociedad, como en la distribucién de roles al interior de las fa-
milias y la recepcién de compensaciones y beneficios. No obstante el
cuidado informal constituye un elemento central del bienestar en la
sociedad, su contribucién y las implicaciones para la vida de quienes
lo realizan, no es suficientemente reconocida.

En Colombia el tema ha sido objeto de estudio de algunas inves-
tigaciones que caracterizan la calidad de vida de las personas que cui-
dan en relacién con diferentes grupos de personas con enfermedades
y discapacidades o que valoran el impacto de programas dirigidos a
cuidadores sobre la calidad de la atencién que brindan, pero no se
encontré en la literatura investigaciones sobre la carga de cuidar la
salud y sus implicaciones para la salud y la calidad de vida de quienes
brindan el cuidado, ni sobre los factores desde la perspectiva de quie-

* Enfermera — Magister en Administraciéon de Salud, Pontificia Universidad Jave-
riana — Hospital San Ignacio. Correo electrénico marianapadileon@yahoo.com —
mpadilla@husi.org.co
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nes cuidan pudieran ser abordadas desde los servicios de salud; temas
objeto de esta investigacion.

En este documento se presenta el desarrollo de la investigacién
con base en un enfoque biografico que pretendié encontrar las im-
plicaciones para las condiciones de vida y la salud de cuidadoras y
cuidadores de enfermos crénico-dependientes. Se analizaron las con-
diciones y caracteristicas en las que se brinda el cuidado, las conse-
cuencias que trae el cuidar para cuidadores y cuidadoras, los apoyos
y compensaciones que se reciben y se buscaron los factores por parte
de las instituciones de salud que un cuidador o cuidadora percibe ayu-
darian a disminuir la carga de cuidado.

2. REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

Hablar sobre el cuidado es conocer los diferentes conceptos que se
han construido desde la sociologia y la psicologia, disciplinas que
permiten tener una visién del significado que representa para la so-
ciedad el cuidar. A partir de presentar los conceptos y debates alrede-
dor del cuidado en los que se encuentran la ética del care y el cuidado
como trabajo llevando a entender qué es el cuidado no remunerado
en salud.

EL CONCEPTO DE CUIDADO
Berenice Fisher y Joan Tronto, filosofa y profesora de ciencia politica
y estudios sobre la mujer, definen el cuidado como:

Una actividad de la especie que incluye todo aquello que hacemos para
mantener, continuar y reparar nuestro “mundo” de tal forma que poda-
mos vivir en €l lo mejor posible. Ese mundo incluye nuestros cuerpos,
nuestras emociones y nuestro ambiente, todo lo cual buscamos para
mantener el sostenimiento de una vida compleja (Tronto, 1993:103).

Esta definicién no esta limitada a las relaciones humanas, no es dia-
dica ni individualista, méas bien se define y se describe como una rela-
cién necesaria entre dos individuos. Las actividades de cuidado varian
de acuerdo a cada cultura. El cuidado es extenso y de dificil defini-
cién, ya que abarca muchas de las actividades humanas, aunque no
toda actividad humana es cuidado.

Tronto (1993) afirma que la derivacién semantica de cuidado lle-
va consigo el concepto de carga. Cuidar implica més que un interés
pasajero, es la aceptacién de esa carga, y plantea cuatro fases dife-
renciadas pero interconectadas del cuidado: Preocuparse por (caring
about); Tomar cuidado de (taking care of); Cuidador (care-giving); Re-
ceptor de cuidado (care-receiving)
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Es una actividad siempre contextualizada que no debe confun-
dirse con amor o su ausencia con maldad, por lo tanto se debe acep-
tar que las responsabilidades se reparten en distintos niveles: el de
las personas comprometidas con el trabajo de cuidado, el de las ins-
tituciones que organizan las condiciones de este trabajo, el de las y
los ciudadanos y el de las decisiones politicas que enmarcan el todo
(Arango, Gaviria y Molinier, 2011).

Recogiendo estos elementos resultan ttiles los aportes de Carol
Thomas (2011), quien a partir del debate y la propuesta de distintas
autoras elabora un concepto unificado:

Los cuidados son la prestaciéon remunerada o no remunerada de apo-
yo en el cual intervienen actividades que implican un trabajo y estado
afectivos. Los prestan principalmente, aunque no exclusivamente, mu-
jeres, tanto a personas adultas sanas como a personas dependientes y a
los nifios y nifias, en la esfera publica o en la esfera doméstica, y en una
diversidad de marcos institucionales (Thomas, 2011:169).

La ética del cuidado afirma la importancia y el valor de las activida-
des de cuidados en relacién con los otros para el acondicionamiento
y el mantenimiento en el mundo comuin habitable. Pone de manifies-
to el valor y la centralidad de esas actividades y de una sensibilidad
moral que se les asocia para mantener el mundo. El sentido comtn
al que apela la ética del cuidado es el sentido moral. Como lo dice
Paperman “La ética del care se centra en conceptos morales distintos
de los de la ética de la justicia; las responsabilidades méas que los de-
rechos” (2011, p.29).

Desde la perspectiva de la psicologia, el cuidado es una moral
social, no es simplemente una disposicién o una ética, sino ante todo
es un trabajo. Define el trabajo de cuidado como:

El conjunto de actividades que responden a las exigencias que carac-
terizan las relaciones de dependencia (...) Cuidar a otro es hacer algo,
producir un determinado trabajo que participe directamente del man-
tenimiento o preservacion de la vida del otro (Molinier, 2011, p.49).

EL CUIDADO COMO TRABAJO

El concepto de trabajo tiene tres caracteristicas. Primero, requiere
algtin tipo de nocién sobre usos alternativos del tiempo o coste de
oportunidad. En segundo lugar, debe poder participar potencialmente
en la divisién del trabajo. Tercero, no deberia importar quien realice
la actividad; la trabajadora o trabajador debe estar tan separado de su
trabajo que el resultado de este tltimo puede englobarse dentro de las
caracteristicas de un producto final.
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El trabajo no remunerado, en especial el trabajo de cuidado,
cumple con las dos primeras caracteristicas: requiere tiempo y
cuando se realiza en muchas ocasiones se debe desistir de otras
oportunidades. Sin embargo, desde Himmelweit, (2011) el trabajo
de cuidados no cumple con la tercera caracteristica ya que el “cui-
dado” es un concepto ambiguo que abarca desde el cuidado fisico
que hasta cierto punto puede ser independiente de la persona que
cuida, hasta el cuidado emocional en el cual la persona que cuida
es inseparable del cuidado que presta. En general, el trabajo de
cuidado se reconoce solo cuando falla o falta, por ejemplo cuan-
do el enfermo tiene queja porque no le prestaron la atencién que
solicitaba. Esto se ve influido porque la persona que brinda el cui-
dado se esta anticipando a las potenciales necesidades, por lo cual,
quien recibe el cuidado no lo valora como un trabajo. La invisibi-
lidad del trabajo de cuidado tiene como consecuencia un déficit
crénico de reconocimiento.

EL TRABAJO DE CUIDADO EN SALUD

Cuidar la salud es el acto en el que se brinda atencién ya sea a un
familiar, conocido o un paciente en condicién de enfermedad ya sea
crénica, aguda o de discapacidad. Se han descrito dos tipos de cuida-
do que se puede brindar a las personas enfermas: el cuidado formal y
el cuidado informal.

El cuidado formal se define como aquellas acciones que un pro-
fesional oferta de forma especializada, que va més alld de las capaci-
dades que tiene las personas para cuidar de si mismas o de los demés.
Hay dos tipos de cuidado formal: el ofrecido por las instituciones de
salud y el que contratan las familias.

Por su parte, el cuidado informal es aquel que se brinda dentro de
los hogares, el cual no es remunerado y por lo general es bridado por
familiares, allegados o vecinos, y es el recurso que con maés frecuencia
se utiliza para la atencién de adultos mayores y de personas enfermas
con discapacidad. Esta fundamentado en relaciones afectivas, fami-
liares y de género; caracteristicas que afectan su reconocimiento so-
cial ademas, no tiene precio en el mercado ni limite de tiempo por lo
tanto no se considera un trabajo (Vaquiro y Stiepovich, 2010).

Quienes brindan atencién en el cuidado informal, son llamados
cuidadores y cuidadoras informales. Luego de la reorganizacion fa-
miliar que conlleva tener un enfermo con discapacidad en el hogar,
es frecuente que por consenso de la familia o por disposicién perso-
nal, uno de los miembros de la familia asuma el cuidado directo del
enfermo, a este se le denomina cuidador primario. Los cuidadores
secundarios son aquellos familiares o allegados al receptor del cuida-
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do que brindan apoyo en asuntos como tramites relacionados con las
citas médicas y todas aquellas actividades que no estan relacionadas
con el cuidado diario. (Withlacht y Stiepovich, 2007)

Finalmente, siguiendo a Armstrong (2008) para comprender el
cuidado hay que entender el contexto en el que se brinda; saber dén-
de, cuando y durante cuanto tiempo se proveen los cuidados, para
entender las exigencias que recaen sobre los proveedores; el entorno
social, cultural, racial, fisico, de edad, sexual y psicolégico que tam-
bién influye en la naturaleza del trabajo que se necesita y se provee, asi
como el acceso a los recursos ya sean materiales, sociales, simbélicos
o de caracter politico

3.METODO

Se desarroll6 una investigacién de tipo cualitativo con base en un en-
foque biogréfico que pretendié encontrar las implicaciones para las
condiciones de vida y la salud de cuidadoras y cuidadores de enfermos
créonico-dependientes. Se analizaron las condiciones y caracteristicas
en las que se brinda el cuidado, las consecuencias que trae el cuidar
para cuidadores y cuidadoras, los apoyos y compensaciones que se
reciben y se buscaron los factores por parte de las instituciones de
salud que un cuidador o cuidadora percibe ayudarian a disminuir la
carga de cuidado. Conforme a los objetivos especificos del estudio se
determinaron categorias, subcategorias y aspectos sin exclusién de las
categorias que emergieron durante el trabajo.

La recoleccién de la informacién se hizo a través de relatos de
vida de siete cuidadores y cuidadoras de enfermos con secuelas de
enfermedades neurolégicas. Se opté por el método de estudio de ca-
sos porque permite investigar un fenémeno dentro de su contexto
real, sobre todo cuando los limites del fenémeno y el contexto no son
claramente evidentes. De acuerdo con Yin, (2009) permite cubrir las
condiciones contextuales para comprender mas profundamente fe-
némenos individuales, organizacionales, sociales o politicos. Para el
analisis de la informacion se utilizé el enfoque comprensivo y temati-
co. El enfoque mas utilizado fue el analisis temético o de contenido,
que consiste en la identificacion de los temas presentes en las histo-
rias de vida y para el cual se han definido tres pasos segin Kornblit
(2007): 1). Lectura de las transcripciones de los relatos hasta hacerlos
familiares al analista; 2). Identificacién de los nucleos tematicos; 3).
Organizacién de los datos segun las relaciones que pueden estable-
cerse entre los nucleos.

Para cumplir con estos pasos se transcribieron el total de las en-
trevistas en audio y las notas de campo de las entrevistas realizadas a
los dos cuidadores que no aceptaron la grabacién. Luego de la trans-
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cripcién se crearon cédigos por categorias y subcategorias para iden-
tificar la informacién que emergia de las entrevistas. Se codificé cada
una de las siete entrevistas en Word, se ordené por cédigo la infor-
macién organizando grupos de informacién por categoria y luego se
crearon archivos por cada categoria codificada en los cuales confluia
la informacién de todas las entrevistas.

Para esto se imprimieron los archivos que contenian la informa-
cién por categoria y se resalté en cada subcategoria los grupos de
informacién que se repetian dando asi validez a la informacién reco-
lectada. La identificacién de categorias centrales permitié organizar
los ntcleos tematicos en una construccién conceptual donde se re-
tomaron los objetivos propuestos para el trabajo, integrando los gru-
pos tematicos con los supuestos teéricos enunciados en los objetivos
(Kornblit, 2007).

4. HALLAZGOS

En total se realizaron siete entrevistas, cuatro eran mujeres entre los
24 y 45 afios y tres hombres entre los 50 y 78 afios. En general se
encontré que cuidadores y cuidadoras estan en las edades medias de
la vida, su lazo de consanguinidad con la persona que cuidan es de
primer grado y se convierten en sus cuidadores porque conviven con
ellos. En dos casos en los que la relacion era de segundo grado las ma-
dres eran las més cercanas al enfermo, algo asi como que heredaron
las actividades de cuidado.

De las siete personas entrevistadas, seis eran jefes del hogar,
por tanto, quienes tomaban las decisiones de cuidado del enfermo
pero también las del hogar; una doble responsabilidad. Sin embar-
go, quienes no eran jefes participaban igualmente de las decisiones
domésticas.

A diferencia de lo que muestra la literatura, se encontré una pro-
porcién casi similar de hombres y mujeres responsables del cuidado.
No obstante, llama la atencién que cada cuidador hombre tenia una
mujer con la cual compartia las actividades, e incluso dos de ellas de-
jaron de trabajar por apoyar el cuidado.

Se puede apreciar que existe una relaciéon de interdependencia
entre cuidadores y enfermos lo cual hace que el vinculo sea estrecho,
no sélo por consanguinidad o afecto, sino porque el cuidador depende
en su acceso al sistema de salud del enfermo (en el caso de los bene-
ficiarios de pensionado) y a su vez el enfermo depende del cuidador
para todas sus actividades y su permanencia en el sistema.

La duracién y tipo de cuidados estan directamente relacionados
con la edad, momento en que se presenta la enfermedad y el tipo de
patologia del enfermo(a). Es diferente la duracién en el tiempo del
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cuidado de una persona con una discapacidad desde el nacimiento,
que la trayectoria de una persona en el tdltimo ciclo de vida.

Los cuidados requeridos para pacientes crénico-dependientes son
complejos y requieren procedimientos y dispositivos médicos también
complejos; es decir, los hogares estan utilizando tecnologias en salud
que en otro ambiente serian brindadas por personal con formacién
de minimo dos afios, pero que cuidadores y cuidadoras realizan sin
pago ni entrenamiento, y sin embargo, los enfermos se encuentran en
condiciones adecuadas de higiene y salud.

Una de las situaciones dificiles de manejar es bafiar a un ser que-
rido de alta estima y respeto, porque sienten que es invadir la privaci-
dad del enfermo y hay prejuicios que hacen que se torne vergonzoso.
Son actividades para las que no se esta preparado, sélo que sélo es
superada por el sentimiento de apego hacia el familiar.

Un aspecto emergente en los relatos fue la importancia de valorar
los eventos adversos de la atencién formal, que no son otra cosa que
aquellas circunstancias o sucesos que sucedieron al paciente durante
la atencién brindada en el hospital o por los trabajadores de las IPS
domiciliarias. Estos eventos catalogados como enfermedades asocia-
das al cuidado son en general prevenibles, pero cuando se presentan
demandan actividades adicionales aumentando la carga de cuidado y
la tensién emocional.

Las actividades de cuidado se pueden dividir en aquellas de aten-
cién médica al paciente, de cuidado personal, alimentacién, terapias
y actividades del hogar. Administrar los medicamentos, cambiar el pa-
fial y alimentar son las primeras y las tltimas actividades de cuidado
que se realizan en el dia, y son también las actividades esenciales para
mantener la buena calidad de vida en el hogar del paciente crénico-
dependiente.

Existen otras actividades que no son de cuidado directo del enfer-
mo pero necesarias para mantener una buena calidad de vida: las de
mantenimiento de la casa y las actividades administrativas. Entre las
actividades administrativas se encuentran la solicitud de autorizacio-
nes, reclamar medicamentos y traslados a citas médicas para valora-
cién y prescripcion de medicamentos. El traslado puede ser complica-
do y significar costos de transporte y ayudas.

El tiempo de duracién del cuidado y el tiempo de dedicacién dia-
ria son aspectos importantes. La duracién varia de acuerdo con el tipo
de patologia del paciente. De las personas entrevistadas cuatro lleva-
ban en promedio seis meses dedicadas al cuidado de enfermos adultos
mayores con consecuencias de eventos cerebro vasculares; en los otros
tres casos la duracién del cuidado oscilaba entre tres y 16 afios. Por su
parte, en cuanto a la dedicacién, las actividades inician temprano, a
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las 6 am, y pueden extenderse hasta las 11 pm. Durante este tiempo se
combinan el mantenimiento del hogar con el cuidado en largas jorna-
das que en promedio implican una carga de 15 horas al dia.

Las actividades que demanda el cuidado de enfermos crénico-
dependientes son bastantes, de diversos tipos y requieren una dedi-
cacion casi exclusiva con jornadas extensas y extenuantes, para las
cuales no hay horario y tampoco tiempo de descanso definido. Ade-
mas quien por alguna circunstancia no tiene la dedicacién exclusiva,
posee un doble trabajo responder por la parte laboral y familiar, lo
cual aumenta el cansancio.

Las actividades de cuidado dependen del tipo de patologia del
enfermo y la duracién del cuidado puede prolongarse por meses o
anos, porque en el caso de enfermos crénicos termina el dia en que
fallecen. Incluso en el caso de personas institucionalizadas en hoga-
res, la familia esta siempre pendiente de su condicién y realiza tareas
administrativas en pro de su bienestar.

El apoyo que recibe el cuidador o cuidadora es principalmente
ofrecido por la familia, en especial en los momentos en que el enfer-
mo tiene cambios en su condicién clinica. Claro, algunos miembros
participan méas que otros porque les atemorizan las actividades que
se requieren. Pero en general las familias se organizan de tal forma,
que hay cadenas de llamado en caso de emergencia e incluso casos en
los que puede haber dos 0 méas cuidadoras/es que brinden la atencién
directa. Este aspecto emergente en la recoleccién de informacion se
denominé redes de cuidado.

Cuidadores y cuidadoras perciben que no tienen apoyo de las
instituciones de salud o que es insuficiente. No existe un programa
formal de entrenamiento y en varios casos las personas que enviaba
la IPS para la atencién no se encontraban capacitadas para realizar
las tareas.

“Lo que hemos aprendido es por inercia” (Mujer, hija de mujer de
74 afios).

En cuanto la ocupacién la mayoria de los entrevistados se dedican de
tiempo completo al cuidado a pesar de la formacién académica que
tienen. Dos de ellos tienen ocupaciones que les permiten distribuir el
tiempo entre el trabajo y el cuidado.

Cuidadores y cuidadoras perciben que no tienen apoyo de las
instituciones de salud o que es insuficiente. No existe un programa
formal de entrenamiento y en varios casos las personas que enviaba
la TIPS para la atencién no se encontraban capacitadas para realizar
las tareas.
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Esta opinién sobre la falta de apoyo de los servicios domiciliarios
se extiende a la atencién dentro del hospital. Los familiares acompa-
fian a los enfermos institucionalizados pero no los dejan participar en
el cuidado y tampoco reciben educacion para las actividades posterio-
res en casa. Esta situacion es una oportunidad para las instituciones
de crear programas de apoyo y capacitacion sobre el manejo de en-
fermos postrados que redundaria en una mejor calidad de atencién y
aliviaria la carga por el cuidado.

Por parte de la EPS, aunque no hay un apoyo directo al cuidador
o cuidadora que beneficie o aligere sus actividades diarias, la entrega
oportuna de los insumos, dispositivos y medicamentos que hacen par-
te del plan de beneficios al que esta afiliado el paciente o a través de
acciones legales es esencial, y se percibe incluso como un apoyo y no
como una obligacién de la EPS y un derecho de los pacientes.

Ademas de apoyos concretos hay compensaciones que son de tipo
emocional, y se evidencian en la satisfaccién personal por cumplir con
el deber, tener tranquilidad y la complacencia por la confianza depo-
sitada en ellos y ellas por sus familiares. Como lo refiere un hombre
de 59 afios padre de un hombre de 31 afios con secuelas de trauma
craneoencefalico severo

“Es mas bien estar en paz conmigo mismo, he hecho lo que he podido.
Pienso seguir en ese propésito mientras pueda”.

Las consecuencias del cuidado para las personas que lo brindan
pueden ser fisicas, emocionales, sociales, econémicas o interre-
lacionadas.

La principal consecuencia fisica mencionada por cuidadoras/es
fue la alteracion del suefio, el cual no es profundo ni reparador. No
solo se reduce el nimero de horas que se duerme por el cambio en
los horarios (antes de la enfermedad del familiar la hora de acostarse
era a las 8 pm y ahora es a las 11 pm), sino que las preocupaciones
por la enfermedad les mantienen en un estado de alerta permanen-
te, de tal forma que no es facil conciliar el suefio y se despiertan
con facilidad. Como consecuencia de no dormir presentan dolores
de cabeza, que también son un sintoma generado por situaciones de
tensién durante el cuidado. Pero no tener un suefio placentero afecta
el estado de dnimo y predispone a discusiones con las personas cer-
canas, ya sean de la familia o en el lugar de trabajo, y sus relaciones
se puedan deteriorar.

A estas dolencias les siguen los malestares gastrointestinales
como colon inflamado y gastritis, y hay referencia de episodios de
gripa recurrentes. Esto significa que la propia salud de quienes cuidan
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también se afecta, y evidencia que las enfermedades fisicas son mani-
festacion del desgaste emocional que viven

“La cuestién emocional influye en la salud fisica, hay mucho deterio-
M ~ N .
ro” (Hombre, 59 afos padre de hombre de 31 afios con consecuencias

de trauma craneoencefalico)

Las consecuencias sociales son principalmente los cambios de estilo
de vida. Cambian la forma de vivir, los habitos, la vida productiva, la
recreacién y las relaciones sociales. Incluso se hace necesario cubrir
las actividades que antes realizaba la persona enferma,

13 . z L ’ z. ” .
mi papa se volvié ‘soyla’, a raiz de eso nos ha dado un vuelco” (Mujer,
Hija mujer de 74 afios con secuelas de hemorragia cerebral).

En general se evidencié que el confinamiento y las largas jornadas
hacen que cuidadoras y cuidadores pierdan el contacto con otras per-
sonas, afectando sus relaciones sociales, como lo ilustra este relato

“Necesito salir y distraerme pero no se puede. Entonces empieza uno
a alejarse de las personas, de los amigos, no me volvi a ver con mis
amigas” (Mujer, 36 afios nieta de mujer de 90 afios)

Hay disminucién evidente del tiempo libre. El enfermo es totalmente
dependiente y no es posible dejarlo solo, y el poco tiempo disponible
se utiliza para terminar cosas que no se pueden hacer mientras se
brinda el cuidado directo o para cubrir otras necesidades, relaciona-
das con procesos administrativos. Asi, las actividades de recreacién
y ocio se reducen a dormir, ver televisién y acompanar al enfermo.
Hacer otra cosa se percibe como descuidar las necesidades de a quien
se cuida o es tiempo para atender otros frentes

“Sentarme a hablar con una amiga para mi me implicaba dejar de ha-
cer una llamada importante o dejaba de hacer funciones de mi trabajo”
(Mujer, 36 afios nieta de mujer de 90 afios).

Uno de los efectos mas significativos es el relacionado con la vida
productiva. Se identifican al menos cuatro casos. Quienes renuncian
al trabajo para asumir y dedicarse por completo al cuidado. Los que
hacen un cese temporal a través de una licencia no remunerada. Las
personas que no pueden renunciar por distintas razones pero igual
perciben que su rendimiento es deficiente porque se cumplen las ta-
reas laborales solo por cumplir lo que afecta las relaciones con sus
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compaifieros de trabajo. Cuando una persona le es imposible dejar de
laborar la carga del cuidado es mucho méas grande porque tiene que
rendir en el trabajo, velar por el bienestar de la persona enferma y
mantener las actividades en pro del bienestar de los demas miembros
del hogar. El cuarto caso es cuando hay cambio en las condiciones
laborales de contrato a independiente.

Los ingresos de los hogares disminuyen porque se deja de laborar
definitiva o temporalmente, por el gasto de bolsillo, la compra de ser-
vicios adicionales o cambios en la infraestructura de la vivienda. A la
vez que los ingresos disminuyen cuando se tiene a cargo una persona
dependiente aumentan los gastos. Esto se relaciona con el tipo de cui-
dados. Mientras mas actividades se realizan, més insumos y dispositi-
vos médicos se necesitan, y muchos de ellos no estan cubiertos por el
POS implicando para las familias déficits monetarios.

Entre los factores que facilitan el cuidado se encuentran el amor,
la dedicacién, buscar el bienestar del paciente y el conocimiento o
entrenamiento adquiridos. Por el contrario, aquellos que dificultan
son los excesivos tramites, la insuficiencia en servicios e insumos
garantizados en los planes de salud el cansancio y el estrés, que lo
prometido no se cumpla, la falta de conocimiento y el miedo a lo que
pueda suceder.

Estas barreras y facilitadores del cuidado tienen relacién con
la clase y los ingresos. Si se tienen los recursos no se perciben las
barreras que son muy evidentes para quienes tienen incapacidad de
comprar aquellos bienes o servicios excluidos del POS pero necesarios
para la atencién doméstica de los enfermos en el hogar.

La carga emocional que trae el cuidado y los cambios drésticos
en el estilo de vida generan un deseo importante de acomparfiamiento
emocional y educacion. Los factores que disminuyen la carga tienen
que ver con las actividades que mas tiempo demandan y son mas des-
gastantes, por eso piden apoyo de las instituciones de salud de las que
esperan ademas respuesta a sus inquietudes.

5. DISCUSION
Lo encontrado en esta investigaciéon puede ser discutido a la luz de
los referentes tedricos que orientaron el estudio, confrontado con los
resultados de otros trabajos y reflexionado metodolégicamente.
Desde el punto de vista teérico-conceptual, el caso de la atencién
en el hogar de enfermos crénico-dependientes cumple con la defini-
cién de cuidado formulada por Thomas (2011): se realizan actividades
que implican trabajo y un estado afectivo, el trabajo es prestado prin-
cipalmente por mujeres en la esfera doméstica bajo una diversidad de
marcos institucionales y las actividades se realizan sin remuneracién.

27



CUIDADOS Y POLITICAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA

En él se verifican también las cuatro fases interconectadas descri-
tas por Tronto (1993):

- Preocuparse por: Hay una necesidad de cuidado que es suplida
por un familiar.

- Tomar cuidado: Se toman todas las medidas fisicas, emociona-
les o sociales para dar respuesta a la necesidad.

- Cuidador: Hay una persona que brinda la atencién y es quien
se encuentra mas cercano a quien recibe el cuidado

- Receptor de cuidado: Hay una respuesta a la atencién brinda-
da, ya sea de agradecimiento o de mantenimiento en la calidad
de vida del enfermo.

La atencién de un enfermo en casa es un trabajo que aumenta de-
pendiendo de los avances en la tecnologia. Cada vez las actividades
son més continuas y extenuantes, requieren destrezas especializadas
y mucho esfuerzo fisico y mental. (Armstrong, 2008).

Los hallazgos coinciden con lo reportado en diferentes estudios.
Que la carga de cuidado de enfermos crénico-dependientes en el ho-
gar es alta por el tipo de cuidados que requieren y por ser personas to-
talmente dependientes. Como lo sefiala Armstrong (2008) el cuidado
tiene diferentes caracteristicas segtin el tipo de patologia del paciente,
la edad, las perspectivas de recuperacion y la composicién y el tamano
de los hogares; caracteristicas que fueron evidentes en los resultados
ya que las personas que tenian una familia mas grande contaban con
mas apoyo, lo cual a su vez influye en la calidad de la atencién.

El cuidado de personas crénico-dependientes implica para cui-
dadores y cuidadoras una dedicacién de tiempo casi permanente du-
rante el tiempo en que el paciente permanece en condicién de depen-
dencia. En el caso de las personas con consecuencias neurolégicas
este estado es hasta su fallecimiento. Esta dedicacién casi exclusiva al
cuidado hace que los tiempos de recreacién y tiempo libre se reduzcan
al minimo o se utilicen para cubrir necesidades de la persona cuidada.
Como lo refieren Nigenda et al (2007) el tiempo dedicado es tal que la
familia se ve obligada a reestructurar completamente sus actividades
cotidianas y estilo de vida.

Hay coincidencia también con lo informado en el estudio basado
en la encuesta del Uso del Tiempo del Gran Santiago en Chile (Mires y
Toro, 2010) donde refiere que los cuidadores de personas postradas no
pertenecen al sector activo de la economia y la persona encargada del
cuidado se dedica de forma exclusiva a esta actividad. En este estudio
esa era la situacién en varios de los casos. No obstante, en otros, ante
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la imposibilidad de salir del sector productivo, algunos cuidadores y
cuidadoras terminaban teniendo doble carga, o si sus posibilidades
lo permitian, distribuian la carga con una persona contratada para el
cuidado directo.

Las consecuencias econémicas del cuidado no se centran solo en
la no insercién laboral de los cuidadores o cuidadoras, sino también
tienen que ver con el aumento en el gasto de bolsillo relacionado con
insumos y actividades de cuidado, un aspecto no descrito en los estu-
dios revisados.

Los hallazgos de la presente investigacién muestran como lo
han hecho varias otras que existen consecuencias de distintas indo-
les para las personas que brindan el cuidado: consecuencias fisicas
y mentales como las referidas también en el estudio de Giraldo y
Franco, (2006), enfermedades relacionadas o manifestaciones del
estrés y del cansancio como cefalea, colon irritable y gastritis, en
especial las alteraciones del suefio, igualmente descrito por Vaquiro
y Stiepovich (2010).

Hay igualmente similitudes con lo descrito en el estudio “Dispu-
tas en torno a los planes de cuidado en la internacién domiciliaria:
una reflexiéon necesaria” (De Carvalho, Camargo, y Merhy, 2007): la
adecuacién de la vivienda para el retorno a casa, el uso de equipos
biomédicos y el hecho que es el cuidador o cuidadora quien realmente
ejecuta el plan de cuidado elaborado por el equipo de atencién.

Lo denominado por Vidal-Thomas et al (2009) como necesida-
des de informacién se evidencié en el estudio como la falta de en-
trenamiento y capacitacién, que a su vez es falta de apoyo de las
instituciones de salud. Al igual se percibié que la necesidad no era
solo informacién, sino més bien de formacién y desarrollo de habi-
lidades, tanto como de acompaifamiento. Pero a diferencia de éste,
en el presente trabajo las/los entrevistados no mencionaron como
necesidad que el sistema de salud o el de proteccién social reco-
nozcan sus necesidades en cuanto la naturaleza de los cuidados y el
estado de confinamiento al que se encuentran sometidos(as). Mas
bien fue una percepcién de cémo la carga se torna agobiante para
los cuidadores(as).

Al igual que en la investigaciéon de Vaquiro y Stiepovich, (2010),
el cuidado cotidiano de un enfermo crénico-dependiente genera un
impacto en la vida del cuidador(a) y en la de su familia, ocasionando
cambios de roles que afectan la calidad de vida, el suefio y el descanso.

Comparados con el estudio de Giraldo y Franco, (2006), la ma-
yoria de los cuidados en el hogar son proporcionados por familiares
o personas cercanas; la mayoria mujeres, pero también hay hombres
involucrados. Y aunque en el caso estudiado quienes cuidan no tienen

29



CUIDADOS Y POLITICAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA

bajos niveles de escolaridad, la decisién de dedicacién exclusiva al
cuidado esta fuertemente relacionada con los sentimientos de afecto
que se tienen hacia la persona que recibe el cuidado.

En los estudios revisados no se hace referencia a las dificultades
de la movilizacién y traslado de los pacientes que pueden explicar los
hallazgos sobre la salud fisica como los dolores de espalda y articula-
ciones. Tampoco se encontré que los eventos adversos derivados de la
atencién formal como factor que aumenta la carga de cuidado y que
en cierta medida es prevenible.

Llama la atencién que los tiempos de enfermeria en el hogar son
en su mayoria para la educacién y no para la atencién que es lo que
realmente disminuiria la carga de cuidado; y aun asi el tiempo para
la capacitaciones insuficiente. Sin duda desde la estancia de hospita-
lizacién se puede iniciar el entrenamiento de la persona cuidadora y
asi contribuir a bajar sus niveles de ansiedad a lo desconocido lo que
repercute la calidad del cuidado que prodiga. La mejor estrategia es
involucrar al cuidador(a) desde el hospital.

Otro factor que contribuye a la percepcion de falta de apoyo por
parte de las instituciones de salud se puede deber a que los profesio-
nales no muestran disposicién de escucha o aprendizaje (De Carval-
ho, Camargo, y Merhy, 2007) y pretenden que las familias sigan los
protocolos y guias sin brindar entrenamiento o educacién y mucho
menos considerar a los cuidadores (as) como miembros del equipo
que produce cuidado.

Se puede ver que los hallazgos del presente estudio concuerdan
con los resultados de los estudios nacionales e internacionales revi-
sados. Las actividades que a diario realizan los familiares encajan en
los conceptos descritos por Himmenweit, (2011) y Arango, (2011), en
el sentido que el cuidado, y en especial el de salud, estd compues-
to por distintas modalidades, experiencias y posiciones. Siguiendo a
Molinier (2011) cuidar es un trabajo en si mismo en el que se trata de
dominar las emociones y afectos para ajustarlos a las necesidades de
los otros; los cuidadores y cuidadoras ponen el cuidado del otro sobre
su propia calidad de vida.

En cuanto a la metodologia, los relatos de vida permitieron very
escuchar desde la perspectiva del otro los significados que se dan al
cuidado; una escucha atenta permite que de forma natural los entre-
vistados cuenten sus historias. Sin embargo, la disposicién y apertura
de entrevistado y entrevistador puede afectarse si se percibe asimetria
o interés; para el caso, se recomienda que las personas entrevistadas
no conozcan el cargo que desempena el entrevistador en la institucién
de salud ya que esto influye en las respuestas y la forma como se co-
munica durante la entrevista.

30



Mariana Padilla Leén

La informacién recogida no consider6 ahondar en conocer la
perspectiva desde las instituciones de salud, visién importante en fu-
turas investigaciones.

6. CONCLUSIONES

La calidad de vida y la salud de las personas que brindan cuidado a en-
fermos crénico-dependientes en el hogar se ven afectadas por distin-
tos factores: el tipo de cuidado, el tiempo de cuidado, el conocimiento
de la enfermedad del familiar y las condiciones en que se brinda. Es-
tas condiciones o factores de apoyo, las cuales son de tipo material y
emocional son las que mas influyen en la calidad de la atencién.

Como toda accidn, cuidar tiene consecuencias, efectos en la situa-
cién fisica, emocional, social y econémica de cuidadores y cuidadoras
que también pueden influir en la calidad del cuidado que se brinda.

Entre las consecuencias fisicas la méas relevante y que se relaciona
con otras son las alteraciones con el suefio que desencadenan cefaleas
y estados emocionales irritables. Se evidencia una relacién entre las
alteraciones gastrointestinales y las consecuencias emocionales como
el estrés y la angustia que produce el cuidado de alta complejidad.

El aislamiento social por los cambios de residencia, por la dis-
minucién del tiempo libre para actividades sociales y la dedicacién
exclusiva al cuidado produce en los cuidadores y cuidadoras agobio.
Entre las consecuencias sociales también se encuentra el retiro par-
cial o total de la vida productiva, lo cual influye en el confinamiento
en el hogar.

Pero ademas el cuidado de una persona crénico-dependiente afec-
ta la economia de los hogares ya que los ingresos se disminuyen por-
que la persona enferma no genera ingresos o algiin miembro del hogar
tiene que dejar la vida productiva mientras los gastos aumentan.

Son muy pocas las actividades que refirieron los cuidadores y cui-
dadoras que pudieran disminuir la carga, pero la mas importante es la
disminucién del tiempo y facilidades en los tramites administrativos
para la consecucién de medicamentos e insumos. La estructura y las
condiciones de los planes de beneficios actuales se convierten en una
barrera para la calidad del cuidado que se brinda en el domicilio.

Las normas convierten en obligatoria la presencia de un fami-
liar para que el paciente crénico-dependiente pueda recibir atencién
domiciliaria, pero esta obligacién no tiene recompensa, ni reconoci-
miento; se trata solo de una mano de obra gratuita y su papel se natu-
raliza al igual que otras tareas en el hogar. Esta naturalizacién tiene
consecuencias de equidad relacionadas con la distribucién de tareas
al interior de las familias y en la sociedad. Conlleva inequidades tanto
de género como de clase.
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Es importante que la sociedad y el Estado e incluso las mismas
familias reconozcan las labores de cuidado como un trabajo que re-
quiere apoyos y compensaciones.

Es necesario ver al cuidador(a) como un aliado en la produccién
de salud, quien se encuentra realizando un trabajo que permite que
la persona enferma mantenga una calidad de vida aceptable, pero no
se puede olvidar que el cuidado tiene consecuencias para la salud y la
calidad de vida de quienes lo brindan, razén por la cual a pesar que
este cuidado no se puede sustituir es necesario brindarles apoyos y
compensaciones, orientando asf a una condicién mas equitativa.
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O TRABALHO SOCIAL
COM FAMILIAS NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

1. INTRODUCAO
O enfrentamento da questido social na sociedade capitalista contem-
poranea se faz mediante a intervengéo estatal, a partir da operaciona-
lizagdo de politicas sociais. A Politica de Assisténcia Social faz parte
do sistema de prote¢ido social brasileiro, legitimando-se a partir da
Constituicdo Federal de 1988, que elaborou um novo contrato social
no pais, a partir da ampliacdo dos direitos sociais. Ganhando status de
politica publica, com a Lei Organica de Assisténcia Social (1993) e a
Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004), reafirma o para-
digma de centralidade na familia, ndo apenas nos seus principios, mas
também nas suas diretrizes e objetivos, como beneficidrias e como
estratégias de implementacio de seus programas (Teixeira, 2013).
Afirmando como um de seus eixos estruturantes a matricialidade
sociofamiliar, a Politica de Assisténcia Social brasileira, considera a
familia como um espacgo de produgio e de reproducio das relacdes
sociais, da vida social, de prote¢édo e de sociabilidade e de confrontos

* Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Politicas Publicas pela Universida-
de Federal do Piaui. Assistente Social pela mesma universidade (2004), com Es-
pecializagdo em Saude Coletiva pela Universidade Cruzeiro do Sul (2005). Correo
electrénico karlavao@hotmail.com.
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relacionais entre género e geracdes. Concebe ainda a importancia da
superacgio de ideias acerca de modelos-padrao de familia, com o res-
peito as diversas formas e dinAmicas familiares.

Em sua materializacdo, a Politica de Assisténcia Social brasileira
oferta um trabalho social com familias no ambito da protecao social
basica!, a partir do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Fa-
milia (PAIF), com a finalidade de contribuir para o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitérios, por meio de a¢des socioassisten-
ciais de caréater continuado.

Desse modo, o mote deste artigo é analisar como o trabalho social
com familias no Ambito do PAIF, executado nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), permite o fortalecimento dos vinculos
familiares e da convivéncia familiar e comunitaria, sendo desenvolvi-
do a partir de uma analise bibliografica e documental. Os elementos
condicionantes de tais andlises partiram de uma pesquisa intitulada
“A materializacdo da Politica de Assisténcia Social a partir da atuagido
do assistente social nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
em Teresina — Piaui”.

2. FAMILIA, LOCUS DE CUIDADOS E DE CONFLITOS

As reflexdes sobre a familia contemporanea vém ganhando espaco em
varios recortes sociais: econémico, cultural, juridico, politico, entre
outros, seja compreendendo a familia como a institui¢do-mor de so-
ciabilidade do sujeito, como célula consumidora ou como objeto das
politicas sociais. Sendo uma instituicdo social, reflete experiéncias
Unicas em sua intimidade, gerando conseqiiéncias plurais a socieda-
de, quando do desempenho das func¢oes de reproducédo, de provisio
e de socializacdo de seus individuos-membros. Como tal metamor-
foseia-se de acordo com o tempo, conjunturas e estamento social em
que se encontra.

Na histéria da sociedade brasileira, destacam-se dois modelos de
familia que incidiram na formagio da familia no Brasil, “[...] prin-
cipalmente enquanto aparelho ideolégico do imaginario coletivo: a
familia patriarcal e a familia burguesa.” (Alvares & José, 2008:9).

Predominante no Brasil na época colonial, a familia patriarcal,
com origem em bases aristocraticas e matrizes escravocratas, possuia
poderio econdmico e influéncia sob a Igreja; com fortes definicoes de

1 Os dois niveis de prote¢édo da Politica de Assisténcia Social consistem na protecdo
social basica, com a prevengio de situagées de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisic¢oes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunita-
rios e a protecio social especial, com o atendimento assistencial a familias e indivi-
duos que ja se encontram em situagao de risco pessoal e social. (Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS 2004).
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papéis ligados ao género, cabia ao ente masculino ser o patriarca, o
chefe dos negécios, e a mulher, os cuidados domésticos.

Introduzida no Brasil no inicio do século XX, com o processo
de modernizacéo, urbanizacido e industrializacdo do pais, a familia
burguesa preservou a definicio e o ordenamento dos papéis, com o
homem provedor e a esposa exercendo o papel submisso de cuidadora
do lar e da familia. Sao retratos que colaboram até hoje na producio
e na reproduc¢io de um modelo padrao de familia e das relagoes do-
mésticas com poderio masculino, em detrimento a outros modelos
que ideologicamente ndo se configuraram como adeptos de poder e
de forga.

A necessidade de superagdo dos modelos-padrio de familia con-
siste em refutar conceitos estereotipados e sexistas? que fundamen-
tam desigualdades etarias e de género existentes no Ambito privado
(Narvaz & Koller, 2006), fruto da reprodugéo das relagoes sociais que
nio se rompem nas histérias de vida familiares, devido a sua forte
relacdo com o poder patriarcal.

Preservar as relagoes de classe dentro do préprio lar significa
também preservar a ordem e a relagdo de poder (Oliveira, 2009), sen-
do que estas se agudizam, sobretudo, quando ocorridas em familias
marcadas por situacdes de vulnerabilidade social, como relacées de
violacdo de direitos; de vivéncia de conflitos; situacoes de empobreci-
mento e de exclusdo pelas politicas sociais.

Dessa forma, far-se-a necessario, para o entendimento e o enfren-
tamento contemporineos a essas situagdes de vulnerabilidade dentro
do seio familiar, torna-se necessario o afastamento de compreensdes
conservadoras acerca da familia e a “dessacralizacdo” desta, ou seja, a
compreensio de familia dentro de uma dupla dimenséo - a do cuida-
do e a do conflito. Para tal, é cogente entender os conflitos como atos
intrinsecos ao ser humano, vislumbrados nido como uma forma de
subjugar os individuos e as familias em situacio conflituosa a uma es-
cala inferior, mas compreendé-los dentro de uma dialética particular,
psicolégica e afetiva, modelada a partir da conjuntura de uma socie-
dade capitalista excludente, na qual coexistem relacdes simbdlicas de
poder e de hierarquia.

A prépria afirmacéo da individualidade dos individuos-membros,
construidas na segunda metade do século XX onde, segundo Oliveira
(2009), renovam as concepgdes das relagdes familiares, entendendo
os multiplos projetos de vida individuais sobrepostos de forma plural

2 Para fins de entendimento do termo neste artigo, por sexismo compreendem-se
pensamentos e atos que dado privilégio a um género em relagéo a outro, sendo usual
quando se intencionaliza o rebaixamento do género feminino.
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ao projeto de vida antes consignado ao patriarca da familia, revela-se
como uma das causas dos conflitos contemporaneos.

As situacdes ora expostas de compreensdo de familia-padrio; de
vivéncias de conflito e de relagées de poder e de hierarquia familiar,
entrelacados a uma dindmica societaria capitalista e por si excluden-
te, contribui para o esgarcamento dos vinculos familiares e comunita-
rios das familias usuarias da Politica de Assisténcia Social. Destarte,
observar a familia como uma institui¢do constituida por sujeitos pos-
suidores de idiossincrasias préprias, divergentes e exponenciadora de
conflitos, que se desenvolvem dentro de um contexto sécio-histérico,
cultural e econémico é compreender este grupo social como puiblico
-alvo da protecao social da Politica de Assisténcia Social por meio das
acoes do trabalho social com familias.

Dessa forma, o trabalho social com familias no Aambito da Politica
de Assisténcia Social, reside em a¢des de carater estatal, operadas pela
equipe do PAIF, atuando nos CRAS, previstas constitucionalmente
como dever do Estado junto as familias em situacdo de vulnerabilida-
de social, considerada pela Politica de Assisténcia Social (2004) como
o publico usuario dos seus servigos, programas, projetos e beneficios:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identida-
des estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas, usam de substancias psicoativas;
deferentes formas de violéncia advindas do ntcleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho
formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevi-
véncia que podem representar risco pessoal e social (Brasil, 2004:27).

E a partir do (re) conhecimento das situacées de vulnerabilida-
de e de suas causas conjunturais e da aproximagdo com a populagio
usuéria da Politica de Assisténcia Social com as situacoes do contexto
familiar e do territério®, que o trabalho social com familias constréi
estratégias para o fortalecimento de vinculos e para a convivéncia fa-
miliar e comunitaria, 2 medida que os sujeitos por ele atendidos se
entrelacam ao processo do conjunto das agbes propostas, nos espagos
de convivio possibilitados, na troca de informagdes e experiéncias e
nos momentos de esclarecimentos e orienta¢des, (Brasil, 2012b:6).

3 Paraa Politica de Assisténcia Social brasileira, territério esta ligado a uma conce-
pcao que vai além do reconhecimento de um espaco geografico, exigindo uma leitura
territorial como expressio do conjunto de relagoes, de histéria, de experenciar o co-
tidiano, o universo cultural e a existéncia das redes no territério, sejam elas sociais,
de apoio ou de integracdo entre as politicas sociais (Brasil, 2004).
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Por meio das a¢des que compode o trabalho social com familias
no PAIF, possibilita-se ao sujeito, a compreensio das circunstancias
de vulnerabilidade as quais é submetido, permitindo a construcéo e a
reconstrugéo de leituras das experiéncias vivenciadas e de alternativas
de enfrentamento das situagées de vulnerabilidade que se impde no
ambito das familias e do territério.

De forma legal, o trabalho social com familias na Politica de
Assisténcia Social brasileira ndo se visualiza como uma responsa-
bilizacdo das familias a sua condicio, mas como um viabilizador
do acesso aos direitos, ressaltados na realidade de vulnerabilidades,
riscos e exclusdo social. Destarte, para entender esse processo faz-
se necessario identificar ao que se propdem as atuais configuragdes
do trabalho social com familias na Politica de Assisténcia Social, a
partir da compreensdo da génese desta, no conjunto das politicas
sociais brasileiras.

3. AFAMILIA E AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

3.1. POLITICAS SOCIAIS BRASILEIRAS: REFLEXOES SOBRE O SEU DESEN-
VOLVIMENTO E O SEU ATENDIMENTO A FAMILIA

Behring e Boschetti (2011) apresentam a ideia de que as politicas
sociais vivenciaram forte expansdao mundial apés a Segunda Guerra,
tendo como fator decisivo a intervenc¢ao do Estado na regulacao das
relagdes sociais e econémicas, sendo que o Estado do Bem-Estar
Social tornou-se necessario para garantir direitos frente aos novos
riscos sociais advindos da sociedade urbana industrial, quando do
seio da familia é retirada a sua func¢do de producao de mercadoria e
de servicos.

Todavia, temos, no Brasil, o que Sposati, Carvalho e Teixeira
(2012:22), denominam de “estado de bem-estar ocupacional”, onde as
condi¢bes de reproducio social foram seletivamente estendidas a es-
tratos ocupacionais a partir de sua importancia econémica ou do seu
grau de organizacgio politica. Nesse contexto, a familia passa a ser pu-
blico-alvo do sistema de protecao social a partir da colocacdo de seus
individuos-membros no mercado de trabalho, sendo suas funcoes de
protec¢ido consideradas como complementares a sociedade, assumidas
como corresponsavel pela ordem social.

O Estado brasileiro, na sua forma de bem-estar, construiu-se, segun-
do Draibe, (1990), nos anos 1930, sendo composto principalmente pelas
politicas sociais de satde, de previdéncia, de habitacgio, de assisténcia
social e de educacio. Nessa perspectiva, a familia foi alvo das medidas
do Estado, dada sua participacdo no edificio da reproducio e do con-
trole de seus individuos-membros (Fontenele citado em Teixeira, 2013).
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O seu ambito privado e doméstico foi alvo de intervengdes técni-
cas de natureza estatal a época do Estado Novo*, com fortes influén-
cias catdlicas, uma vez que o esfacelamento de sua func¢io protetiva,
ocasionado pelas transformacdes oriundas da sociedade capitalista e
burguesa que ora se desenvolvia, requeria suporte teérico e préatico,
além de politico, para a implementacido das politicas sociais nessa
4rea Teixeira, (2013), caracterizadas por um cunho normalizador e
higienista.

Com base em papéis sexistas definidos socialmente, a vida pri-
vada da familia burguesa era milimetricamente conservada em seu
status quo; em contrapartida, a familia das classes populares eram
dirigidas acdes estatais de cunho assistencial e repressivo.

Esping-Andersen (citado em Draibe, 1990), evidenciou trés ti-
pos de Estado de bem-estar social, ao analisar padrdes de protecao
social em paises capitalistas desenvolvidos: o modelo residual, em
que a intervengdo estatal acontecia somente quando o esforco in-
dividual dos individuos e dos mercados encontrava-se insuficiente
para a satisfacdo das necessidades das pessoas; o modelo merito-
cratico-particularista, partindo da ideia da meritocracia como for-
ma de alcance das satisfagbes humanas, com as politicas sociais
utilizadas como forma de minimizar as consequéncias geradas pelo
mercado; e o modelo social democrata, caracterizado pelo carater
universal, em que ao mercado nao se dariam as func¢ées de promo-
tor do bem-estar.

Dessa forma, e de acordo com a tipologia de Esping-Andersen, é
o principio do mérito, entendido basicamente como a posi¢do ocupa-
cional e de renda adquirida ao nivel da estrutura produtiva, que cons-
titui a base sobre a qual se ergue o sistema brasileiro de politica social
(Draibe, 1990:10), ancorado na cidadania regulada® que expressou a
base-padriao de constituicao das politicas sociais brasileiras.

Portanto, o modelo meritocrdtico-particularista expressou a cons-
tituicdo do caso brasileiro, traduzido pelas peculiaridades de suas po-
liticas sociais no que tange as possibilidades de seus aspectos redistri-

4 Estado Novo foi a denominag¢do dada ao regime politico ditatorial brasileiro fun-
dado pelo presidente Gettlio Vargas em 10 de novembro de 1937, durando até o dia
29 de outubro de 1945.

5 Cidadania regulada aqui entendida como uma “cidadania restrita e vigiada pelo
Estado”, que definia como cidadaos aqueles individuos que exercem profissoes defi-
nidas e reconhecidas por lei e que tinham seu sindicato admitido pelo governo. Os
direitos sociais eram transmitidos gratuitamente como uma espécie de gratificacdo
pelo trabalho exercido. Os que ndo possuiam profissao regulamentada nao eram con-
siderados cidadaos e recebiam amparo da assisténcia social, que era feita através das
Igrejas e da filantropia (Santos, 1998).
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butivos e da inexisténcia de uma universalidade plena, tendo em vista
a cronica dual da grande massa populacional brasileira que colocava
de um lado os trabalhadores pauperizados e de outro um grande con-
tingente dos que, “meritocramente” nao conseguiam satisfazer suas
necessidades por estarem fora do mercado de trabalho.

Quando o Estado nio se antecipa com os provimentos universais
da protecéo social que venham a abrandar os riscos oriundos da socie-
dade capitalista, em contraponto com a guarda total da familia pelo
bem-estar de seus membros, temos o que é conhecido por familismo,
sistema em que a politica publica considera — na verdade insiste —, em
que as unidades familiares devem assumir a principal responsabilida-
de pelo bem-estar social de seus membros (Esping-Andersen, 1999).

O sistema de protecdo social brasileiro, devido as suas bases
originarias familistas, avancou, segundo Draibe, (1990), na trilha de
suplementar-se por mecanismos assistenciais que deveriam garantir
os minimos sociais aqueles destituidos de possibilidades de satisfa-
zerem suas necessidades por suas (in) capacidades individuais. Tor-
na-se necessario destacar que o enfoque das politicas sociais, a épo-
ca, esteve prioritariamente dirigido a segmentos, seja trabalhadores
organizados por categorias, ou individuos carentes e incapacitados
para o trabalho, recortados pelo ciclo de vida ou caréncias e deman-
das, o caso do puiblico da assisténcia social. O periodo de 1930 a 1943,
segundo Draibe, (1990), lanca destaque a criacdo dos institutos de
aposentadorias e pensdes, denotando um carater de cunho trabalhis-
ta a politica social.

Ja entre 1945 e 1964, o contetido das politicas sociais brasileira
inovou de forma legal no Ambito da assisténcia social, da educacio e
da satde. Em meados dos anos 1950, com a aceleracdo da industria
automobilistica, potencializou-se o processo de industrializacdo, o
que ocasionou, no final dos anos 1960, o processo de urbanizacgao,
ocasionando transformagdes na esfera social: os sistemas nacionais
publicos das politicas sociais de educagéo, satide, assisténcia social,
previdéncia e habitacdo foram organizados sob um processo de am-
pla cobertura.

Contudo, o Estado de Bem-Estar Social comecou a dar sinais de
faléncia na década de 1970, quando de uma crise do capital a niveis
internacionais com reflexos, que apontaram para a inflagdo e para o
baixo crescimento econdémico dos paises, sendo o Estado de bem-es-
tar, tido pelos neoliberais como o bode expiatério de tal crise, devido
aos “excessivos gastos” que solaparam os cofres publicos.

Embora o periodo compreendido entre 1964 a 1985, de ditadura
militar no pais, tenha cerceado os direitos sociais e politicos da gran-
de massa populacional do Brasil, verificou-se o crescimento da prote-
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¢do social, especialmente na década de 1970, com a expansao do capi-
talismo monopolista. Destaca-se a criagdo em 1974 da Renda Mensal
Vitalicia para os idosos e incapacitados de baixa renda; os Centros
Sociais Urbanos; além do Ministério da Previdéncia e Assisténcia So-
cial; todavia, esses mecanismos nio romperam com a meritocracia
congénere ao sistema de prote¢édo social.

A concessdo da garantia de direitos se ampliou no pais no esta-
belecimento da Constitui¢ido Federal de 1988, consagrando os princi-
pios organizacionais da politica social. Embora seus mecanismos de
operacdo se caracterizassem como infraconstitucionais, observou-se
uma notéria evolucdo do sistema de protecdo social, em relagdo ao
Estado de Bem-Estar desenvolvido em 1930. Assim, percebeu-se que
a reestruturagio da politica social no Brasil p6s-Constituicdo Federal
de 1988, ampliou as concepcdes de universalizacio e de redistributi-
vidade. Todavia, ha de considerar-se que padrdes universais, operados
na conjuntura brasileira da época, fizeram surgir a ideia do masca-
ramento da verdadeira estratégia do sistema de prote¢do social — o
de mostrar-se com um carater compensatorio, seletivo e focalizado,
com concentragdo dos gastos sociais para agoes seletivas de combate
a pobreza.

Reconhecidos legalmente esses direitos sociais, a década de 1990
estruturou a familia como protagonista da agenda puiblica. Nesse con-
texto, legitimaram-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Es-
tatuto do Idoso, reconheceram-se as formatacdes de uma familia nos
moldes modernos, em contraposi¢io a familia tradicional nuclear, a
regulamentac¢io da previdéncia rural em 1991, com a proposta da uni-
versalizacdo do acesso no meio rural, reducido da idade minima de 60
anos para os homens e 55 anos para as mulheres e a promulgacdo da
Lei Organica da Assisténcia Social (1993), com énfase na protecio a
infancia, 8 maternidade, a velhice e a habilitacdo e reabilitacdo para o
mercado de trabalho.

Assim, ancorados na analise de Draibe, (1990), os resultados do
Estado de Bem-Estar Social brasileiro, na 6tica do estabelecimento
de um sistema de prote¢do social vislumbraram baixos impactos no
que tange a defesa e a garantia de direitos universais, seja por sua na-
tureza meritocratico-particularista ou pela conjuntura brasileira em
que se propos. A necessidade meritocratica da intervencido da fami-
lia em seu préoprio bem-estar sempre foi presente, da mesma forma
como eram bem vindas as intervenc¢des da sociedade civil em moldes
filantrépicos e caritativos; o ideario de prote¢do social instaurou-se
com a Constituicdo de 1988, gerando elevadas expectativas acerca da
acdo do Estado na politica social, a partir dos novos marcos concei-
tuais estabelecidos.
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3.2. AFAMILIA NA AGENDA PUBLICA DA POLITICA DE

ASSISTENCIA SOCIAL

A politica social pés-Constituicdo de 1988 assumiu formatos nunca
antes vistos da familia como ente demandatario da protecdo social,
embora ainda denote praticas familistas, quando promulga a Lei Or-
ganica da Assisténcia Social (LOAS) como forma de atender “a quem
dela necessitar”, protege as populacdes menos favorecidas.

O reconhecimento constitucional das diversas formas de fami-
lia, bem como a promulgacio da Lei Organica da Satde, em 1990 e
a LOAS (1993) eleva a familia a uma categoria central de operagao
das politicas sociais, sendo que a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), de 2004, adotou, em sua formulac¢io, implantacio
e implementacéo, a diretriz da centralidade na familia para con-
cepcdo e operacionalizagdo dos seus beneficios, servicos, progra-
mas e projetos.

Todavia, essa centralidade potencializou rangos outrora destaca-
dos, quando se busca, por meio das politicas sociais, o fortalecimento
da fung¢éo protetiva da familia. Pode-se correr o risco de manutencao
do padrio de funcionalidade social e econdmica esperado dessas fa-
milias, principalmente no tocante ao papel de protecdo social (Tei-
xeira, 2013); como protetora do nticleo familiar, a politica legitima a
mulher, possivelmente dependente economicamente de um homem
provedor e cuidadora integral dos seus membros, reforcando a tradi-
cional divisdo sexual do trabalho.

Embora inovadora quando da intencéo de redesenhar a Politica
de Assisténcia Social, em moldes valorizadores da familia, outra acio
que nio consegue redefinir a natureza das politicas sociais brasilei-
ras € o fato de ndo romperem com o principio da subsidiaridade da
acao estatal, que s6 deve intervir quando se exaurem essas capacida-
des protetivas na familia, o que reforca a l6gica ‘familista’ (Teixeira,
2013). Para que um grupo familiar proteja e promova seus membros
é necessario que haja toda uma conjectura para tal, o que em tempos
de Brasil neoliberal torna-se projeto pouco improvavel, pois se vive
um quadro de reducdo de gastos sociais e de politicas focalizadas na
reducgio da pobreza.

Dessa forma, percebe-se a constituicdo de um duplo movimento,
pois ao tempo em que as politicas sociais colocam a familia frente aos
holofotes coloridos do palco central de suas a¢des, refor¢gam seu papel
tradicional e histérico de responsabilidade sobre seus membros.

Aliados a esse duplo movimento, soma-se a insuficiéncia em ter-
mos de quantidade e de qualidade dos servicos de protecido social da
assisténcia social, bem como as diversas expressdes da questdao so-
cial lidas na forma de vulnerabilidades e riscos aos quais as familias
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sdo submetidas ao estarem inseridas em uma sociedade capitalista,
classista e sexista.

Visualiza-se entdo a discrepancia da capacidade protetiva da fa-
milia em relagdo aos géneros e aos ciclos de vida; a situagdo de traba-
lho infantil ou abuso/exploracido sexual de criancas e de adolescentes;
os casos de dependéncia envolvendo idosos ou pessoas com deficién-
cia; o duplo papel cuidador da mulher; a drogadicido; a renda insufi-
ciente para a provisdo dos membros dependentes e numerosos, como
situacdes de vulnerabilidades e riscos, constituindo-se como fatores
reais e possibilitadores de conflitos intra e, ou, extrafamiliar.

Estratégias sdo langadas frente aos casos, e na Politica de Assis-
téncia Social identifica-se uma potencialidade quando a mesma tipi-
fica e regula seus servicos socioassistenciais da protecio social basica
e especial, na busca da prevencao, do fortalecimento e da reconstru-
¢do dos vinculos familiares e comunitarios. Na protecao social basica,
identifica-se o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
- PAIF possuindo no trabalho social a capacidade de operar:

um conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibili-
dades de interveng¢ao na vida social de um grupo social, unido por vin-
culos consanguineos, de afinidade e/ou solidariedade (Brasil, 2012a,
p-10). Sendo a familia estratégia de organizacdo dos servigos da Politi-
ca de Assisténcia Social, o trabalho social com familias do PAIF surge
como possibilidade para o fortalecimento de vinculos e a convivéncia
familiar e comunitaria e o é porque possui potencialidades que, se
operacionalizadas da forma como est4 positivado, amplia as chances
do estabelecimento de novas rela¢cdes no Ambito privado familiar e do
acesso aos direitos; delinear essa possivel forma constitui-se no mote
proposto a seguir.

4.0 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS DO PAIF COMO
POSSIBILIDADE DE FORTALECIMENTO DE VINCULOS
E DA CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA
A histéria da Politica de Assisténcia Social estd intimamente ligada
com o trabalho social com familias e que atualmente a concebe como
parceira no alcance de seus objetivos, no que concerne as suas fun-
¢Oes de provisdo e de ordenadora de seus individuos-membros, fato
que consta atualmente na agenda das politicas sociais — o comparti-
lhamento com o Estado de suas func¢des, sobretudo a familia menos
abastada economicamente, rotulada de incapaz de prover as consequ-
éncias dos riscos sociais.

A época da génese da Politica de Assisténcia Social, o trabalho
com familias possuia um carater moralizante e regulador, de forma
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recortada entre seus membros, observava-se uma politica com um
forte refor¢o do papel sexista da mulher na sociedade. A introdugéo de
servigos de proximidade voltados a familia no territério surgiu como
inovacio da Politica Nacional de Assisténcia Social, estabelecida em
2004; em sua protecdo social basica, implantaram-se os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, l6cus de operacionalizacao
do PAIF, operacionalizado pelos profissionais do Servigo Social e da
Psicologia e estruturado a partir do trabalho social com familias, que
tem como caracteristica ser um:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos
éticos, conhecimento teérico-metodolégico e técnico-operativo, com
a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de di-
reitos e possibilidades de intervencao na vida social de um conjunto
de pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou, de solida-
riedade — que se constituiu em um espaco privilegiado e insubstitui-
vel de protegéo e socializacdo primarias, com o objetivo de proteger
seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fun¢io de protecio e
socializacdo de seus membros, bem como assegurar o convivio fami-
liar e comunitério, a partir do reconhecimento do papel do Estado
na protegdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acoes de ca-
rater “preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e
seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as poten-
cialidades e vulnerabilidades presentes no seu territério de vivéncia.
(Brasil, 2012b:12).

Para a materializacdo do trabalho social com familias do PAIF,
um conjunto de a¢des socioeducativas, de carater reflexivo, critico
e participante, sdo operacionalizadas visando o acesso das fami-
lias aos direitos sociais; o encaminhamento e o atendimento pela
rede setorial e socioassistencial e primordialmente, permitindo o
fortalecimento entre os vinculos dos individuos-membros das fa-
milias atendidas, bem como do fortalecimento da convivéncia fa-
miliar e comunitaria.

Ressaltam-se ainda, que as bases tedricas e legais que se sus-
tentam a compreensdo acerca do trabalho social com familias na
Politica de Assisténcia Social brasileira, sdo ancoradas em pressu-
postos éticos e tedricos que entendem os conflitos familiares exis-
tentes nas familias contemporaneas, a partir das relacdes confli-
tuosas de género; de hierarquias contrapostas nos ciclos de vida;
violagbes de direito no ambiente privado da familia; relacdes de
disputa de afeto e de atencao; da busca pela efetivacido de projetos
de vida individuais e difusos ao coletivo familiar e das situacoes
de vulnerabilidade as quais os sujeitos sdo submetidos entendidas
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como reflexos da exclusao social produzida de forma conjuntural
pelo modo de producio capitalista hegemonico atual.

Por meio do trabalho social no PAIF, o Estado volta-se & sua na-
tureza interventiva e reconhece o seu papel na protegédo social as fa-
milias e aos seus membros mais vulneraveis; os assistentes sociais e
os psicilogos da equipe de referéncia do PAIF atuam como agentes
publicos dessa protecdo, intervindo junto as familias usudrias, plane-
jando e avaliando coletivamente as a¢des do trabalho social, visado o
seu aperfeicoamento e adequacio as necessidades do territério.

Esta interagédo proposta pelo trabalho social com familias no Aam-
bito do PAIF - familia usuéria e equipe de referéncia do PAIF, desde
o seu planejamento, ocorréncia e avaliagdo, ja possui potencialidade
para o fortalecimento de vinculos entre os individuos - membros e
da convivéncia familiar e comunitéria, ao tempo em que possibilita
o didlogo entre os pares; o exercicio do poder da fala e do aceite da
proposta do outro e do exercicio da tomada de decisio e de escolha, o
que indica o desenvolvimento de novas relagées sociais entre os indi-
viduos e grupos sociais.

Sao acdes de carater continuado, do trabalho social com fami-
lias do PAIF: a acolhida, oficinas com familias, acdes comunitarias
e acoes particularizadas organizadas em acdes de carater individual
ou coletivo, de forma a aproximar assistentes sociais e psicélogos do
seu publico-alvo, proporcionando o desenvolvimento de um vinculo
de confianga entre as partes que, por conseguinte, legitima o aceite da
intervencao profissional, fazendo com que as a¢des do trabalho social
revelem-se como fator-meio relacional e processual do fortalecimento
de vinculos entre os individuos-membros das familias, consubstan-
ciando-se, dessa forma, no fortalecimento da convivéncia familiar.

A acolhida ndo é uma acéo exclusiva do PAIF, mas uma acéo pre-
sente em todos os servigos, programas e projetos socioassistenciais
(Brasil, 2012b). A acolhida particularizada é, na maioria dos casos,
o processo de contato de um individuo ou familia com o PAIF; é a
ocasido da apresentacgio do profissional, da escuta, do didlogo, do res-
peito e do percurso para o atendimento da demanda.

Nesse atendimento, busca-se uma primeira compreensio da di-
namica familiar, a partir de entéo, os profissionais averiguam a neces-
sidade de iniciar um processo de acompanhamento familiar ou se o
atendimento individual com orienta¢gées e encaminhamentos as fami-
lias j& responde suas demandas (Brasil, 2012b).

Essa primeira intervengdo possui uma intricada ligagdo com um
processo de sensibilizacdo dos individuos-membros da familia acerca
da situagdo demandante ao servico, que podem incidir em um pro-
cesso reflexivo da familia, que possibilite ndo de forma imediata, mas
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processual, de reflexdes acerca das situagdes de vulnerabilidade em
que as mesmas sdo submetidas, bem como as formas de enfrentamen-
to destas, por meio de orientacdes e encaminhamentos a rede socio-
assistencial e setorial das politicas sociais realizadas pela equipe do
PAIF. Isso proporciona o reconhecimento da rede de servicos do ter-
ritério, fortalecendo a convivéncia comunitéria, por meio do acesso e
do atendimento na rede de servicos.

A acolhida também pode ser realizada de forma coletiva, utilizan-
do-se como estratégia a formacdo de pequenos grupos para o repasse
de informagdes gerais sobre o Servico; a escuta das demandas gerais
das familias; a compreensao dos impactos do territério sobre tais de-
mandas e a publicizacdo e discussdo de assuntos de interesses de um
grande numero de familias (Brasil, 2012b). Essa estratégia de acdo
oportuniza as familias trocas coletivas de experiéncia; a identificacao
de demandas comuns desencadeando a convivéncia comunitaria e o
processo reflexivo de entendimento de que as vulnerabilidades viven-
ciadas sdo fendmenos sociais e ndo problemas particularizados, sen-
sibilizando-as para a importancia do protagonismo e da participacao
social visando alcancar seus direitos (Brasil, 2012b).

As acdes particularizadas referem-se ao atendimento, apés a aco-
lhida, de modo individualizado, de alguns individuos-membros das
familias ou de todo o grupo familiar, objetivando tanto o (re) conheci-
mento mais aprofundado da dindmica familiar, como o atendimento,
de forma mais especifica, a familia e o fortalecimento de vinculos por
meio da fala e da escuta do outro. Ndao ocorre de forma periédica,
podendo realizar-se no &mbito do CRAS ou no domicilio e pode agir
de forma a aprofundar a necessidade do fortalecimento de vinculos,
da convivéncia familiar e de possiveis identificagbes de violacdes de
direito no ambito privado que exigem encaminhamentos a equipe. A
estratégia das acdes particularizadas nao prevé encontros perioédicos.

Ja as oficinas com familias consistem em encontros previa-
mente organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos
com um conjunto de familias, por meio de seus responsaveis ou de
outros representantes, sob a condug¢io de técnicos do PAIF. Essa
acdo acontece de forma complementar ao da acolhida e da acéo
particularizada, no momento em que se identificam circunstancias
homoénimas entre os grupos familiares, das causas originarias de
situagoes de vulnerabilidades.

De ambito grupal e de participagdo espontanea, sua opgao deve-
se ao fato da compreensdo de que as pessoas estdo em continuo pro-
cesso de interagdo com o outro; que o ser humano € relacional, e as
pessoas passam a concretizar a sua existéncia produzindo, recriando
e realizando-se nas suas relacées com o outro (Brasil, 2012b). A acdo
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da oficina com familias esta ligada ao processo da reflexdo individual,
com base nas trocas de experiéncia com vistas ao desenvolvimento de
novas relagées, sendo resguardado o sigilo particular de cada situacdo
familiar. O didlogo; a participagdo; a comunicacdo; o respeito pela fala
e experiéncias do outro e no momento em que as familias se percebem
nos contextos comunitarios e territoriais em que estao inseridas, bem
como na intera¢do com suas redes sociais de apoio, ou socioassisten-
ciais ou setoriais (Brasil, 2012b), ha a possibilidade do fortalecimento
de vinculos, da convivéncia familiar e comunitaria.

As a¢des comunitarias voltam-se para a dinamizacao das relagcées
no territério, possuindo escopo maior que as oficinas com familias,
tanto em nuimero como na capacidade de agregar diferentes grupos
do territério a partir do estabelecimento de um objetivo comum, po-
dem acontecer na forma de palestras, campanhas, eventos comunita-
rios, a partir:

da promogido da comunica¢do comunitaria, a mobiliza¢io social e o
protagonismo da comunidade; fortalecer os vinculos entre as diversas
familias do territério, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de co-
letividade e a organizagdo comunitaria — por meio, principalmente, do
estimulo a participacdo cidada. (Brasil, 2012a:37).

De forma ampla, as agdes comunitarias sio um importante recurso
para a prevenc¢io de rompimento dos lacos familiares e comunitarios;
planejadas a partir de uma demanda identificada, devem ser acorda-
das com as familias, e, para potencializacdo da agdo, sugere-se a ar-
ticulacdo com os demais servicos e liderancas locais (Brasil, 2012b).

Fortalecidas, as familias que sdo acompanhadas pelo trabalho
social do PAIF podem ter instrumentos de enfrentamento das situa-
¢Oes que permeiam seu cotidiano familiar e social (Oliveira, 2009).
Dessa forma, percebem-se as a¢des do trabalho social com familias
no ambito do PAIF, numa perspectiva que possibilita o fortalecimento
de vinculos, a convivéncia familiar e comunitaria, o desenvolvimento
da autonomia dos individuos e de suas familias e do reconhecimento
destes como sujeitos de direitos, a partir do entendimento de que os
conflitos sdo de ordem e origem social, da mesma forma em que as
situagoes de vulnerabilidades decorrem da sociedade desigual e exclu-
dente em que as familias estdo inseridas.

Ha de se ressaltar que, ndo basta apenas o desenvolvimento de
novas relacées no Ambito privado, do fortalecimento de vinculos e da
convivéncia familiar e comunitaria para que as situacdes de vulnera-
bilidades se esgotem. H4 a necessidade da geragdo e do desenvolvi-
mento de um processo de transformacao social que encontra limites
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na conjuntura do modo de producio capitalista e no sistema neolibe-
ral vigente no pais, trazendo entraves financeiros e de infraestrutura
conjunturalmente e historicamente ligados a Politica de Assisténcia
Social, em meio a uma légica de descentralizagdo/municipalizagdo
“dependente” de recursos federais e sem definicio compulséria obri-
gatéria nos orcamentos publicos.

Ademais, para o desenvolvimento de tais iniciativas, torna-se im-
portante o envolvimento dos macrogestores da politica, bem como
dos microgestores dos processos de trabalho a serem desempenhados
pelo PATF, na busca pela autonomia e pela liberdade das familias aten-
didas, compreendidas em sua totalidade, na maneira tal como ela esta
configurada (Oliveira, 2009:91). Dessa forma, o foco de interpretacdo
deste estudo consistiu na demonstragio de como o as acdes do traba-
lho social com familias pode ser possibilitada e desenvolvida visando
o fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar e comunitaria.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A familia, na histéria da construgao das sociedades, vem metamorfo-
seando-se de acordo com o tempo e com as conjunturas, conservando
sua fun¢éo de protecdo social de seus membros. Na contemporanei-
dade, possui uma relagdo com o Estado como objeto de intervencao
publica por meio das politicas sociais. No Brasil, foram desenvolvi-
dos, em diferentes periodos histéricos e politicos, um trabalho social
com familias, inicialmente focado em acoes moralizantes, assisten-
cialistas e paternalistas, que atual e legalmente a Politica de Assistén-
cia Social tenta desconstruir com o trabalho do PAIF, quando orga-
niza as diretrizes da politica tendo a familia como sujeito de direito
(Teixeira, 2013).

Embora o PAIF tenha como objetivo fortalecer a funcéo protetiva
da familia e isso a deixa em uma posicdo de responsabilizacdo por sua
situacdo de vulnerabilidade e conflito, percebe-se uma tentativa de
protecgéo aos seus direitos e ao fortalecimento da convivéncia familiar
e comunitéria, por meio do trabalho social, desenvolvido por técnicos
de nivel superior, detentores de competéncias capazes de vislumbrar
mecanismos de acdo que néo retornem as causas das vulnerabilida-
des e conflitos a familia, mas sim que os compreendam dentro de um
movimento interno e conjunturalmente associados a uma sociedade
capitalista que excluiu os individuos da distribuicdo de riquezas e que
reduz a questdo social a situacoes individualizantes.

A partir da operacionalizagdo de um trabalho social de enfrenta-
mento as situacdes problematicas e conflituosas as quais as familias
sao submetidas, possibilita-se a sua capacidade de fortalecimento dos
vinculos e da convivéncia familiar e comunitéria, a partir de métodos
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participativos, coletivos, reflexivos e de didlogo entre a equipe do PAIF
e as familias usuadrias, voltando-se o resgate da (re)construcdo do po-
der de fala e de escuta dos sujeitos e da promogéo de espagos coletivos
de troca de vivéncias e experiéncias familiares.

Todavia, Teixeira (2013) alerta que a incidéncia das questdes in-
ternas a familia, seus conflitos, a formac¢éo de habilidades de cuidado
e a orientacdo dos filhos, pode direcionar o trabalho para uma di-
mensio educativa normatizadora, reforcadora das responsabilidades
familiares e assim nao romper com a tradicido histérica do trabalho
social com essas familias, visto que desenvolver autonomia e protago-
nismo significa o fortalecimento do principio da autodeterminagéo.

O que ainda ousa-se discorrer, diz respeito ao trabalho social
como propiciador de um processo de fortalecimento de vinculos entre
os individuos-membros das familias usudrias que permite a criacdo
de novas formas de produgéo e de reproducao social das relagoes fa-
miliares, com um olhar técnico e critico para as causas geradoras dos
conflitos e das vulnerabilidades, uma vez que essa anélise encontra-se
lado a lado dos territérios onde o PAIF atua, sendo necessario ainda
destacar que as a¢oes que compodem o trabalho social no PAIF, ocor-
rem de formas articuladas, ainda que percebidas interdependentes en-
tre si. Desse modo, visualiza-se o trabalho social com familias do PAIF
tanto como preventivas aos conflitos, as situagées de vulnerabilidade
e ao desfacelamento dos vinculos e da convivéncia, quanto restaura-
doras destes e das relacoes familiares e comunitérias, o que acaba por
resgatar as potencialidades dos sujeitos.

Assim, a proposta de um trabalho social protetivo, despido de
concepgoes de familia-padrio, que consiga articular as questdes inter-
nas e subjetivas a familia ao contexto da exclusdo social, age na pers-
pectiva da garantia dos direitos expressos no pacto constitucional, e
em suas leis correlatas e na conquista do fortalecimento dos vinculos
e da convivéncia familiar e comunitéria.

BIIBLIOGRAFIA

Alvares, L. de C y José, M., Filho 2008 O Servico Social e o trabalho
com familias. Servico Social & Realidade, 17(2), pp. 9-26.

Brasil 2004 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasilia:
MDS\SNAS.

_____2012a Lei Orgadnica da Assisténcia Social (1993)
(Brasilia: MDS)
2012b Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Orientagcées
Técnicas sobre o PAIF. Trabalho Social com Familias do Servigo de
Protegdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF (Brasilia: MDS).

50



Karla Vianna Azevedo de Oliveira

Behring, E. R. y Boschetti, I. 2011 Politica Social: fundamentos e
histéria (Sao Paulo: Cortez).

Draibe, S. 1990 As politicas sociais brasileiras: diagnésticos e
perspectivas para a década de 90 (Brasilia: IPEA).

Esping-Andersen, G. 1999 Social fundations of pos-industrial
economies (New York: Oxford).

Narvaz, M. G y Koller, S. H. 2006 “Familias e patriarcado: da
prescricdo normativa a subversao criativa” en Psicologia e
Sociedade, 17(1), pp. 49-55.

Oliveira, N. H. D. 2009 Familia Contempordnea (Sao Paulo: Editora
Unesp).

Santos, W. G. 1998 “A praxis liberal e a cidadania regulada” en
Décadas de espanto e uma apologia democrdtica (Rio de
Janeiro: Rocco).

Sposati, A; Carvalho, M. C. B. De y) Teixeira, S. M. F. 2012 Os direitos
(dos desassistidos) sociais (Sao Paulo: Cortez).

Teixeira, S. M. 2013 A Familia na Politica de Assisténcia Social:

concepgdes e as tendéncias do trabalho social com familias nos
CRAS de Teresina (Teresina: EDUFPI).

51






Olga Lucia Fernandez Arbeldez*
y Martha Lucia Salazar Andica**

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA
DESDE EL CUIDADO DE SI MISMO
Y LOS OTROS

1. INTRODUCCION

El abordaje de la vida cotidiana comienza cuando el ser humano
es capaz de reconocerse a si mismo y a los demas, comprendiendo
el valor, la importancia y la naturaleza de los hechos, de las cir-
cunstancias y de los acontecimientos; éste es un sentido filoséfico
y existencial muy basico, en el que entra en juego la comprensién
del mundo, del pasado, del presente y del devenir que se sittia en la
experiencia y las vivencias humanas. La educacién en la familia y
en la escuela incluye la reflexién sobre los valores universales y su
aplicacién para la resoluciéon de problemas vitales; se requiere en
los nifios, nifias y jévenes autonomia para crear sus propios estilos
de vida y proclamar independencia, la confianza en si mismos y la
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competencia social, con fortalecimiento de sus ideales, anhelos y
esperanzas por desarrollar.

De las familias se requiere apoyo y educacién para el fortale-
cimiento de estas individualidades (Galvis, 2011). Del Estado, se
requiere pensar en las nuevas generaciones como soporte necesa-
rio para la evolucién de una nacién a través de la facilitacion de
oportunidades.

El aprendizaje individual o colectivo permite al sujeto interactuar
con la ciencia, la historia, la tecnologia, la ética, la moral, la economia
y en general con todas las experiencias y formas que conforman un
corpus de realidad teérica o de la praxis. Las acciones del aprendi-
zaje son cognoscentes e implican una reflexién sobre las ideas, los
conceptos, los hechos, las situaciones y las circunstancias que definen
el mundo de lo cotidiano como espacios de socializacién, de vida en
comunidad, de la cultura, puede referirse a una institucién educativa,
a la calle, al hogar, el campo deportivo, al teatro.

El objetivo de la educacién es que los individuos lleguen a tener
criterio y que al mismo tiempo se mantengan en su individualidad. En
este sentido, la escuela y la familia no son los tnicos agentes educa-
tivos, pues existen otros agentes y poderes, como los mediéticos que
transmiten informacién y educan a la sociedad a través de la imagen
y las tendencias musicales, de moda o culturales para la expresion
individual o colectiva.

Asi mismo, la educaciéon, no es sélo la transmisién de conoci-
mientos, sino la formacién de una conciencia para el cuidado de si
mismo y de los otros en el que se reconoce mediante la comprensién
y la transformacién tanto a nivel personal y social. Por ello la demo-
cracia necesita personas que puedan prescindir de modelos y formas
estandarizadas; mas bien requiere de una autonomia utilizando la ra-
z6n y el caracter. Educar es hacer que lo mejor de cada uno aflore sin
matar individualidades ni diferencias y sin embargo, permitir que és-
tas convivan en paz y estén dispuestas a aceptar los principios sociales
que han de permitir que todas las individualidades puedan expresarse.

2. REFERENTE TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. EDUCACION PARA LA CIUDADANIA

Formar ciudadanos es transitar de la mirada disciplinar de lo poli-
tico como quehacer auténomo, independiente de lo humano, desde
una postura moderna, hasta un sujeto multidimensional en perspec-
tivas posmodernas y/o contemporaneas: del politico de carrera al
hombre/mujer de hoy en con-vivencia sinérgica, simbiética con el
otro-diferente.
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No se trata de la constitucion de escuelas formativas que ensefian
contenidos, prescripciones y normativas en torno a un nuevo deber
ser del hombre como ciudadano, sino la indagacién de las formas de
relacién humana (conexiones-rupturas) que acontecen en el diario vi-
vir de hombres/mujeres concretos en espacios y territorios como la
calle, el barrio, la comuna, las casas donde en apuestas multiversas se
re-de-construyen otras educaciones, otras formaciones de lo humano,
esto es, de lo politico, de lo cultural, de lo ludico.

La educacién para la ciudadania, trata la formacion en derechos
y deberes ciudadanos como parte de la educacion general en busca de
la formacién integral de las personas con la ayuda de toda la sociedad.
Los derechos y la participacién publica —lo politico en sentido am-
plio—, son realidades relevantes que contienen ideales y valores (ética
publica), tales como la igualdad, el libre consentimiento, la responsa-
bilidad y la solidaridad, los cuales constituyen el eje axial de la forma-
cién en valores ciudadanos. En este sentido, la educacién ciudadana
busca el equilibrio de los derechos y deberes en un sistema democrati-
co. Los deberes entendidos como la responsabilidad que cada persona
tiene consigo mismo y con el entorno, y sin la cual no puede haber
libertad ni autonomia.

La Educacién como proceso continuo y continuado a lo largo de
la vida, es un ambito generador de miiltiples escenarios de socializa-
cién, en estos espacios se da una trama de representaciones y acciones
en la vida de los sujetos involucrados, “en el escenario de la vida coti-
diana dinamizada por la interaccién de agentes, en calidad de actores
con los mas diversos roles; de significados y sentidos; de objetos que
se conjugan en la produccion de diferentes discursos” (Diaz, 1988:25).
En este sentido, se desarrolla una mirada de la vida cotidiana como
escenario de socializacién politica y su relacién con procesos que si
bien se enmarcan en la escuela, la pueden exceder.

Lo cotidiano visto desde los elementos que lo constituyen, como la
rutina, en primer término indica mas que la repeticién, estd mas “pro-
visto de una particular modalidad de la vivencia” (Canales, 1996:15),
en segundo, la obviedad relaciona los eventos cotidianos desde un
modo particular de observacién del sujeto.

En esta linea, las practicas cotidianas de convivencia se inician
desde la nifiez temprana, involucrando el desarrollo psicolégico, mo-
ral, ético y social para que el nifio pueda considerarse sujeto demo-
cratico y objetivo de las preocupaciones politicas y publicas. Es un
proceso integral que requiere coherencia entre discurso, normativi-
dad y acciones practicas. Asi mismo, y de acuerdo con Costina, (2010)
se requiere libertad en la participacién en asuntos publicos, derecho a
tomar parte en las decisiones comunes, capacidad de actuar en la vida
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cotidiana como sujeto de derechos y deberes, es también autonomia,
autodeterminacién; para Galvis, (2005), es pertenencia de si mismo,
de sus decisiones y de las consecuencias que se deriven del actuar
libre. Es la expresiéon inmediata de la independencia para permitir
disfrutar la vida privada, la vida familiar, el circulo de amigos, los bie-
nes econémicos. Sin embargo, esta libertad exige solidaridad y ayuda
mutua para que todos la gocen. Esto quiere decir normarse a si mis-
mo. También requiere de la solidaridad vista como un valor universal
donde las personas no sélo acttian pensando en el interés de los miem-
bros del grupo, sino en el de los afectados por las acciones del mismo.

La solidaridad se extiende a todos los seres humanos, incluidas
las generaciones futuras, este valor hace surgir la paz, el desarrollo,
el respeto, el didlogo entendido como expresar lo que se cree hacién-
donos responsables de lo hablado, asi, el respeto activo es una forma
de vida que afecta directamente la convivencia, como auténtica cons-
truccién compartida. La democracia se da no solamente se da a través
del orden politico, sino también como cultura. Mas alla de la repre-
sentacion politica, de la légica de las reglas y la legislacién que permi-
ten la coexistencia en que mora una ciudadania, hay un universo de
actitudes, creencias, tolerancias, concepciones, didlogos; un universo
cultural que constituye también la democracia y que permea tanto la
cosa publica como la privada.

La constitucién nacional es elemento clave de la legitimidad del
sistema politico porque entre sus normas estan las que rigen el fun-
cionamiento de los poderes publicos y los derechos de los ciudadanos.
El reconocimiento de la diversidad a las minorias, a la diferencia. La
constitucién permite fijar las reglas de la organizacién politica y social
garantizando los derechos mas preciados.

En la cultura democratica, por lo general, los derechos suponen
deberes. No basta con tener buenos hospitales para que haya salud,
tampoco basta que haya instituciones democréticas para que haya
ciudadania. La cultura de la democracia es una cultura de la respon-
sabilidad, de los deberes y la transparencia. Una cultura en que las
formas deben ser cuidadas. La democracia es un tipo de cultura que
corrige pautas profundas y arcaicas de interrelacién, necesita cons-
tantemente transformar y transformase tanto en accién como en dis-
curso. En ese sentido, la democracia es didlogo, libertad, respeto, au-
tonomia, desarrollo y evolucién.

De esta manera, la democracia es una cultura. Est4 sujeta a la
existencia de dos componentes: la autonomia de la sociedad civil y la
cultura que le es propia. Hay una formacién continua del ciudadano
que vive en democracia, un aprendizaje moral y civico. No se trata
s6lo de aprender a votar, a expresar opiniones divergentes, a tomarle
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las cuentas al gobierno, sino también de participar en la enmienda
permanente de la vida publica.

En este sentido, hablar del futuro de las culturas implica hablar
de educacion. Sin embargo, en los decenios de 1980 y 1990 el mundo
progresé hacia la apertura de sistemas politicos y la ampliacién de li-
bertades politicas. 81 paises tomaron medidas importantes orientadas
hacia la democracia. Actualmente 140 de los 200 paises del mundo
convocan elecciones multipartidistas més que en cualquier otro mo-
mento de la historia. Paradéjicamente el mundo es mas democratico
que en cualquier otro momento de la historia, hay més libertad huma-
na y més posibilidades de mejorar la vida de la gente.

El objetivo de la educacién es que los individuos lleguen a tener
criterio y que al mismo tiempo se mantengan en su individualidad.
En este sentido, la escuela y la familia deben hacer mucho por edu-
car, aunque no son los tnicos agentes educativos, pues existen otros
agentes y poderes, como los mediaticos que deberan reflexionar mas
sobre su papel en la transmisién de informacién y en la educacién de
la sociedad. La educacién es pues, una labor implicita en todas las
profesiones debido a que todas estidn transmitiendo conocimiento.

La pregunta ética por la justicia no es la que se cuestiona cémo
deberia vivir la humanidad, sino qué deberia hacer yo desde mi si-
tuacién y mis privilegios. ¢Qué hay que hacer para que el ciudadano
encuentre mas estimulos, motivos y razones para formarse como ciu-
dadano? Educar incita a la reflexién, al descontento, a la critica, la
educacion produce inquietud ética.

La educacién tiene la responsabilidad de aportar a la compren-
sién de la realidad en los contextos micro y macro sociales (lo local, lo
global) y las multiples articulaciones y determinaciones que se juegan
en sus relaciones y a la identificacién de alternativas sociales, viables
y pertinentes para la construccion de desarrollo sustentable y equitati-
vo. Especialmente en la formacién de valores ciudadanos. Se trata de
valores y principios fundamentales que permitan que a las personas se
les proteja contra acciones arbitrarias e irresponsables que les infligen
los gobiernos, las empresas multinacionales y otras fuerzas, a través
de mecanismos por cuyo conducto las empresas u otros agentes pue-
dan ser considerados responsables de sus actos. Algunos valores para
la construccién de ciudadania son:

La libertad desde la participacion en los asuntos publicos, es el derecho
a tomar parte en las decisiones comunes, sin embargo, la participa-
cién en lo publico —politico o civil- no es significativa, los ciudadanos
se sienten impotentes porque no pueden influir en las politicas de sus
paises, al saber y sentir que su participacién no tiene incidencia en el
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resultado final, de la misma manera que los gobiernos se sientes so-
metidos a fuerzas internacionales sobre las cuales apenas tienen con-
trol. Sin embargo y pese a todo, conviene educar en la participacién
en lo publico. La libertad como autonomia, busca la defensa del indi-
viduo y de su autonomia moral constituyéndose en un desideratum de
civilizacién que segin Cortina, (1998), debe ser el objeto pedagégico
de la libertad en los ambitos educativo, politico y social.

El gran ideal y valor de la libertad individual, es ante todo,
aprender a liberarse y a comportarse como individuo auténomo y
responsable. Liberarse de cualquier fanatismo cultural, politico o
religioso y también de la inercia de la sociedad, de la familia, de la
vida oscura con el fin de alcanzar en un proceso progresivo, la capa-
cidad de la libre eleccién. La libertad como autonomia a través de
la educacién en sociedad, promueve lo que (Hermann Hesse, citado
en Vincent, 2009) describiria asi: “la formacién del espiritu consis-
te en elegir los gozos mas sutiles y combatir los sufrimientos como
una frontera”. La libertad como autonomia es comprender que exis-
ten acciones que humanizan (ser coherentes, fieles a nosotros mis-
mos, veraces, solidarios) y otras que deshumanizan (matar, mentir,
calumniar, ser hipdcritas o serviles). Se trata de saber detectar qué
humaniza y qué no, de aprender a incorporarlo en la vida cotidiana,
creando una auténtica personalidad a través del esfuerzo, el cultivo
personal, el aprendizaje.

Las influencias del pensamiento econémico contemporianeo so-
bre la educacion y sus fines, han puesto en el ojo del huracan sus ob-
jetivos fundamentales. Esta influencia obstaculiza en los mas jovenes
la busqueda de identidad, de un proyecto de vida personal. Significa
que los nifos, nifias y jévenes necesitan buenos modelos con que iden-
tificarse y construir su propia personalidad de manera auténoma y
creativa, que les ayude a responderse quiénes son y quienes no, qué
quieren hacer con sus vidas. El relativismo de la sociedad contempo-
ranea no consiste en la pérdida de valores sino en su proliferacion,
muchos de ellos de muy baja relevancia social.

Quizas el problema radique mas en la basqueda de la identidad
personal y de metas que en lo que suele llamarse “crisis de valores”,
pues siempre ha habido crisis de valores, siempre se pone en cuestién
como parte del cambio de las sociedades. Por su parte, Amartya Sen
(1998), plantea la visién del desarrollo como libertad, valora la capa-
cidad (libertad fundamental) de los individuos para vivir la vida que
tienen razones para valorar y para aumentar las opciones reales entre
las que pueden elegir con perspectiva de género. Es poner a la persona
en el centro del desarrollo como libertad. La libertad como autonomia
es uno de los mas preciados valores, uno de los que mayor disfrute
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proporciona cuando se aprende a degustar, siempre que se practique
con solidaridad.

Igualdad: Es el segundo valor de los proclamados por la Revolucién
Francesa y tiene distintas acepciones:

a. Igualdad de todos los ciudadanos ante la ley,

b. Igualdad de oportunidades, en virtud de la cual las sociedades
se comprometen a compensar las desigualdades naturales y so-
ciales de nacimiento, para que todos puedan acceder a puestos
de interés.

c. Igualdad en ciertas prestaciones sociales, universalizadas gra-
cias al Estado Social de Derecho.

Sin embargo, todas estas nociones de igualdad son politicas y eco-
némicas y hunden sus raices en una idea méas profunda: todas las
personas son iguales en dignidad para la consideracién y el respeto.
Exige a las sociedades, ademas de garantizar la igualdad ante la ley
y la igualdad de oportunidades, proteger los derechos humanos de la
segunda generacion, inherentes a la idea de ciudadania social, por-
que son exigencias morales, cuya satisfaccién es indispensable para
el desarrollo de la persona. Se requiere degustar el valor de la igual-
dad, sea cual fuere la condicién social, la edad, el sexo o la raza, es
disfrute que empieza en la infancia. Sin embargo, entre las personas
el trato sigue siendo desigual: afable y servil con los encumbrados,
rudo y despreciativo con los mas débiles. La aporafobia es el despre-
cio al pobre y al débil, al anciano y al discapacitado. Dos varas de
medir, dos formas de actuar.

Respeto: Se entiende que sin él no se hace posible la convivencia y por
ello se debe fomentar en la educacién. La tolerancia es el resultado de la
impotencia, la indiferencia, el desinterés, dejar que el otro se las arregle
como pueda siempre que no moleste, se deja hacer por impotencia o
por indiferencia. El respeto y el cuidado no sélo es soportar estoica-
mente que otros piensen de forma distinta, o que tengan ideales de vida
feliz diferentes a los mios, sino el interés positivo por comprender sus
proyectos, por ayudar a salirles a salir adelante. El respeto es indispen-
sable para que la convivencia de distintas concepciones de vida sea méas
que un modus vivendi, una auténtica construccion compartida.

Solidaridad o fraternidad: Es el tercero de los valores que defendio la
Revolucion Francesa, se plasma en dos tipos de realidades, persona-
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les y sociales. En la relacion que existe entre personas que participan
con el mismo interés en una actividad y en la actitud que una persona
pone y se esfuerza por comprender los asuntos de otras. Las personas
actian pensando no sélo en el interés particular de los miembros de
un grupo, sino en el de todos los afectados por las acciones del grupo.
Sin embargo, la solidaridad, como valor moral, no es grupal, s6lo para
los conocidos, sino universal.

3.METODOLOGIA

La metodologia tuvo un enfoque cualitativo descriptivo que buscé es-
pecificar las caracteristicas y situaciones de una poblacién encuestada
entre estudiantes, profesores, padres y madres de familia. Interesaba
focalizar aspectos de la vida cotidiana y sus prioridades en tanto, ha-
bilidades interpersonales y practicas de convivencia que contribuyen
al cuidado de si mismo y de los otros en contextos vivenciales, con el
fin de evidenciar las dindmicas que constituyen el ser persona en un
contexto social determinado.

La técnica de recoleccién de informacion fue la encuesta. El uni-
verso fueron personas, colectivos e instituciones educativas de Mani-
zales. Con el 4nimo de tener una muestra representativa de la pobla-
cién a estudiar, se hizo una seleccién de grupos humanos donde se
elabord el instrumento investigativo, para un total de 200 personas e
instituciones educativas. Un criterio esencial fue que los grupos hu-
manos a estudiar pertenecieran a sectores: publico, urbano, mixto y
de estrato socioeconémico medio y bajo lo que permitié un analisis
bivariado, multivariado tipo closter de conglomerados que identificé
tres perfiles de ciudadania con caracteristicas propias y similares.

4. RESULTADOS
Este apartado comprende las tendencias que priorizan la vida cotidia-
na como la familia, las instituciones y organizaciones en tanto cuali-
dades, actitudes, aptitudes y aspectos generales en los que se puede
educar para la ciudadania, el cuidado a nifias, nifios y jévenes. Desde
el punto de vista social el incremento de nifios, nifias y jovenes en
Colombia, se ha llamado el bono demogréafico que se entiende como
el potencial que representa para el pais disponer de personas en edad
productiva. Sin embargo, esta estructura poblacional encierra, ade-
mas de oportunidades, grandes retos y grandes riesgos. Al crecer tan
rapidamente la poblacién joven, crecen al mismo ritmo las demandas
de servicios basicos, de alimentacién, atencién en salud, educacién y
capacidad de absorcién de mano de obra (Fernandez, 2012).

La educacién tiene la finalidad de formar el caracter, el ethos, de
donde viene la palabra ética, indispensable para la construccién de un
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proyecto personal y para el establecimiento de las mejores relaciones
humanas posibles. La formacién ética entendida como la bisqueda de
la mejor manera de vivir la vida en sociedad, es una estrategia impor-
tante para la formacién en la comprension y la autonomia.

La educacién en la familia y la escuela no puede esquivar la re-
flexion sobre los valores universales y su aplicacién para la resolu-
cién de problemas vitales; se requiere en los nifios, nifias y jévenes
cierto grado de autonomia para crear sus propios estilos de vida y
proclamar independencia, la confianza en si mismos y la competen-
cia social, con fortalecimiento de sus ideales, anhelos y esperanzas
por desarrollar. Segiin Galvis, (2011) de las familias se requiere apo-
yo y educacion para el fortalecimiento de estas individualidades. Del
Estado, se requiere pensar en las nuevas generaciones como soporte
necesario para la evolucién de una nacién a través de la facilitacion
de oportunidades.

4.1. EDUCACION PARA LA CIUDADANIA DESDE

CUALIDADES Y ACTITUDES

Pensando en cinco cualidades y actitudes especialmente importantes
para ensefiar a nifios y nifias, se presenta el sentido de responsabili-
dad con el 82.5%; el respeto 81,0%; las habilidades interpersonales
58,0%; los valores culturales 50,5% vy el autocontrol 48,5%. La res-
ponsabilidad entendida como el deber para consigo mismo y para
con los demaés, desde la moderacién, la sobriedad y la dignidad que
ennoblece a la persona, lo cual deriva en el respeto por si mismo y por
los demads desde la comprensién permanente, la accién o la praxis y
no desde el entendimiento solamente. La comprensién exige ponerse
en el lugar del otro, construir con el otro, calidad de vida, bienestar y
felicidad que deviene s6lo con los comportamientos y conductas que
le ennoblecen.

En este sentido, la comprensién sobrepasa la explicacién, incluye
empatia, identificacién y proyeccién. La explicacion es suficiente para
la comprension intelectual y objetiva de las cosas materiales, pero es
insuficiente para la comprensién humana. Comprender necesita de
apertura, simpatia, generosidad. En la comprensién juega un papel
importante el respeto, el cuidado de la persona y su dignidad.

En segundo lugar se dan unas valoraciones para el sentido del
bien y del mal 45.5%, la independencia 44.5% e imaginacién con el
40.5%. Visto desde la ética y la moral como costumbres, “La dife-
renciacién entre el bien y el mal con base en la razén humana, sin
ninguna necesaria referencia —por lo menos explicita— a un ser tras-
cendente: bueno es lo que nos da sentido como hombres y mujeres,
lo que es constructivo en esta sociedad, y malo lo que quiebra, lo que
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estamos tratando de construir como sociedad” (De Roux, 1991:87). Y
es en esta sociedad donde se construye comunidad civil y donde tiene
mayor sentido lo que se construye en la familia como comunidad
espontanea, de reconocimiento de normas primarias y primeras en
el bien obrar.

En tercer lugar se destacan unas valoraciones para las cualida-
des y actitudes determinacién y perseverancia 37.5% y por ultimo la
tolerancia a la frustracion con el 23%. Segun Cortina, (1998) la tole-
rancia es el interés positivo por comprender los proyectos de otras
personas, por ayudarles a salir adelante, y no mal interpretada como
impotencia, indiferencia o desinterés al dejar el otro que se las arre-
gle como pueda.

Dentro de las cinco primeras opciones se encuentran cualidades
y actitudes como: la responsabilidad, el respeto, las habilidades inter-
personales, los valores culturales y el autocontrol. Que son tomadas
como aspectos de uso compartido, de relacién con el otro. Asi mismo,
fueron dejadas en tltimas puntuaciones: la tolerancia a la frustracion,
la determinacion y perseverancia, la imaginacion, la independencia
y el sentido del bien y el mal. Que se puede entender de un lado, que
se tiene suficiente de cada uno, como para no necesitarlos, y de otro,
que no se considera tan importante en la ensefianza a nifilos y nifias
y jovenes. Aspectos, que son para el desarrollo personal, relacionados
en asuntos como el logro de sus aspiraciones personales y proyecto
de vida. Lo que puede significar una tendencia a la educacién para la
sociedad, més que para el fortalecimiento de la persona y su caracter.
La grafica No. 1 hace referencia a estos aspectos.

Grafica 1
Cualidades y actitudes importantes para ensefar a nifios y nifas

Cualidades y actitudes

Tolerancia a la frustracion 23,0%

Determinacion y perseverancia 37,5%

Imaginacion 40,5%
Independencia 44,5%
Sentido del bien y el mal 45,5%
Autocontrol 48,5%
Valores culturales 50,5%
Habilidades interpersonales 58,0%
Respeto 81,0%
Sentido de responsabilidad 82,5%

Fuente elaboracion propia
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4.2. VIDA COTIDIANA Y PRIORIDADES

Cuando se pregunta ¢Qué tan importante es en su vida cotidiana la
politica, los amigos, el tiempo libre, la religién, el servicio, el trabajo
y la familia? Los aspectos mas importante es la familia con el 98%; le
sigue el trabajo con el 76.5% y el servicio con el 58.5%.

Es de destacar la alta prioridad que le dan a la familia como so-
porte vital y constituyente primario de las personas. En este caso no
se evidencia si es familia de origen o familia actual conformada; la fa-
milia es considerada como una comunidad educativa, “La educacion
familiar comprende mucho mas, y cada miembro de la familia des-
empefa un papel activo y pasivo” (Bulla, 1997:50). El papel de cada
miembro de la familia es importante desde la educacién de los padres
por la vida en familia, de los hijos por los padres y la de los hijos unos
con otros; es en esta interrelacion de aprendizajes y de experiencias
de la vida cotidiana donde se fortalece una vida en comunidad propor-
cionando el bienestar, el cuidado y la satisfaccion.

El trabajo tomado en sentido filoséfico, “abarca todo trabajo inte-
lectual o manual, directivo o subordinado, es toda actividad humana
ordenada a un fin no recreativo” (Bulla, 1997:96), como actividad hu-
mana encierra las facultades conscientes del ser humano y como fin no
recreativo relaciona la actividad como trabajo o no, segin sea su fin.
El trabajo y el servicio se comprenden cémo posibilidades de ejercer
una profesion desde los elementos como la vocacién, las aptitudes, la
probidad y el espiritu civico, es decir, la profesién vista como funcién
social dirigida al bien comun, lo cual implica un espiritu de servicio.

Grafica 2
Aspectos importantes en la vida cotidiana

Aspectos importantes en lavida

politica [ FX3
amigos NG ;.
tiempo libre —4?,5%
retigion NN ¢, -+
servicio al projimo _58.5%
trabajo (N ¢ -
i R T S T SRS PNGIIPY . -

Fuente elaboracion propia.
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Se puede observar que la politica es considerada como Poco y Nada
importante para la vida con un 35% y 21.5% respectivamente. La poli-
tica entendida desde el hacer como un ejercicio ciudadano y no como
un ejercicio de partido. Sin embargo, al profundizar este referente, la
mayoria de los encuestados respondieron que la politica la relacionan
con la participacién en la construccién de proyectos comunes.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Elreto de la actualidad en términos de una educacién para la ciudada-
nia es formar nifios, nifias y jévenes que puedan asumir la ciudadania
como un proceso de reflexién y de actividad, enmarcado en la liber-
tad, la autonomia, la creatividad y la capacidad para aprender a inci-
dir efectivamente tanto en su transformacién personal como social,
“un concepto que se estd imponiendo como una tendencia clara, en
el contexto de una democracia de ciudadanos y ciudadanas y no el de
una de espectadores y espectadoras, es el de la ciudadania activa que
se liga estrechamente al rol ciudadano que le toca jugar a la Sociedad
Civil” (Magendzo, 2004:10).

El ciudadano de estos tiempos no puede ser ajeno a la delibe-
racién, a decir su palabra, a la critica que construye, al dialogo so-
cial que restituye saberes. Tampoco puede quedarse como espectador
frente al aumento de la violencia, de la marginalidad, de la pobreza,
del abuso de los nifios, las mujeres, del alarmante incremento de la
inseguridad.

En sintesis, la formacién de ciudadanos para estos dias, exige
descentrar la mirada hacia otros, potenciar la sensibilidad y el cui-
dado, “Hay, por asi decirlo, una incapacidad de reconocer al “otro”
desde una actitud de apertura, para utilizar el concepto gadameriano
de alteridad. El otro distinto. El otro distinto, para la educacion es
invisible, no tiene presencia (Magendzo, 2004).

La alteridad gadameriana y la otredad instalada en los discursos
de Habermas y Ricoeur, es mucho mas que ponerse en los zapatos de
los demas. Implica un elevado compromiso con la dignidad humana,
la libertad y el respeto por las identidades locales, tribales y singula-
res. Es un incremento de las experiencias de comunicacion y de rela-
cién con todos los seres y con todos los saberes que tienen en comun
denominador la diferencia.

Los lenguajes, los gestos, las miradas, los dialectos, los contenidos
de la musica, las preferencias deportivas, los habitos cotidianos y has-
ta los usos especificos de la vestimenta, son elementos de exterioridad
que marcan la necesidad de aprender a comprender la individualidad
que se configura como distinta. Lo distinto es un rasgo que produce
las diferencias y la diversidad, siendo estas las categorias que ponen
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de manifiesto la importancia de la intersubjetividad, el pluralismo y
lo multicultural.

No cabe duda que hay una nocién de ciudadania emergente, que
se configura a partir de la alteridad trascendente y dindmica, de la
otredad dialéctica y dial6gica, del reconocimiento de la diversidad y
de las diferencias; se abre paso entre los campos de concentracién
nazi, de los guetos marginales en las grandes ciudades, de los multi-
ples fusilamientos en la plaza roja de Pekin, los desaparecidos en la
plaza de mayo en Argentina, las mutilaciones por las minas antiper-
sonales, las fosas comunes y el desplazamiento forzado en Colombia.

Es una ciudadania que se pronuncia en contra de la experimen-
tacién biotecnolégica con seres humanos, los abusos de la eugenesia,
el aborto sin regulaciones, totalmente deshumanizado, el deterioro
ambiental en el planeta, el uso de armas bacteriolégicas, el saqueo de
las finanzas y los recursos del Estado, la desigualdad social, la desa-
tencién de las poblaciones vulnerables, la falta de sanidad publica y
de servicios basicos adecuados, en fin, contra todo lo que degrada la
dignidad del ser humano, lo despersonaliza, esclaviza y atenta con el
desarrollo de su personalidad.

Solo asi mediante el impulso reflexivo y comprensivo, el ciuda-
dano es capaz de fijar su mirada transparente, sincera y honesta en el
otro yo, que lo convoca, en sus circunstancias y en la realidad de su
propio sufrimiento, “Asi hemos de pensar la ciudadania en estrecha
relacién a la condicién humana incluyendo dentro de ella todo lo que
un aparente progreso deja como un deshecho en sus margenes. He-
mos de poder hablar del impulso civico, como un elemento de conso-
lidacién de la vida democratica” (Oraison, 2005:127).

El reto actual es atiin mayor e implica un transito de la abstrac-
cién del sujeto civico, politico y ciudadano que se mira desde el otro en
una visibilizacion concreta. En el sistema educativo, por ejemplo, sus
programas generales, contenidos curriculares, las areas y desarrollos
conceptuales, deben aproximarse a un curriculo sistémico e integral,
donde la ciudadania se aprecie en aspectos cotidianos, “Actuar con
autonomia en las actividades habituales y en las relaciones de grupo,
colaborar en la planificacién y realizacién de actividades, establecer
relaciones equilibradas y constructivas con las personas en situacio-
nes sociales conocidas, apreciar la importancia de los valores basicos
que rigen la vida y la convivencia democratica” (Oraisén, 2005:140).

En este abordaje que comporta transformaciones profundas en
la concepcién de los modelos educativos, lo mas importante es pensar
la construccién para la ciudadania como un proceso que a si mismo
se reflexiona, se encuentra en permanente movilidad, en expansién y
con cada acontecimiento dentro de una institucién que educa o fuera
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de ella, se reinventa y transforma. No es facil educar a nifos, nifias y
jOvenes para que ejerzan una ciudadania consciente, activa y respon-
sable; la tarea estd maés alla de introducirlos en los cédigos, en adies-
trarlos en estériles dogmatismos, instruirlos con catedras verbalistas
y de hacerlos entrar acriticamente en los formalismos rigurosos de
normas cuyo espiritu y significacién no alcanzan a comprender.
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CONSIDERACIONES SOBRE EL PADRE
COMO INSTITUCION SOCIAL
Y FUNCION PSIQUICA

1. INTRODUCCION

Esta ponencia nace de una fase preliminar de la investigacién “Sub-
jetivacién y transmision psiquica de la funcién paterna en casos de
maltrato infantil del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(Caldas, centro zonal norte)”!. Para tal fin, gracias a la colaboracién
del ICBF en cabeza de su director regional, de la coordinadora del
centro zonal y de los profesionales del equipo psicosocial, se pudo
acceder a un grupo de tres familias que aceptaron participar de esta
etapa de la investigacion. La literatura revisada, sumada a los analisis
y a la codificacién de la informacion recogida, dio lugar a algunas
consideraciones alrededor de la cuestién del padre desde las cuales
se espera aportar algunos elementos para la reflexiéon del problema
de las masculinidades.

* Estudiante de doctorado en Psicologia Clinica, Universidad de Estrasburgo (Fran-
cia). Docente Universidad de Caldas (Colombia). Correo electrénico: jaime.quinte-
ro@ucaldas.edu.co

1 Proyecto de tesis para optar al titulo de doctor en Psicologia Clinica de la
Universidad de Estrasburgo, Francia. Esta fase corresponde a la construcciéon del
problema de investigacién a través del acercamiento a la problematica del maltra-
to infantil.
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Entendiendo la figura del padre como institucién social, nos pre-
guntamos por su trasegar desde un orden social patriarcal hacia aquel
que puede describirse bajo los términos de la modernidad. Segtn esto,
nos preguntamos si el padre sigue siendo el fundamento del orden
social, especificamente en el caso de Colombia. Frente a estos inte-
rrogantes, esbozaremos algunas descripciones de los rostros de esta
figura que se vienen mostrando en la vida publica y la vida privada
de la sociedad colombiana desde los tiempos de la colonia. Para ello,
se propondran algunas hipétesis y algunas preguntas a partir de la
informacién recogida de las entrevistas realizadas a propdsito de los
temas del maltrato infantil, la violencia intrafamiliar y la intervencién
institucional del Estado.

2. REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

2.1. LA CUESTION DEL PADRE

El término padre concita diversos intereses, cuestionamientos e inter-
pretaciones desde una variedad de campos disciplinares y perspectivas
tedricas. Siguiendo las reflexiones de Hurstel, (1996), el estudio de la
cuestion del padre podria diferenciarse en dos planos: el padre como
rol (social) y el padre como funcién (psiquica). No obstante, fijamos la
atencién sobre una figura de la que nacen estas categorizaciones, esta
es, la figura del padre como institucién social. Por institucién social, se
entiende el conjunto de significaciones sociales imaginarias que dan
sentido a la realidad social (Castoriadis, 2001). A estas significaciones
se les define como imaginarias “porque no son ni racionales (no pode-
mos “construirlas l6gicamente”) ni reales (no podemos derivarlas de
las cosas); no corresponden a “ideas racionales”, y tampoco a objetos
naturales” (Castoriadis, 2006: 79).

En este sentido, hablar del padre como institucion social es reco-
nocer su naturaleza ficticia, es decir, entenderla como una creacion.
Pero ¢A qué necesidad responde esta? A la luz de la lectura que Fie-
rens, (2009) hace de la pregunta que el nifio del suefio de Freud dirige
a su padre mientras que arde en llamas: “Padre ¢No ves que ardo?”,
dirifamos que se trata de la necesidad de un eco, de una respuesta.
Para este autor es entonces la pregunta la que instaura al padre como
respondedor posible. De este modo el hijo, en el reconocimiento del
padre que ha creado la necesidad de su pregunta, es instaurado como
sujeto; sujeto de una pregunta escuchada, de una respuesta anhelada.
El hijo, o mejor, el hombre, entona asi sus ¢por qué? buscando una
respuesta posible en lo desconocido. En este sentido, la pregunta del
padre como respuesta seria una continuacién de la pregunta por el ser
(Fierens, 2009).
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Ahora bien, si el padre nace de la pregunta del hijo, el ser que
aqui se cuestiona no es el de la esencia. El padre no pre-existe al hijo,
viene después, lo cual supone algin tipo de condicién previa que no
puede ser el hijo que se hace sujeto justamente en la medida en que
su pregunta hace eco. La condicién previa al hijo y al padre no seria
otra que la pregunta misma, pregunta que es a su vez posible en tan-
to que hay pensamiento y lenguaje. En este sentido, nos acercamos
mas con Tort, (2013) a los términos de Lacan para visualizar el padre
mitico de la horda primitiva de Freud no como un hipotético estadio
prehistérico necesario a todo devenir humano sino como un efecto
del lenguaje. No hay entonces padre por fuera del lenguaje ni de lo
simbodlico, es decir, no existe una entidad auténoma de un mas alla a
la manera de un dios.

El enigma que entrafia el padre no es el de su esencia, es el de su
razén de ser, esta es, el del pensamiento y el lenguaje desde los cuales
se hace posible formular toda pregunta. De las preguntas posibles que
conciernen al padre, dos en particular nos parecen de capital impor-
tancia. Una, es la pregunta por los origenes, la otra, la pregunta por el
destino. La respuesta a tales preguntas, como podra ser en el caso de
las religiones monoteistas y de sociedades patriarcales, seréa el propio
padre; el alfa y el omega, pivote principal de los discursos que lo ele-
van a la categoria del ser, de objeto de excepcion (Pradelles de Latour,
2001), es decir, de figura puesta fuera del mundo humano como con-
dicién para la existencia de este.

2.2. EL PADRE COMO INSTITUCION SOCIAL

La institucién social del padre es un imaginario que brinda algtn tipo
de respuesta al ser humano. Las transformaciones en las sociedades
que han portado su nombre, asi como su menor importancia com-
parativamente con otras instituciones en las sociedades matriarcales,
confirman el caracter ficticio de esta figura. El padre puede ser una
institucién fundante del orden social o ser tan solo una institucién
mas. En el primer caso, él es el punto de referencia del cual emanan
la norma, la ley y la tradicién, siendo necesario para ello dispositivos
institucionales asi como las creencias y practicas culturales que hacen
de esta ficcién una realidad simbdlica y efectiva. Es pues el caso de las
sociedades denominadas por Castoriadis como heterénomas, aquellas
sociedades en las que

Principios, reglas, leyes, significaciones, son establecidas como dadas
de una vez por todas, como intangibles, no cuestionadas y no cuestio-
nables. Este caracter no cuestionable esta garantizado por represen-
taciones instituidas, que a su vez forman parte de la institucién de la
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sociedad: todas las representaciones que aseguran que esta institucién
tiene una fuente extra social, fuente que es para ella origen, funda-
mento y garantia. Por ejemplo, como Dios ha dado la Ley a Moisés, en
el pueblo hebreo nadie puede levantarse para decir: la Ley es mala e
injusta. (2006:90)

Los montajes socioculturales y familiares (Hurstel, 1996) que, en una
sociedad heterénoma como la patriarcal logran su legitimidad por la
credibilidad otorgada a la figura del padre, darian cuenta de la imagen
de un ser todopoderoso. Dicha imagen, que bien puede ser proyecta-
da sobre un dios, un héroe o el propio padre de familia, tendria en el
péter familias de la antigua Roma su prototipo institucional. Tomado
como un punto de referencia importante de la cultura europea, encon-
tramos alli una de las raices mas gruesas de la institucion social del
padre en occidente. Desde aquellos tiempos hasta el alba de nuestros
dias, asistimos sin embargo a una transformacién de esta instituciéon
y con ella la extincién del patriarcado como un tipo determinado de
sociedad. Es asi como se habla de la declinacién del padre, o en tér-
minos de Hurstel (1996) “la déchirure paternelle” (el desgarramiento
del padre).

La transformacién del padre se concibe asi como la rotura de una
figura como lo fue aquella del pater familias que dio lugar a una des-
centralizacién de atributos y funciones. Este proceso lo encontrare-
mos enmarcado en los cambios de la sociedad y la familia suscitados
por las transformaciones de orden econémico, juridico y cultural pro-
pios de la transicion del antiguo régimen hacia la modernidad (Tort,
2013). Entre las principales transformaciones, se tiene la asuncién del
Estado como instancia representativa y determinante de la sociedad
que conllevara a un sometimiento de la familia y con ello la asimila-
cién de facultades que en otrora recaian en el padre. Como lo sugieren
Raphaéle y Francine, (2009), el poder y la autoridad operados a través
de las funciones legislativas y judiciales iran siendo cada vez mas en-
carnadas y agenciadas por instituciones del Estado, dejando al padre
principalmente adscrito al mundo familiar.

Hablamos asi de la era del padre privatizado (Knibiehler, 2001)
en la que el padre todopoderoso del pater familias serd absorbido
por el Estado y sus instituciones mientras que al padre de familia
le correspondera velar por la administracién de su espacio privado.
Esta transicion, se deberad justamente a los cambios de concepcién
sobre la familia tanto en el &mbito juridico como a nivel del discurso
social en los que, de ser la pieza fundadora de la familia, el padre
pasara a obtener su estatus en la medida en que tenga esposa e hijos.
Poco a poco, aquella figura que sintetizaba el origen y el destino, y
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con ellos el poder, la autoridad, la identidad y la certidumbre, no solo
se desarticulara para ser asimilada en sus funciones sociales por el
Estado, sino que, en términos de su imagen, de aquella reflejada en
personajes ficticios o reales como dioses, héroes o profetas, pasara a
ser merecedora de una serie de descripciones que darian cuenta de
su degradacién.

Es pues esta relativizacién social del ser padre lo que constituye
para Hurstel, (1996) la fuente de su declinacién. En consecuencia, no
hay figura del padre, objeto de excepcién, fuente extra-social, ser todo-
poderoso legitimador; solo su derivado mas inmediato, solo hay padre
de familia, figura que no es otra cosa que aquello que la ley dicta. Por
consiguiente, el poder y la autoridad del padre seran aquellos que le
son reconocidos al interior de la familia pero de una forma cada vez
mas condicionada. En el caso de Francia por ejemplo, la paternidad
sufrird una constante erosién en el campo juridico que data en pri-
mera instancia de la aboliciéon del poder paternal con la revolucién
francesa (Hurstel, 1996). De ser restaurada por el Cédigo de Napole6én
a ser nuevamente invalidada en 1970, el poder paternal pasara a ser
concebido como poder parental conjunto con lo que la madre comien-
za a tener una fuerte prelacién (Caumont, 2006).

En pocas palabras, y a la luz del caso francés, el padre, incluso en
su ultimo resguardo, ha sido testigo de la demarcacién de su poder
y autoridad en una reconfiguraciéon que no ha estado exenta de pa-
radojas. La principal de estas se enmarca en la crisis de la autoridad
adscrita a la mentada declinacién del padre. Atribuida a la desapari-
cién de la escena social y familiar de esa figura fuerte y autoritaria de
otrora, los “males” de la sociedad encuentran una causa frente a la
cual diferentes voces se elevan para pedir el retorno del padre. Habla-
mos asi con Tort, (2013) del padre como causa y como solucién. Esta
paradoja pone a su vez en evidencia los matices del imaginario de
esta figura en lo que se refiere a las representaciones sociales que dan
cuenta precisamente de su drama.

Del padre firme estandarte de la autoridad se pasa al padre ca-
rente (Metz, 2003) en una degradacion acontecida en el escenario fa-
miliar en el que generalmente el hombre hace eco de tales representa-
ciones. El padre firme lindara con el autoritario y tiranico, mientras
que las carencias y ausencias resonaran con la imagen del padre débil,
humillado e irrisorio. Estos matices sin embargo contrastaran en la
medida en que detras de estas imégenes esté instituido un ideal. El
anhelo del padre es pues el anhelo de un determinado padre, del buen
padre. Ahora bien, si estas representaciones y sus puestas en escena se
inscriben con mayor realce en momentos especificos de la historia y el
contexto, podra recordarse con Hurstel, (1996) que el ideal de padre
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que se impuso en el contexto francés desde el siglo XIX y durante gran
parte del siglo XX, fue el del buen burgués.

Este tipo de hombre, responsable econémicamente y que no in-
giere alcohol ni golpea a sus hijos, contrasta de manera decisiva con
la imagen del padre inspirada en el hombre proletario. De la compa-
raciéon de ambos tipos, aparecera el envés del ideal bajo la sombra
del hombre trabajador que consagrado a la fabrica no contara con el
tiempo para estar con los hijos. Hablamos pues del padre ausente y
carente cuyo supuesto efecto, segin el discurso burgués, sera la de-
lincuencia infantil y juvenil (Hurstel, 1996). El imaginario del padre
reflejara de esta manera la situacién de los padres de carne y hueso
en arreglo con las imégenes que se forman histéricamente. Por todo
lo anterior, podria decirse que, desde el padre todopoderoso y emble-
matico del orden social hasta el padre firme, autoritario, ausente y
carente del registro de la paternidad, la figura variopinta del padre se
presenta en esencia como objeto de cuestiones fundamentales para el
devenir humano.

De esta manera la ficcion del padre parece estar llamada a cum-
plir una funcién definitiva bien sea como causa del fuego infame,
como respuesta que apacigua o como cenizas del mundo y del sujeto.
Respecto a este ultimo, esbozaremos la figura del padre pero esta vez
como figura fundante de la subjetividad frente a la cual opera como
funcién psiquica. Dada esta otra lectura, cabe advertir que la emer-
gencia de tal figura es subsidiaria de la institucién social del padre y
de los modos en que los discursos teéricos, particularmente el psicoa-
nalisis, han configurado bajo su légica su lugar e incidencia en la for-
macioén de la subjetividad. En otras palabras, suponemos del plano del
padre como funcién psiquica cierto grado de ficcién que bien valdra
interrogar a la luz del psicoanalisis como una forma de leer la realidad
humana que refleja las figuras de su tiempo.

2.3. LA FIGURA DEL PADRE COMO FUNCION PSIQUICA

Considerado como elemento organizador del psiquismo, el padre fue
concebido por Freud no solo como parte de un escenario real y fantas-
matico sino, particularmente, como una funcién psiquica (Raphaéle
y Francine, 2009). Segun la légica freudiana, la operatividad psiquica
de tal funcién se ponia en marcha gracias a la relacién triangular en-
tre padre-madre-hijo en la que se configuraba el complejo de Edipo.
El resultado de este proceso seria la formacién de la subjetividad del
nifio en tanto que diferenciacién e identificacion a nivel del género y la
genealogia. Antes de tal estado, la figura del padre como tal no existira
psiquicamente; fase pre-edipiana en la cual prevalecera el estado fu-
sional con la madre. El padre entonces se comenzara a entender como
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un tercero al cual le correspondera una funcién especifica respecto al
acontecer de la relacién fusional entre madre e hijo.

En este sentido, como bien lo sefiala Nasio (1994), Lacan propone
una reflexién “inédita” sobre la estructura de las funciones del padre
y su intervencién en el psiquismo humano. En esta direccién, en un
intento de profundizar en la légica implicita a la funcién edipiana
sin reducirla al conflicto edipiano imaginario (Raphaéle y Francine,
2009), Lacan pensara el devenir subjetivo més all4 de la representa-
cién triangular (padre/madre/hijo) (Chemama, 1993). Este “maés alld”
corresponde a una lectura estructural desde la cual se identificaran
como condiciones previas el campo de lo simbdlico, o el lugar del
Otro, y la subjetividad de la madre. Bajo estas condiciones, el encuen-
tro inaugural del devenir humano que acontece entre madre e hijo,
dependera de la inscripcién que la madre desde su deseo haga del
nifio en el campo simbdlico.

De esta manera, el deseo de la madre se presenta como decisivo
puesto que permite la instauracién de otra condicién necesaria en el
hijo y de la cual depende su subjetividad. Esta condicién es la de la fal-
ta, aquella “abertura” que liga al cuerpo con el objeto de una perdida
mediada por algun significante. Este objeto, denominado por Lacan
como objeto a, sera aquello que del nifio escapa (el seno por ejemplo)
en su encuentro con el Otro al nivel de la relacién con su madre y que
regresa bajo otra forma tras la interpretacién que ésta hace desde su
propio deseo. En consecuencia, el deseo del nifio depende del deseo de
la madre, deseo por el cual éste se cuestiona desde su plano fantasmal
al constatar sus presencias y sus ausencias. Ante esta alternancia que
lo contraria en su constante necesidad, “El se pregunta: “¢Qué soy yo
para ella?” pero también: “¢Qué quiere ella?”. De este modo, él en-
cuentra que ella desea otra cosa que eso que €l representa” (Raphaéle
& Francine, 2009: 546).

El deseo de la madre va pues en otra direccién, aunque bien pu-
diera ser su hijo quien viniese a colmar su falta, a emular el objeto
perdido de su deseo. Es por ello que el deseo de la madre, dado a la
avidez y a la voracidad que Lacan, (1992) metaforiza con la imagen de
un cocodrilo, requiere de un elemento de otro campo para detener las
fauces de esta “criatura”. Este elemento, proveniente del campo del
Otro, es el falo, que como significante, tiene la finalidad de inscribir su
deseo al deseo del Otro. En otras palabras, la madre habra de signifi-
car algo de su falta como un objeto que esté fuera de ella (Julien, 1992)
y que depende del lenguaje para ser nombrado. La falta entonces solo
puede ser bordeada a través de los significantes con los que intenta
enunciarse un objeto desconocido cuya caida es la antesala necesaria
para el advenimiento del sujeto.
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La pérdida del objeto se da asi con el significante falico que ins-
taura al sujeto como sujeto del deseo y del lenguaje. La madre en-
tonces gracias al falo se reconocera como faltante, es decir, deseante
y adscrita a un campo simbdlico. De esta manera, transmitiendo la
idea que para ella la falta existe y que es reconocida como tal, la
madre ordena un lugar para un tercero entre ella y su hijo. En este
sentido el falo no es otra cosa que la significacién de la falta que
remite a un lugar en una estructura simbdlica, como lo es, segiin
Julien, (1992), la del Nombre-del-padre. El nifio y la madre, entre
quienes se introduce lo simbélico, son dados a una diferencia por
via de una marca especifica que los coloca en posicién de sujetos de
la ley y del deseo. Esta marca es la del Nombre-del-padre, que, en
tanto que efecto del lenguaje, tiene valor de significante que denota
un lugar vacio en la estructura de lo simbélico de la que es a su vez
punto de referencia.

Aunque acunado por Lacan, los antecedentes de este concepto
se remontan a las hipétesis expuestas por Freud en Tétem y Tabu a
proposito de los origenes de la cultura. Para Lacan (2005) estas ex-
plicaciones constituyen una especie de mitologia que sera traducida
por €l en términos de una légica estructural. Para ello, Lacan, (2005)
remarca en Freud el destino del antepasado animal del hombre, del
padre primordial que tras su asesinato se hace simbolo en la figura
del Tétem. Que Freud llame al jefe de la horda Tétem, justamente
a la luz de los progresos aportados por la critica de la antropologia
estructural de Levi Strauss, sugiere que a este se le asigna una fun-
cién clasificatoria que pone al nivel del padre la funcién del nombre
(Lacan, 2005).

El nombre es esa marca, ya abierta a la lectura, por ello se leera
de la misma forma en todas las lenguas, algo esta alli impreso, quizas
un sujeto que va a hablar (...) He marcado también como referencia,
los caracteres que Sir W. Spaky ha descubierto sobre las vasijas feni-
cias del Alto Egipto, anteriores al descubrimiento del alfabeto, esto
para ilustrar que la alfareria no ha tomado nunca la palabra para de-
cir su marca de fabrica, pero que en el significante existe este costado
que espera la lectura y es en este nivel donde se sitiia el nombre. (La-
can, 2005:87)

El Nombre-del-padre es entonces un significante que alcanza su
funcién en la articulacion del decir de un sujeto. Si pensamos concre-
tamente en el nifio recién llegado a este mundo y su madre, supondria-
mos que en ésta existe ya un decir previo en el que el Nombre-del-padre
esta articulado como significante. La articulacién de este significante
en el decir del nifio depende entonces del decir de la madre. Por su
parte, el decir de la madre estara fundado en el Nombre-del-padre si
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en ella opera un significante al que esta articulada como sujeto que la
inscribe al campo de lo simbdlico. Este significante es pues aquel que
toma el valor de nombre puesto que la marca como adscrita a una ins-
tancia que la restringe. En otras palabras, la madre como sujeto de su
decir, se inscribe a un campo simbdélico del cual brotan los signos que
le permiten dar nombre a lo que debe, quiere y puede.

El Nombre-del-padre es pues la marca en ella que le permite leer-
se como adscrita a una instancia distinta, aquel significante que desde
el campo del Otro la sostiene como sujeto. En este sentido, cabe recor-
dar con Lacan que “un sujeto es lo que un significante representa para
otro significante”, por consiguiente, el sujeto en el nifio se remontara
a los significantes del Otro agenciados por el decir de la madre. En
este orden de ideas, estar adscrito al campo del Otro que condiciona
el decir, es afirmar que las existencias de la madre y del nifio se condu-
cen bajo los dictados de la sociedad y la cultura. En este marco, sera
desde el encuentro con su madre que el deseo en el hijo se comience a
configurar como efecto de la ley. Para ello, juega un papel fundamen-
tal lo que madre e hijo representen el uno para el otro en funcién de
la l6gica falica.

Retomamos a la pregunta que el nifio desde su plano fantasmal
se hace frente a su madre: “¢Qué quiere? ¢Qué quiere de é1?” El nifio
pues esta de algtin modo en el dilema de ser aquello que llene la falta
en ser de la madre, es decir, ser el falo. La madre por su parte, si ope-
ra en ella el Nombre-del-padre, habra de reconocer que por encima
de ella y su propio hijo hay una ley que la hace desear. Aquello que
desea sera en principio producto de la represién primordial en la que
el objeto de su falta (objeto a) ha quedado velado bajo los rastros del
lenguaje. Asistiriamos aqui a lo que el propio Lacan describe como la
muerte de la cosa por el lenguaje para afirmar que, lo que se pierde
a nivel del objeto a, jamas se recupera, o mejor, jamas se conoce. El
lenguaje impone asi su ley de la necesidad de lo simbdlico en la que el
Nombre-del-padre es su detentor.

En efecto, el deseo se da en la medida en que la palabra nos lleva
a la busqueda de la cosa, del objeto perdido. Para devenir entonces
sujetos de esta ley, se precisara de un primer significante, significante
al cual se le ha llamado félico. Este significante, y la cadena que él
inaugura, serviran como mediadores del deseo tanto de la madre y del
hijo. El falo permite de este modo la dialectizacién de esta relacién en
la medida en que ambos inscriban su propio deseo en lo simbélico.
En este sentido, podria decirse que los que ambos estan llamados a
desear es el falo. De este modo, si el deseo del nifio, como ya dijimos,
se introduce desde el deseo de la madre, su deseo en principio seri el
de ser el falo de esta. Ahora bien, para que el nifio rompa esta ilusién
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serd necesaria su inscripcién en el campo del Otro, instancia superior
a él y a su madre en el que el Nombre-del-padre hace ley.

Dicha inscripcién es dada desde esta marca que los diferencia y
que se introduce por via del significante félico a través de una opera-
cién de sustituciéon denominada metéafora paterna (Hoffman, 2005).
Por esta via, el deseo de la madre en el nifio es reprimido quedando
inscrito bajo el significante félico. Asi, a la pérdida del objeto causa del
deseo, le seguira la represién del deseo materno bajo el significante
falico con el que se inscribe el propio deseo en el campo del Otro. El
falo pues depende de la metéafora paterna para dialectizar la relacién
entre madre e hijo introduciendo un tercer elemento en esta relacion,
este es, el Nombre-del-padre.

Recapitulando, tendriamos entonces que la marca del Otro en el
sujeto (Nombre-del-padre) que es introducida tras la sustitucion del
deseo materno con la metéfora paterna, constituiria la denominada
funcién paterna. Este concepto haria referencia por tanto a una suerte
de funcién psiquica de caracter simbdlico gracias a la cual los indivi-
duos devienen sujetos incorporandose a una realidad socio-cultural.
Asi, desde Freud hasta Lacan, la figura del padre se entiende como
un tercero que propicia la subjetivaciéon. Ahora bien ¢Se trata de un
tercero que solo opera como un dispositivo simbélico? ¢Debe ser en-
carnado por una persona? ¢Bajo qué formas se instala en el sujeto?
¢Opera desde otras instancias o agentes de la vida institucional? ¢Se
articula y de que modos con la institucién social del padre segun el
contexto social y cultural?

3.METODO
Después de haber presentado el proyecto de investigacién al ICBF re-
gional Caldas y de tener su aprobacién para su realizacién, se con-
tactaron tres familias por intermedio de los profesionales del equipo
psicosocial del centro zonal norte con sede en Salamina. Una vez ob-
tenido el consentimiento de dichas familias y de algunos de los pro-
fesionales del equipo psicosocial, se realizaron una serie de entrevis-
tas individuales y colectivas cuyos tépicos fundamentales fueron el
maltrato infantil, la violencia intrafamiliar y de su intervencién. Las
tres familias participantes hicieron parte de diferentes procesos de
restablecimiento de derechos de los nifios motivo por el cual fueron
contactadas para participar voluntariamente. Con base en la disponi-
bilidad e interés de participar por parte de los miembros de estas fa-
milias, el nimero de participantes y de entrevistas realizadas variaron
de una familia a otra.

Las entrevistas realizadas a los miembros de estas familias fue-
ron semiestructuradas y buscaban que los entrevistados se expresaran

76



Jaime A. Quintero Gaviria

sobre sus historias de vida, las experiencias de maltrato o violencia
(intrafamiliar o social) y su relacién con el ICBF. Las dos entrevistas
con el equipo psicosocial del ICBF fueron también semiestructuradas
y tuvieron como propdsito invitar a las? profesionales a hablar sobre
al maltrato infantil, la violencia intrafamiliar y su intervencién. Los
analisis y codificacion de esta informacién, més la bibliografia revisa-
da, dieron lugar a pensar ciertos imaginarios sociales alrededor de las
cuestiones del padre, la madre, el hijo y el lugar y la funcién del ICBF
y sus profesionales.

4. RESULTADOS

La formacién del imaginario social del padre en Colombia hunde sus
raices, entre otras, en la cultura y religién espafiola. Inspirada en su
estructura socio-econémica, aun feudal para aquellos dias, los coloni-
zadores espafoles implementaron el sistema de la encomienda (Melo,
1996). Segun este, el colonizador espaiiol —con el beneplécito de los
reyes y la iglesia catélica— protegia y educaba a los indigenas mientras
que estos debian retribuirles con su trabajo y su cosecha. Dicho siste-
ma, y en si el mundo de la colonia, tenia en primera instancia como
referentes del poder y la autoridad a los encomendadores, y por enci-
ma de ellos, a las autoridades del virreinato. Como instancia superior,
aparecian los reyes como fuente de toda legalidad apoyada a su vez en
la iglesia catélica que concebia la empresa colonial como un mandato
de dios (Melo, 1996).

La imagen como tal que el padre iria tomando en el imaginario
social, reflejaria los atributos de estos referentes de la sociedad espa-
fiola. De igual modo, la cultura de los pueblos indigenas jugaria un pa-
pel importante en la formacién de esta imagen, sobre todo en funcién
de las huellas que el encuentro con los espaioles dejé a su paso. Por
esta razon, ante la historia de estos pueblos, nos preguntamos si las
ausencias de hombres y mujeres provocadas por la violencia han podi-
do marcar de algin modo la formacién de dicha imagen. A propdsito
de esta violencia, fisica y simbdlica, nos preguntamos también si lo
acontecido con aquellos otros pueblos como los esclavos africanos, los
mestizos y los mulatos, dejo también su huella en la imagen del padre.

De los esclavos africanos, su historia por ejemplo nos habla de
miles de hombres traidos contra su voluntad de sus patrias y hogares.
Del lado de los mestizos, resaltamos con Melo (1996) la condicién a

2 El grupo de profesionales que participo de las dos entrevistas estuvo compuesto
en su totalidad por mujeres. La relacién entre el género y el tipo de imaginarios que
se identificé en sus narrativas no se tuvo en cuenta para el analisis que a continua-
cion se presenta.
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la que muchos de ellos estuvieron sometidos de ser los hijos no reco-
nocidos por sus padres espafioles. En este orden de ideas, suponemos
que alrededor de la imagen del padre instituida por los espafioles, se
formaron otras versiones en las que la ausencia derivada de la muerte
y el sometimiento de los indigenas asi como la imagen de la deriva y
el desarraigo de los hombres africanos, constituyen los rasgos de tales
imagenes. Entre tanto, cabe preguntarse de qué modo la condicién de
ilegitimidad de muchos mestizos respecto a su padre, contribuyé al
imaginario de un padre desconocido.

En este orden de ideas, estariamos afirmando que el imaginario
del padre seria una especie de imagen refractaria en la que podrian
identificarse estos rasgos bajo los cuales se evoca la figura del padre.
Como veremos a la luz de los testimonios recogidos, se reconoce tanto
en el decir de las profesionales entrevistadas del ICBF como en el de
las familias, las descripciones recurrentes de una figura ausente, des-
conocida, autoritaria, pero que sigue siendo al mismo tiempo necesa-
ria y estimada. Ahora bien, dado que el imaginario del padre lo vemos
reflejado tanto en el ambito de la familia como de la sociedad, ciertas
dindmicas entre los actores sociales ofreceran otros elementos para
pensar la forma, el lugar y la incidencia de una figura que al parecer
sigue teniendo el valor de fundamento social.

Por este motivo, teniendo en cuenta la influencia del contexto y
de la historia sobre los imaginarios sociales, cabe reflexionar de qué
modo la sociedad que comenzaba a construirse una vez terminada la
época colonial asumié la estructura social precedente y con ella sus
imaginarios. Tras la independencia, un nuevo orden social sera funda-
do a partir de la creacién de nuevas leyes e instituciones. La instaura-
cién de un Estado y el intento de construir una Nacién no disminuyé
la importancia que a nivel de la religién, la sociedad y la familia tenia
la figura del padre. Por ejemplo, en el espacio social, el lugar dejado
por los colonizadores sera ocupado por nuevos actores sociales a los
cuales se les comenzara atribuir el valor de figuras providenciales con
poder politico e incluso militar.

Aparecen asi “Los grupos de gamonales, las clientelas, los com-
padrazgos y los cacicazgos, sustentados en una trama de solidarida-
des primarias; de compromisos sagrados sellados por la iglesia y la
familia; de identidades formadas sobre la filiacién con un jefe politico
o padre; dador de proteccion y pedidor de obediencia” (Uribe de hin-
capié, 2001:53). Es asi como, ante la ininteligibilidad de esa nueva
criatura que era el Estado, la iglesia y estos padres politico-sociales
se constituyeron como los puntos de referencia de una sociedad que
se encontraba en cierto modo a la deriva. Entre tanto, a nivel de la
familia, se consolidaria en la mayor parte del territorio nacional el
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modelo patriarcal importado por los espafioles en la que el padre era
la figura central. Se trata de aquel padre “estampa del paterfamilias
que conserva una fachada adusta, inhibiendo expresiones afectivas
con el grupo familiar, seguramente controladas por el perfil que exige
el mando absoluto” (Gutiérrez, 1990: 9).

Asi, la sociedad colombiana, medio patriarcal y medio mo-
derna, comenzara la aventura del siglo XX, tiempo durante el cual
seguira atravesando un complejo proceso de institucionalizacién.
Como proyecto de modernidad, la idea que animaba este proceso
era la de crear una sociedad donde los individuos fueran libres y
capaces de autogobernarse sin recurrir a una figura como lo era la
del rey o de un dios, es decir, sin depender de un padre todopode-
roso. Gracias a este proceso las nociones mismas de sociedad, las
leyes y la familia cambiarian poco a poco, para lo cual la aparicién
de nuevos discursos en los campos de lo juridico, la ciencia y lo
disciplinar, seria fundamental. En cuanto a la familia, los discursos
sobre el desarrollo infantil y la proteccién de los nifios (Carrefio y
Rey, 2010) conllevaria por ejemplo a la transformacién de los roles,
la restriccién de la autoridad paternal y la aparicién de otros estilos
de ser madre y padre.

Sin embargo, en este escenario de la familia, o por lo menos en
aquel que puede reconstruirse a partir de los relatos de las profesio-
nales del ICBF y las familias entrevistadas, la figura del padre va a
seguir ocupando un lugar preponderante. Es por ello que a manera de
hipétesis afirmamos que el imaginario del padre sigue operando como
fundamento de la sociedad colombiana a pesar de los discursos de la
modernidad que rigen la vida institucional y que han modificado en
cierta manera a la familia. En tanto que fundamento, este imaginario
evoca un origen, la proteccion, la ley y la autoridad, en una palabra, el
amparo y la certeza de un destino. En contraste, se asocian también a
él atributos con un valor negativo como lo son la ausencia, el autori-
tarismo y la violencia.

Para ilustrar este punto, las palabras de una las profesionales dan
cuenta precisamente de esta mixtura de rasgos que resaltan en la figu-
ra del padre: “Yo siempre he visto, en mi experiencia laboral, el padre
proveedor, y el padre como ausente, pero el que de una u otra manera
también impone, pues, la autoridad, cierto”. El padre entonces conju-
ga autoridad y proteccién con sus ausencias e incluso su violencia. En
el caso de una de las madres entrevistadas, se aprecia precisamente
como el padre no deja de ser “bueno” (necesario) a pesar de asociar-
sele con la violencia. “El era buen padre, aunque nos daba una pelas
muy fuertes y era muy toma-trago, nunca nos falté nada”. No obstan-
te, a diferencia de la madre anterior, vemos en otra de las entrevista-
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das el rechazo del padre a causa de su ausencia y su violencia a tal
punto de desconocerlo como progenitor.

Para ella, como bien lo puso en evidencia a través del dibujo de su
arbol genealégico realizado durante una de las entrevistas, su origen
unico y exclusivo era su madre. En dicho dibujo la ausencia del padre
o de cualquier figura similar que ocupase este lugar, era evidente. Al
preguntarsele por tal omisién, decia: “No estd porque somos hijos de
padres distintos, pero somos hermanos de sangre por que venimos de
la misma madre”. Interpretado lo anterior como una suerte de deses-
timacién del padre como dador de vida y fundador de un orden, nos
interroga precisamente uno de los elementos atribuidos al padre: ser
punto de referencia inicial. Aunque tal concepcién del padre se adscri-
be a este caso en particular, nos preguntamos si el imaginario social
del padre puede ser dado a una especie de denegacioén.

Es decir, nos preguntamos si esta figura ambigua en la que caben
de igual modo la proteccién y la violencia, da lugar a ciertas iméa-
genes, discursos y practicas que inciden en la desestabilizaciéon del
orden que ella misma supone fundar. ¢Es el padre acaso una figura
fundante que evoca su denegacién? ¢Puede ser la figura protectora de
un orden que al mismo tiempo pone en vilo con la violencia que a ella
se le asocia? Es asi como nos cuestionamos si el imaginario del padre
incide no solo en la percepcién del mundo familiar, sino también en la
configuracién de la percepcién social frente aquellas entidades sobre
las cuales suele proyectarse la figura paterna como lo son el Estado y
algunas de sus instituciones. En este punto, cabe mencionar el estudio
realizado por Jimeno y Roman (1996) sobre la violencia en Colombia
en los ambitos de lo publico y de lo privado.

Segun este estudio, la violencia se entiende como una sombra de
la autoridad que se expresa como autoritarismo. Dicha sombra, se
proyecta desde la percepcion que de la autoridad se tiene y desde la
cual se ven a sus representantes y sus ejecuciones como desmesura-
dos, imprevisibles, ineficaces y generadores de desconfianza y miedo.
De alli pues que los ciudadanos, como lo muestra este estudio, des-
confien y teman del Estado y sus instituciones. Para Jimeno y Roman,
(1996), parafraseando a Webber, el autoritarismo requiere de dos con-
diciones: un orden social pre-existente y la introyeccién de este. La
primera de estas nos pone de cara ante los pilares o fundamentos que
sostienen una sociedad. En el caso de Colombia, las palabras consig-
nadas en las dos dltimas constituciones politicas son elocuentes.

La constitucién de 1886 dice por ejemplo en su preambulo, lo
siguiente: “En nombre de Dios, fuente suprema de toda autoridad, los
Delegatarios de los departamentos de Colombia (...)". Por su parte,
la constituciéon de 1991 reza en sus primeras lineas: “El pueblo de
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Colombia en ejercicio de su poder soberano, representado por sus de-
legatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la protec-
cién de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacién (...)". Asi,
dios y el Estado son los pilares fundadores de esta sociedad. Llama
la atencién sin embargo, el hecho de fundar un Estado, en el sentido
moderno del término, consagrando al mismo tiempo la autoridad y
la proteccién a dios. Hay pues una figura que pre-existe al Estado, un
padre que parece no prescribir. Ahora bien, si esta figura subsiste, lo
es en la medida en que es introyectada, o mas precisamente, en tanto
que el sujeto la proyecta y se identifica con él.

Bajo este supuesto, podria decirse entonces que aquello que los
sujetos proyectan sobre las instituciones y los agentes que representan
la autoridad, esta mediado por esta imagen. En el caso de las profe-
sionales y las familias entrevistadas sus relatos dejaron entrever pre-
cisamente esta figura del padre en los matices que hemos ya indicado.
Recordando la direcciéon dada a nuestras entrevistas, estos relatos se
desplegaron a partir de los interrogantes sobre el maltrato infantil y
su intervencion, especificamente en lo que concierne al origen de este.
Para las profesionales, el origen del maltrato infantil se remonta a las
dificultades de los padres para criar a sus hijos y para ejercer la auto-
ridad con estos. Al respecto, una de ellas afirmaba:

O sea, es eso lo que yo he visto, que esperan y esperan que pase el tiem-
po, no tienen pautas de crianza en la infancia y para la adolescencia
quieren tener todo sabiendo que no han construido ese camino que es
muchas veces demasiado necesario en cuanto a la construccién de la
figura de la autoridad, ¢Qué ellos vean a sus papas como autoridad?
ahorita no.

Adicional a esto, consideraban que los comportamientos transgreso-
res de los hijos eran a su vez consecuencia de estas dificultades.

Los motivos que uno hacia antes no son como los de los muchachos
de ahora, uno debia llegar a la hora que dijeran, hoy llegan después de
las 9, las 11, o no llegan, y si llegan, llegan bravos y matoneando a los
papas (...) cuando eso uno no le levantaba la voz a la mama, porque
que miedo.

Para ellas los padres de otrora ejercian bien su autoridad de modo
que era reconocida por sus hijos. “Lo que yo percibo es que ahorita
los papas no hacen los castigos como antes, antes usted hacia algo e
inmediatamente, cierto, recibia lo que fuera, cierto, su castigo, ahorita
no, ahorita ellos estdn muy laxos”. Las palabras de las profesionales
aluden pues a una época en la que los hijos obedecian y el maltrato
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no existia. En este escenario, la imagen del padre se presentaba como
la de una figura proveedora y protectora que ejercia la autoridad de
manera estricta. Sin embargo, segtin las mismas profesionales, se tra-
taba también de una figura violenta, ausente, distante o desconocida.
En contraste, se tenia la imagen de una madre menos dudosa y sobre
todo mas necesaria en la vida de los hijos.

A la mujer ya no le da miedo afrontar la maternidad y la paternidad
sola, o sea, ya la mujer esta como entendiendo que cuando se habla de
un hijo, un hijo es para la madre (...) ¢Uno se siente mas f4cil hijo de
la mama que del papa? (...) es que madre no hay sino una, padre (...)
padre es cualquier hijue...

En el anterior dialogo sostenido con otra de las profesionales, se
aprecia la imagen de una madre tnica y superior, que contrasta con
lo indeterminado del padre al que ademas se le suma el calificati-
vo de hijo de puta. Por su parte, esta expresion, arraigada y sentida
culturalmente de multiples maneras, o como diria Grisales, (2009):
“palabra sagrada, que nos quema la boca” (p.9); dibuja un padre
que puede ser cualquiera y una madre que es el punto de arraigo al
cosmos. De este modo, agrega Grisales, se conjuga una especie de
devocion por ella “que expresa un sentimiento ambiguo de fascina-
cién y desprecio por el padre” (p.9). Ademas de la anterior significa-
cién cabria anotar que, esta palabra sagrada, esta palabrota, al igual
que otras malas palabras en las que, como sugiere Grisales (2009),
“se han condensado nuestra historia, nuestro caracter, nuestra ver-
gilienza, nuestra esperanza” (: 11), evocara otra imagen: la de ser el
“hijueputa”, la de “el putas”.

Referido al mito del “Putas de Aguadas”, sus cualidades se asocian a
las del colonizador antioquefio y en virtud de sus gestas conquistado-
ras, a las de los conquistadores espafioles. Nos agobia el complejo de
ilegitimidad, pero a la vez hemos elevado a la categoria de héroe mito-
l6gico al Putas. (Grisales, 2009:10)

Lo que vemos hasta aca entonces es una serie de términos que hacen
referencia a los modos en que el padre ha sido fantaseado y percibido.
Asi, a propésito de este tipo de expresiones culturales, aparece otro
matiz del padre bajo la estampa de un personaje del folklor hispano-
americano evocado por padres, hijos y los propios profesionales para
ilustrar cierta percepcién que sobre el ICBF existe. Precisamente ante
la pregunta por como veian las familias y los nifios al ICBF, una de
las profesionales retrataba este personaje: “Nosotros nos volvimos el
coco, los papas ya no asustan a los nifios con, vea, lo va asustar alla
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la oscuridad, como nos hacian a nosotros sino vea; lo voy a llevar al
bienestar familiar si usted se porta mal”.

Respecto a este personaje, cabe subrayar que “esta circunscrito
al mundo infantil y en su razén de ser interviene la amenaza paternal
a los nifios malcriados. Es por excelencia un genio maléfico, especie
de espiritu maligno, incorpéreo y sin representacion definida” (Vélez,
2007: 288). Es pues por todo lo anterior, que frente a esta figura funda-
dora, protectora, tirdnica, ausente, ilegitima y terrorifica nos cuestio-
namos: ¢Es acaso la reproduccion de este imaginario una re-creacién
de los fantasmas del sujeto? ¢O podra ser acaso que tales fantasmas
son producto de la subjetivacién de tales imagenes que se han creado
cultural e histéricamente?

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A lo largo de esta ponencia hemos hecho referencia a las reconfigu-
raciones de la figura del padre segtin las épocas y los contextos socio-
culturales en lo que se refiere a sus montajes sociofamiliares y a las
filigranas de su imagen. En tanto que funcién psiquica, hicimos eco
de algunas ideas de Freud y Lacan para hablar de esta figura como
un elemento que hace tercio a la relacién madre e hijo. De este modo
vimos como el padre se convertia en una especie de funcién simbdélica
con la que se culminaba una serie de transformaciones conceptuales.
Estas transformaciones por su parte, remiten a la volatilidad misma
de la institucién social del padre que refleja las mentalidades, discur-
sos o ideologias de una época.

En este sentido, en el transito del antiguo régimen al mundo mo-
derno, vemos como el padre, parafraseando a Lacan, (2005), ha pa-
sado de ser-el-que-es (Elohim), a ser un tercero, bien en el sentido de
rol del padre en el ambito relacional o bien como funcién psiquica
en la subjetividad. El padre todopoderoso ha “abandonado” entonces
el mundo y ha dejado de regirlo para refugiarse en el hogar y en el
corazon de los hombres. Entre tanto, la estela de su transicién queda
registrada en la mutacién de una figura que a la luz del pensamiento
psicoanalitico ha pasado de ser el padre-animal de la horda, tétem,
dios, pater familias, a ser visto como una funcién psiquica. ¢Por qué
este trasegar no culmina con su desaparicion? ¢Por qué su abstrac-
cién del mundo, su devenir como funcién, no le permite abandonar
su nombre? ¢Por qué llamarla funcién paterna cuando es una fun-
cién simbélica?

La categorizacién de esta funcién como funcién paterna, se pone
en entredicho tras ser especificada por Tort, (2013) como una terceri-
zacion que en el mundo contemporaneo puede ser representada por
instituciones y agentes vinculadas a la proteccién, el cuidado, la ges-
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tién y el control. Reservarle el apellido “paterna” a tal funcién, su-
geriria cierta obstinacion de la figura del padre que a pesar de sus
mutaciones insiste en dejar su trazo, su marca, su nombre (Nown-du-
pére= nombre del padre o apellido paterno) que remite a un discurso
que parece prevalecer. Segtun Fierens, (2009) se trata de un discurso
plurimilenario: el discurso de la fe, la esperanza y la caridad. Este dis-
curso se caracterizara por fundamentarse en un objeto de excepcién,
una fuente extra-social, o mejor, un sujeto al cual responsabilizar de
la imposibilidad de la condicién humana.

En el caso de la sociedad colombiana este discurso persiste, aun-
que de manera paradéjica. Desde la perspectiva del imaginario ya es-
bozados: padre fundador (dios, padres de la patria) y protector, vio-
lento y terrorifico (el coco), fascinante y despreciable, un calificacién
en particular (padre es cualquier hijo de puta) nos sugiere tal contra-
diccién. Decir que el padre es un hijo, es negarlo como padre, decir
ademas que nace de una puta, es atribuirle cierta ilegitimidad. Por
consiguiente, a manera de hipdétesis, nos referimos a un padre que,
objeto de excepcion que soporta el discurso de la fe, la esperanza y la
caridad, ha sido instituido pero en calidad de hijo ilegitimo. En este
sentido afirmamos, por una parte, que la sociedad colombiana, como
se lee en las lineas inaugurales de su tltima constitucién politica, se
consagra a una fuente extra social para establecer su orden. De otra
parte, afirmamos que dicha fuente es la figura del hijo ilegitimo.

Ahora bien, si la figura del hijo ilegitimo la concebimos como ins-
tituida socialmente, podriamos suponer que ella es identificable en
ciertas disposiciones prototipicas de la sociedad colombiana. Lo que
habria de leerse en tales situaciones es la trama de lo que supone ser
hijo y de lo que supone ser ilegitimo. En una palabra, se trata de leer
los avatares de un hijo sin padre cuyo tnico referente es la madre.
¢Podra leerse entonces esta trama en la devocién del colombiano ha-
cia la madre? ¢Estara relacionada con la necesidad de “ser alguien en
la vida” para alcanzar un reconocimiento que nunca se ha sentido? ¢O
estara acaso en juego en la expresion “usted no sabe quién soy yo” con
la que se clama también un reconocimiento? ¢Sera necesario enton-
ces reivindicar la figura del padre? ¢Habra que recurrir a tal figura a
pesar de la carga imaginaria e ideolégica que ella supone?

Si la alternativa es la de la solucién paterna, bien cabria resaltar
que en ella yace un padre en ocaso, es decir, el ideal declinante del
padre occidental. Reconocer por consiguiente la ficcién que entrafia
el discurso del padre, es propiciar la caida de esta figura (Fierens,
2009) y las talanqueras del orden simbdlico por ella instaurado. De
este modo, més que la reivindicacién del padre, lo que el hijo ilegitimo
supone para una sociedad es la oportunidad de actualizar y transfor-
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mar aquellas otras figuras (género, parentesco, familia,) que se han
instituido de la mano del padre. En una palabra, poner en cuestién las
estructuras que sostienen la dominacién masculina (Bourdieu, 2000).
En consecuencia, sin la alienacién al Nombre-del-padre y a su orden
simbdlico, los sujetos quedan a merced de si mimos para enfrentarse
a la obligacién de instituir de otro modo la vida.

BIBLIOGRAFIA

Bourdieu, P. 2000) La dominaciéon masculina (Barcelona: Editorial
Anagrama).

Carrefo, C. y Rey, A. 2010 “Reflexiones en torno a la comprension del
maltrato infantil” en Universitas Psychologica, 9 (3), pp. 807-822

Castoriadis, C. 2001 Figuras de lo pensable (encrucijadas del laberinto
VI) (México: Fondo de Cultura Econémica).

Castoriadis, C. 2006 Una sociedad a la deriva (Buenos Aires: Editorial
Katz).

Caumont, F. 2006 “La question de I'autorité au regard de la fonction
paternelle” en Dialogue, 3(173), pp. 113-124. DOI: 10.3917/
dia.173.0113

Chemama R. 1993 “Peére réel, pére imaginaire, pere symbolique”
en Chémama, R. (dir.) Dictionnaire de la psychanalyse (Paris:
Larousse).

Fierens, C. 2009 “Un pere hors Pere Pere-fiction, pére-dition, pére-
version” en La clinique lacanienne, 2(16), pp. 61-78.

Grisales, A. 2009 “Metaforas fundantes de Latinoamérica” en
“Narrativas fundacionales de América Latina”. Seminario
ofrecido en Universidad Pontificia Bolivariana, Agosto.

Gutiérrez, V. 1990 “Imagenes del padre colombiano”. Ponencia
presentada en el Seminario: El padre imagen y funcién en la
familia y en la interrelacién con los hijos, agosto 15- 16, en
Medellin, Colombia

Hoffmann, C. 2005 “Pourquoi la loi freudienne du pére mort ? De la
métaphore paternelle a la version du pére dans I'enseignement
de J. Lacan” en Figures de la psychanalyse, 1(11), pp. 83-92.

Hurstel, F. 1996 La déchirure paternelle (Paris: Presses Universitaires
de France).

Jimeno, M. y Roldan, I. 1996 Las sombras arbitrarias (Bogota:
Editorial Universidad Nacional).

Julien, P. 1992 “Les trois dimensions de la paternité“ en J. et M.-P.
Clerget (Ed.) Places du peére, violence et paternité (Lyon : Presses
universitaires de Lyon).

85



CUIDADOS Y POLITICAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA

Knibiehler, Y. 2001 “La responsabilité paternelle” en C. Zaouche-
Gaudron (dir.) La problématique paternelle (Toulouse: Erés).

Lacan, J. 1992 “El reverso del psicoanalisis” en Seminariol7
(Barcelona: Paidés).

Lacan, J. 2005 Des noms-du-pére (Paris: Editions du seuil).

Melo, J. O. 1996 Historia de Colombia: el establecimiento de la
dominacién espariola (Bogota: Presidencia de la Republica/
Imprenta Nacional de Colombia).

Metz, C. 2003 Absence du pere et souffrances psychiques lors des
divorces et séparations. Theése du doctorat (Strasbourg : Université
Louis Pasteur).

Nasio J.-D. 1994 Cing lecons sur la théorie de Jacques Lacan (Paris:
Petite Bibliotheque Payot).

Noél, R. y Cyr, F. 2009) “Le pére : entre la parole de la mere et la
réalité du lien a I'enfant” en La psychiatrie de l'enfant, 2(52), pp.
535-591.

Pradelles de Latour, Ch. 2001 Incroyances et paternités (Paris: Epel).

Tort, M. 2013 “La subjectivation patriarcale et la fonction paternelle
de refus du féminin“ en Revue frangaise de psychanalyse, 5(77),
pp. 1665-1673

Uribe de Hincapié, M. 2001 Nacion, Ciudadano y soberano (Medellin:
Corporacién Region editorial).

Vélez Correa, F. 2007 Mitos, espantos y leyendas de Caldas (Manizales:
Editorial el libro total).

86



Monica Patricia Monje Lutjens*

LA INSTITUCIONALIZACION RESIDENCIAL
DE LA INFANCIA EN CHILE

UNA MIRADA CRITICA A LOS SUPUESTOS SOBRE
LA FAMILIA Y LA TENSION EN EL ROL GARANTE
DEL ESTADO EN MATERIAS DE RESTITUCION
DEL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA(S)**

1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar cuenta de un proceso de reflexion,
desarrollado desde la experiencia practica de quien suscribe, y un ejer-
cicio reflexivo en el contexto de la Comisién de infancia del Colegio
de Psicélogos de Chile!, respecto de la institucionalizacién residencial
de los nifos, nifas, adolescentes y jovenes (en adelante NNAJ). Es
decir, lo que se pretende es reflexionar sobre los nifios/as sin cuidados
parentales, desde un enfoque sistémico-ecolégico, de derechos y con
énfasis en la preocupacion de los nifios/as que desarrollan sus vidas

*  Psicéloga y Mediadora Familiar; Especialista en Psicoterapia Familiar Sisté-
mica; Diplomada en Nifiez y Politicas Publicas. Miembro de la Directiva del
Colegio de Psicélogos de Chile A.G.Coordinadora de la Comisién de Infancia
del Colegio de Psicélogos de Chile A.G. Jefa técnica CREAD Galvarino, centro
de administracién directa del SENAME- Chile.

**  Ensayo realizado con la colaboracion, y revision, del Ps. Daniel Riveros, Miem-
bro de la Comisién de Infancia del Colegio de Psicélogos de Chile. A.G.

1 En Chile, una de las principales fuentes, y espacios laborales, para Psicélogos/as
se enmarca en los programas del Servicio Nacional de Menores. De ahti la relevancia
de crear la comisién de Infancia del Colegio, como un espacio de produccién de
reflexiones en torno al quehacer profesional en temas de Nifiez vulnerada en sus
derechos. Esta comisién se crea en Marzo del 2014,
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en residencias. Lo anterior implicara aproximarnos a los supuestos
ideoldgicos respecto de la/s Familia/s presentes en el Estado Chileno
y que son el sustento para la justificacion de la pérdida, por parte de
éstas familias “vulneradoras”, del cuidado personal?> de NNAJ y el rol
que asume el Estado frente a lo anterior. Pero también urge, desde la
disciplina de la Psicologia y desde un punto de vista ético, dar cuenta
de los efectos bio-psico-sociales en las familias tras la intervencion del
estado en materias de proteccién de la Nifiez vulnerada.

De esta forma, se expondrda una aproximacion a los discursos
ideolégicos respecto de las Familias, o mas bien “la familia pobre”,
del Estado Chileno, que propician la institucionalizacién crénica de
los nifios/as en centros residenciales del Servicio Nacional de Menores
(SENAME?3). En general, toda la politica publica en Chile se caracteri-
za por ser focalizada, coactiva y causalista, situando al individuo y/o
las familias en una posicién culpabilizadora y en falta. El Estado no
se hace cargo de las condiciones de produccién de las condiciones que
crean contextos de vulneracién de derechos, como lo es la desigualdad
social, escolar, laboral, en salud, entre otras, que tanto aquejan a un
pais con un modelo capitalista y productor de complejas realidades
sociales invisibilizadas por una imagen de pais “desarrollado”.

Por otro lado, la situacién de institucionalizacion de NNAJ ha
sido escasamente estudiada por el propio Estado, es posible encontrar
fuera de los organismos estatales un par de ensayos, reflexiones, no-
tas, etc., en materias de infancia institucionalizada, son desarrollados
por profesionales de las ciencias sociales, de forma independiente, u
ONG'S, que han intentado poner el tema en la mesa, desde una pers-
pectiva también critica. Sin embargo, no ha tenido mayor impacto, ni
ha permeado a la esfera politica. En el afio 2014 aparece en la prensa
digital un estudio entre el Poder Judicial Chileno y UNICEF, realizan
un estudio de los NNAJ en residencias colaboradoras del Estado, arro-
jando antecedentes complejos de la situacién residencial, que reme-
cieron la opinién publica y de algunos sectores politicos, al develarse

2 El cuidado personal se ha entendido por la doctrina como “el derecho de los
padres a tener a sus hijos en su compania” o “el derecho paternal a la crianza, edu-
cacién y establecimiento del menor de edad, o como el deber de alimentar, corregir y
otorgar por lo menos una educacién basica y un oficio de profesién al hijo” Concepto
extraido de sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago del 31 de octubre de
2006, Rol N° 5.341-2006.

3 Servicio Nacional de Menores, organismo regulador de la politica de infancia en
Chile, tanto en materias de protecciéon como de Infractores de Ley. Es un organismo
dependiente del Ministerio de Justicia. www.sename.cl
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diversas vulneraciones de derecho al interior de las residencias cola-
boradoras y que debian brindar proteccién a los nifios/as.

El estudio sefala que “los nifios y nifias que se encuentran priva-
dos del cuidado parental, se encuentran en especial vulnerabilidad y
deben ser prioridad de atencién de aquellos actores involucrados en
el disefio e implementacién de las politicas publicas de infancia* Lo
anterior, ha sido tapado con tierra para la opinién publica, pero a raiz
de lo anterior, se han ido generando algunos cambios al interior del
SENAME, pero como siempre, el hilo se corta por lo mas fino, como
decimos en nuestro paifs.

En sintesis, sostenemos que en Chile no existe una articulada ni
sélida politica de Infancia, no contamos con ley de proteccién inte-
gral y el organismo que debe coordinar la proteccién de la nifiez, se
encuentra en crisis intra e inter institucional, donde los egos y luchas
politicas partidistas han erosionado los cimientos de una institucio-
nalidad a la altura de los Derechos de los nifios/as de nuestro territo-
rio nacional.

Finalmente hacemos eco de la Fundacién “San José de Maipo”,
quienes también refieren en un trabajo de sistematizacién de un pro-
ceso de investigacién/accion realizada en espacios residenciales que:
“La situacién de los nifios separados de sus familias e institucionali-
zados constituye una problematica invisibilizada en nuestra sociedad
pero de extrema gravedad”.

2. CONTEXTO Y MARCO TEORICO

Para dar inicio a una reflexién sobre los nifios/as en Chile, es preciso
sefnalar que aun el Estado Chileno tiene una gran deuda en lo que
respecta a contar con una Ley de Proteccion Integral de la Infancia,
tal como lo han hecho los paises de la regién, y se contintia operando
bajo la Ley de Menores, que data del afio 1967. Hoy en dia, la situacién
es critica en materias de proteccién especial: debilitada y colapsada se
encuentra la oferta ambulatoria y residencial, dando mas palos ciegos
que aciertos en restitucion de derechos, con serios cuestionamientos
ala gestién y al cumplimiento de la Convencién de los derechos de los
nifios y nifias en materias de desinternacion.

Lo anterior, porque ha quedado en evidencia la paradoja del Esta-
do que, una vez que se devela una vulneracién de derechos contra un
NNAJ, éste se asume como garante de derechos y despliega su oferta
programatica, tanto ambulatoria como residencial, con pretensiones
de restituir dichos derechos vulnerados, pero no cuenta con una ins-

4 Estudio completo disponible en http://unicef.cl/web/unicef-y-poder-judicial-lan-
zaron-boletin-sobre-infancia/
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titucionalidad sélida, coherente e integral que permita dicha restitu-
cién, quedando entrampados los nifios/as en un sistema proteccional
debilitado, parcelado y poco riguroso.

Como Psicélogos/as que trabajamos en Infancia, esperariamos
que el Estado de Chile acogiera los aportes desde las disciplinas socia-
les, en tanto actores politicos que anhelan una transformacién de la
sociedad, tal vez desde trincheras diferentes, unas veces mas disiden-
tes. Otras maés alineadas con los gobiernos de turno, pero con la sufi-
ciente conciencia de la urgente necesidad de establecer una relacién
dialégica entre la politica publica y los supuestos desde las ciencias
sociales que permitan desplegar intervenciones con sentido para el
sujeto de intervencién, pertinentes a la problematicas, situadas en los
contextos sociohistéricos, desde la integralidad, incluyendo a las fa-
milias y desde un enfoque de derechos.

A quienes, por afios, hemos trabajado en, y/o con, el organismo
articulador de la politica de infancia, SENAME, llama profundamente
la atencién que aun cuando cada afio las cifras de violencia hacia la
nifiez va en aumento, poco se hace en materias de prevencién e inter-
vencién. El “4° Estudio de Maltrato Infantil” realizado por UNICEF
seniala que, el 71% recibe algin tipo de violencia de parte de su padre
o madre y sélo un 29% no es victima de maltrato en su hogar. Asimis-
mo establece que un 25,9% de los nifios, nifias y adolescentes recibe
violencia fisica grave, un 25,6% violencia fisica leve y un 19,5% vio-
lencia sicolégica.

Pero la Violencia hacia la infancia, la entendemos, desde un es-
pacio discursivo diferente que el de los organismos estatales, pues la
comprendemos desde las aportaciones y supuestos epistemolégicos
del construccionismo social que nos permite ilustrar la influencia del
contexto social, histérico e ideolégico sobre la comprensién de cual-
quier proceso social como la agresién y la violencia. Nos parece per-
tinente comprender que la Violencia que reciben los nifios/as en sus
hogares, responde a la misma violencia que se da de forma recursiva
en otros espacios sociales-relacionales y que la complejidad de la vio-
lencia al interior de las familias, donde se imbrican otras formas de
violencia (sexual, de género, de pareja, institucional, etc.) es de dificil
objetivacién, ni menos reduccién al causalismo.

En otras palabras, si un nifio/a recibe maltrato fisico y/o psi-
colégico en la familia, debemos pensar que también hay otras rela-
ciones sostenidas por pautas violentas de interaccién, que se generan
desde el interior y/o provienen del exterior. Y si seguimos ampliando
el foco del analisis, si un nifio/a recibe algiin tipo de maltrato y a su
vez también su Madre lo recibe de parte de su pareja y ese sistema
familiar a la vez cohabita en contextos de exclusién social con altos
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niveles de violencia en las relaciones sociales y, a su vez, sujetos a
intervenciones de control social que también sostienen dinamicas de
violencia institucional, nos surge la pregunta respecto a que si aca-
so no estamos frente a una dindmica social irreductible, y por tanto
compleja, que debe ser abordada de forma integral? Es la pérdida del
cuidado de los NNAJ la tinica intervencién familiar que ofrece el Es-
tado de Chile ante problematicas relacionales? una vez que el Estado
asume la proteccién de la nifiez, qué es realmente lo que tiene para
ofrecer al nifio/a y su familia para revertir la realidad social en que
cohabitan? Se hace cargo el Estado de las consecuencias bio-psico-
sociales para los NNAJ y sus familias tras el desarraigo y quiebre del
sistema familiar ante la pérdida de los cuidados?

En este sentido, es preciso realizar una ruptura epistemolégica
que involucra principalmente cémo concebimos esta disciplina: o méas
profundamente, cémo se concibe la problemaética residencial-insti-
tucional, anclada en politicas publicas en Chile. Desde la disciplina
psicolégica, histéricamente se ha hablado desde el control, desde el
saber biomédico, de los criterios cientificistas para justificar acciones
terapéuticas desde un ejercicio de poder. La problematica residencial
y proteccional por tanto, no se constituye en un problema médico o
de salud mental; sino que se constituye en un problema social. Desde
aqui, surge como necesidad articular nuevas voces y conceptos desde
la propia realidad latinoamericana que expliquen de mejor forma di-
chas problematicas que involucran desde la legislacién vigente hasta
las politicas publicas que sustentan el Chile neoliberal del siglo XXI.

Ignacio Martin Baré, (1984), referente para la Psicologia social
Latinoamericana, nos motivé a un gran desafio para la disciplina en
cuanto a levantar teorias que emerjan desde las realidades de nuestro
continente, de nuestros sufrimientos y experiencias de violencia ins-
titucional que nos han caracterizado (tanto en dictaduras militares
como en “democracias”). Siempre siguiendo su légica, se nos aparece
el tema de la pobreza, la cual sin dudas es una vulneracién de dere-
chos, con un Estado paciente, y no consciente de su responsabilidad,
al dar paso al mercado como ente rector de la vida cotidiana, impli-
cando una importante ruptura del tejido social, desprotegiendo a un
importante porcentaje de la poblacién. Asi, en respuesta, asistimos al
despliegue de una politica focalizada, asistencial y basada en bonos
(incentivos econémicos), muy neoliberal, por cierto. Politica que no
genera un impacto en la transformacion de la estructura ni en la dina-
mica social antes nombrada.

Siguiendo el planteamiento anterior, Chile no cuenta con una po-
litica integral de proteccién a las familias, pero si se ha especializado
en generar dispositivos de control social “contra” ella. Y es “la familia
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pobre” la que ha sido ademas de abandonada a su suerte, histérica-
mente castigada por los organismos estatales. Creemos que lo anterior
constituye una forma de violencia y a partir de ahi sostenemos como
una especie de hipétesis diagnéstica, para no ser deterministas, que
nuestras familias chilenas (y también inmigrante), que viven en po-
breza y que efectivamente sus dindmicas de relacion estan marcadas
por la violencia, presentan algiin grado de deterioro en su salud men-
tal, entendida no como un fenémeno de la mente, sino que relacional.
Salud mental que se ve directamente impactada producto de la exclu-
sién y las complejas condiciones sociales de vida.

Ante ese planteamiento, nos correspondera por tanto compren-
der dicho deterioro como un “trauma psicosocial”, para “enfatizar el
caracter esencialmente dialéctico de la herida causada por la violencia
prolongada” (Martin Bar6, 1996) a la que han estado expuestos estos
sistemas familiares.

Ahora, cuando los nifios/as son separados de sus familias, luego
que los Tribunales de familia asi lo determinan y son ingresado a un
hogar (centro o residencia) del Estado, administrado directa o indi-
rectamente por SENAME, por supuesto que no se soluciona el proble-
ma, creemos que mas bien deviene una complejidad mayor, a raiz de
la fragmentacién con que se intervienen los problemas que aquejan
a las familias y que mas adelante haremos alusién. Asimismo, nos
parece relevante poner otro punto de inflexién que tiene que ver con
los discursos institucionales que tienden “satanizar” a la familia del
NNAJ, toda vez que dicho sefialamiento, es una carga emocional que
los sitia en conflictos de lealtades que, por edad y vinculo, no estan en
condiciones de asumir. Del mismo modo, a ojos de la propia familia,
el inhabilitarlos, no beneficia en nada porque instala un paradojal des-
amparo, en tanto hoy son los “malos” pero més tarde que temprano,
asi pasen 6 meses, 1, 5 u 8 afios, seran éstos los tinicos recursos rela-
cionales con que cuente ese NNAJ en el futuro.

Al reflexionar sobre lo anterior, necesariamente, se nos amplia el
concepto de proteccién y urge evidenciar la necesidad de situar a las
familias como el “sistema de intervencién”. Sin dejar de alarmarnos
por el alto porcentaje de violencia de la cual son victimas nifios y ni-
fias en Chile en sus propias familias, sostenemos que debe realizar-
se un trabajo de enfoque familiar y que la medida de proteccién de
separacion, siempre tenga un propésito de re-unificacién y/o la bus-
queda de otros sistemas familiares (terceros significativos, familias de
acogida, familias adoptivas, etc.) que permitan la restitucién de un
derecho que es fundamental. Nos preguntamos, dénde queda la Fami-
lia, definida constitucionalmente como “el ntcleo fundamental de la
sociedad” por el Estado Chileno, el mismo que ratificé la convencién
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de los derechos de los nifios y nifias en el afio 1991. Convencién que
expresa también que

la familia constituye el grupo fundamental de la sociedad y es el medio
natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros y, en
particular, de los nifios. Por ello, debe recibir la proteccién y asistencia
necesaria para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro
de la comunidad®.

Los problemas bio-psico-sociales, que aquejan a las personas, al ser
complejos y multicausales, se requieren ciertas delimitaciones que
permita luego su intervencién y evaluar el cambio (o ajuste a la nor-
ma), pero por sobre todo que garantice la mantencién de los vinculos
emocionales e identitarios, atin mas si el “sujeto de intervencién” se
trata de NNAJ. Proponemos que dicha unidad de analisis e interven-
cién sean siempre los sistemas familiares.

La intencién nuestra es mirar la nifiez, pero desde su contexto
primario, la familia. Es asi que, lo que se pretende es tener en consi-
deracién que, cada vez que un nifio/a que vive en pobreza ha estado
expuesto a una situacion de vulneracion de sus derechos, generalmen-
te también nos encontramos frente a un sistema familiar con una his-
toria de vulnerabilidad bio-psico-social escasamente intervenida por
algiin dispositivo estatal, y reeditando de manera transgeneracional.
Lo anterior, no debiese entenderse como argumento naturalizador de
las vulneraciones a las que son victima NNAJ en sus propias familias,
sino que como marco comprensivo de una realidad que parece que
nos exige un paradigma diferente, si lo que pretendemos es respetar,
restituir y/o propiciar el derecho de los nifios/as a vivir y crecer en un
contexto familiar y no residencial. Porque esto tltimo, si no responde
al sentido de restitucion, sélo constituye un contexto entorpecedor
para el desarrollo de ese NNAJ que maés de lo que quisiéramos es irre-
versible. Si no se trabaja con un enfoque de familia (biol6gica, exten-
sa, de acogida o adoptiva, etc.). No se esta restituyendo un derecho,
sino que se esta re-victimizando.

En lo que respecta a los “datos duros” con que contamos extraofi-
cialmente, es posible sostener que el Estado Chileno, ha fracasado en
su politica de desinternacién. Y nos atrevemos a decir que continia
aumentando la institucionalizacién residencial de los NNAJ, reparti-
da no sélo en los sistemas de proteccién especial, sino que también en

5 Infancia Institucionalizada: narrativas de la experiencia de familias del programa
de “Reparacién, acompafiamiento y vinculacién familiar”: Sistematizacién de proce-
sos de investigacion - accién y/o de intervencion social. de la Fundacién San josé de
Maipo, 2014
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el sistema de responsabilidad penal adolescente (RPA), el que cons-
tituye para muchos NNAJ el paso siguiente a la residencialidad por
proteccién. Nos preocupa como Psicélogos/as el dafio que genera en
el desarrollo infantil, pero también las implicancias en las familias y
la sociedad en su conjunto cuando un NNAJ, ingresa a una residen-
cia, porque sostenemos que ahi no se acaba el problema. Y, en otra
instancia, también esto constituye una especie de voz disidente a un
Estado que hace afios atrds se comprometié con la des internacion,
pero escasamente se ha trabajado para que eso, hoy, sea una realidad.

Desde la experiencia practica del quehacer profesional de los
miembros de esta comisién, asi como también desde el analisis de
la propia politica de infancia en Chile, han ido surgiendo multiples
inquietudes, y pocas respuestas alentadoras. Asi mismo, tomando en
cuenta que nuestra sociedad ha sido fragmentada y dividida en clases
sociales y estratos socioeconémicos, nos ha llevado a vincular la ten-
dencia de institucionalizar a los NNAJ como una consecuencia de una
politica elitista y clasista, que sitia a la pobreza como una amenaza a
la seguridad y el orden social.

En chile, la politica publica en Infancia, en el papel, abarca a
toda la poblacién infantil del territorio nacional (sea chileno/a o
extranjero/a), pero en la practica los dispositivos de intervencién estan
focalizados en los sectores de pobreza. Son los nifios/as pobres quie-
nes ingresan a las residencias del Estado bajo medida de proteccién
adoptada por los Tribunales de Familia.

|Para, intentar, dar respuestas a las interrogantes antes plantea-
das, y en nuestra buisqueda por verificar nuestras hipétesis o simple-
mente dar alguna respuesta orientadora, nos encontramos con el tra-
bajo realizado por Ramirez, F. (2009)° quien realiza una interesante
“arqueologia” a la infancia en Chile. En sus ideas centrales y que aca
rescatamos, plantea que desde el siglo XIX rescatando los aportes del
historiador Chileno Gabriel Salazar, la situacion de la Infancia ya se
encontraba en conflicto con la instituciones de control social.

Desde esa época, era posible dar cuenta de una familia ya en cri-
sis, derivada tanto de la “modernidad” como de lo propio de la cultura
patriarcal machista latinoamericana. Ramirez, F. (2009) sefiala “he
ahi expuesta la dificultad para la infancia, la falta del padre y la figura
de una madre agobiada por sus responsabilidades, por el peso de un
deber de criar, y en donde los nifios proliferan por doquier, situacién
que ponia en apuros el orden publico”. Lo anterior, implicaba la “sali-
da” hacia la calle de éstos nifios/as y la agrupacién en grupos de per-

6 SENAME ¢Proteccién o punicién? Comentarios de su accién biopolitica y disci-
plinatoria
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tenencia como modo de supervivencia fisica, psicolégica, emocional y
por qué no, existencial.

En ese contexto surgen instituciones con fines humanitarios,
como la “Casa de expésitos”, para la acogida de huérfanos, encarga-
das a religiosas catélicas. De esta forma, ya es posible apreciar, desde
el siglo pasado: la precariedad y las dificultades de la infancia, mar-
cada por la pobreza pero con una buena dosis de abandono por parte
del Estado. A estos nifios, no el Estado, sino mas bien las instituciones
de caridad, tenian para ofrecerle un dispositivo juridico-asistencial,
destinado a tenerlos entre la beneficencia y el castigo, la proteccién
y la exclusién, panorama que hoy en dia continta, claramente desde
dispositivos diferentes.

Lo anterior se sostiene al realizar un anélisis del discurso respec-
to de la situacién residencial de los nifios/as chilenos por parte del
SENAME y una observacién del anuario de la situacién de la infancia
del afno 2014. De esta forma, en el afio 2001 en la “Politica Nacional
y Plan de Accién integrado a favor de la Infancia y adolescencia”,
donde aluden a un cambio respecto del enfoque y la “oferta progra-
maética”, disminuyendo programas residenciales y aumentando los
ambulatorios, centrandose éstos tltimos en dos areas: la prevencién
de la vulneracién de derechos y la reparacién. ® Es posible hallar el
fracaso a ese plan, toda vez que para el afio 2014 es posible dar cuenta
de un aumento de NNAJ que viven en residencias, disminuyendo los
programas ambulatorios y escaseando los programas de prevencién
a nivel comunitario, los que se cierran a principio del afio 2015, para
dar paso a una nueva puesta a través de Oficinas de Proteccion de de-
recho ubicadas en algunos municipios de cada cuidad.

Cuando hablamos de intervencién por parte del Estado en mate-
rias de vulneracién de derechos a los NNAJ, sin dudas, estamos fren-
te a politicas publicas que entendemos como “intervenciones inten-
cionales, que se plantean para transformar realidades frente a lo que
diversos actores sociales plantean disconformidades” (Ntremberg,
2012). Desde esta comprensién de la Politica Publica, nos surgen in-
quietudes respecto del operar de la politica actual, la cual no conside-
ra un cambio sustancial, ni menos paradigmaético de la situacién de
la infancia en Chile, porque la “intencionalidad” de la intervencién
queda en evidencia en el escenario actual.

A continuacion, y antes de caracterizar a la institucionalidad esta-
tal encargada de la infancia (el SENAME), se revisara sucintamente la

7 www.sename.cl/wsename/otros/...sename/marco_general_2006-2010.doc

8 Referida a probleméticas como consumo de drogas, maltrato, abuso sexual, ni-
fios/as de y en la calle, trabajo infantil, explotacién comercial, etc
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fragmentacién con que se abordan los problemas del tipo “bio-psico-
sociales” que acontecen en las familias chilenas.

2.1. LA FRAGMENTACION DE LA INTERVENCION EN CHILE

En nuestro pais, las diversas problematicas psicosociales, aun cuando
estén presentes en un mismo sistema familiar, son atendidas de modo
parcializado. De esta forma, existen diferentes servicios y ministerios
que intervienen su “temética” en particular, desde sus propias 16gicas
y lineas de intervencién. Nos encontramos aqui con la primera difi-
cultad, que es la no consideracién de las miiltiples dimensiones, que
coexisten y estan imbricadas recursivamente, en la aparicién de las
dificultades que aquejan a los sistemas Familiares. Un dato importan-
te es la existencia de parametros socioeconémicos, que se traduce en
una suerte de “beneficio” de intervencion por parte del Estado. Como
deciamos, nos sitia en el establecimiento de politicas focalizadas para
sectores vulnerables de la poblacién, pero carentes de presupuestos
necesarios y recursos profesionales suficientes. Las clases medias, o
mas acomodadas, frente a las mismas problematicas, acuden a los
servicios privados de atencién, pues no cuentan con el “puntaje” en la
ficha de proteccién social® para acceder a la atencién publica.

Es asi que en temas de drogas es el SENDA!® quien se encarga
de su abordaje; en temas de violencia de género (hacia la mujer) es el
SERNAM!'! (recientemente se aprobo ley para crear el Ministerio de la
Mujer), en temas de vejez o adulto mayor, es el SENAMA; en temas de
beneficios sociales es el Ministerio de Desarrollo Social y por tltimo
en temas de Infancia y juventud, es el SENAME. Todos estos enmarca-
dos en una especie de gran sistema de proteccién social.

Sin embargo, todas las instituciones anteriormente sefialadas
operan desde légicas diversas, con procedimientos inicos y que mu-
chas veces entran en contradiccion entre si, a pesar de que las inter-

9 La Ficha de Proteccién Social es el instrumento de caracterizacién que utiliza
el Estado en la actualidad. Esta ficha tiene como objetivo identificar y priorizar a la
poblacién sujeto de beneficios sociales, considerando la vulnerabilidad o el “riesgo”
de estar o caer en situacién de pobreza. Por lo tanto, considera a las personas como
ciudadanos destinatarios de una politica de proteccién fundada en derechos, siendo
ésta la puerta de acceso a todas las prestaciones sociales que otorga el Estado. http://
www.fichaproteccionsocial.gob.cl/sobre-ficha/sobre-la-ficha-0

10 Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las
politicas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercién social de las personas afectadas por estas sustancias. Es
un servicio dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. http://www.
senda.gob.cl/

11 Servicio Nacional de la Mujer www.sernam.cl
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venciones tienen puntos de encuentros mas que evidentes pues, una
familia puede estar siendo atendidas a la vez por al menos, dos de
dichas instituciones de forma paralela. Por su parte, el SENAME y
el SENDA son sistemas coactivos, generalmente estan mediados por
6rdenes judiciales que hacen que se desarrollen las intervenciones en
contextos obligados. 2

2.2. SENAME: ALGUNOS ANTECEDENTES SOBRE LA INSTITUCION

QUE ARTICULA LA PROTECCION DE LOS NNAJ EN CHILE

El Servicio Nacional de Menores, es un organismo gubernamental
ayudante del sistema judicial, que depende del Ministerio de Justicia.
Fue creado por el Decreto Ley N 2.465 del 10 de enero de 1979, que
constituye su Ley Orgédnica y que fue publicada en el Diario Oficial el
16 de enero del mismo afio. Un decreto supremo del 5 de diciembre
de 1979 fij6 la planta y el SENAME entré6 en funciones el 1 de enero
de 1980.

El Servicio desarrolla sus actividades de acuerdo a las instruc-
ciones que le indican los diversos tribunales, a través del pais. Todas
las prestaciones, salvo las Oficinas de Proteccion de Derechos'?, estan
ligadas a la justicia y los nifios, nifias y adolescentes que son atendidos
han sido enviados directamente por los Tribunales de Familia, vale de-
cir, se encuentran judicializados. Para cumplir con estas obligaciones,
el SENAME cuenta con centros de atencion directa y con una red de
colaboradores acreditados, que postulan con proyectos a licitaciones
publicas. En el caso de los centros directos, estos gastan el 10% del
presupuesto institucional, mientras que la red privada utiliza el 90%
de este presupuesto’®.

Su misién es “Contribuir al desarrollo del sistema de proteccién
social de la infancia y adolescencia a través del ejercicio de derechos
y la reinsercién social y/o familiar de nifios, ninas y adolescentes vul-
nerados en sus derechos e infractores de ley, mediante una red de
programas ejecutados directamente o por organismos colaboradores
del Servicio”!s

12 El concepto hace referencia a los tratamientos obligados por orden judicial. El
Instituto Chileno de Terapia Familiar ha desarrollado ampliamente el concepto.
http://www.itfsantiago.cl/

13 Las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD) Son oficinas comunales destinadas
arealizar acciones de proteccion integral de los derechos de nifios, nifas y adolescen-
tes. Son operadas en convenio entre el SENAME y el Municipio. Buscan contribuir a
la generacién de condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y respe-
to a los derechos de la infancia. http://www.independencia.cl/opd/

14 Fuente www.sename.cl

15 www.sename.cl
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2.3. SISTEMA DE PROTECCION ESPECIAL: RESIDENCIAS DEL SENAME
El SENAME define los Centros Residenciales como parte del compro-
miso de Estado de brindar proteccién a nifios, nifias y adolescentes
privados de cuidados parentales y consiste en integrar transitoriamen-
te en un centro residencial aquellos nifios, nifias y adolescentes, que
producto de grave vulneracién de derechos deben ser separados de
su grupo familiar de origen , mientras se realizan las acciones para
restablecer su derecho a vivir en familia, o de preparacién para la vida
independiente en casos excepcionales.!®

Sin embargo, la transitoriedad est4 en cuestionamiento, toda vez
que cientos de nifios/as!” permanecen por mas de 2 afios en residen-
cias. Es preciso hacer alusién a la cronicidad institucional, pues existen
casos de nifios/as que ingresan a modalidad residencial por medida de
proteccién desde la primera infancia, transcurriendo y deambulando
en mas de 3 residencias durante sus cortos afios de vida hasta edades
bien avanzadas. Las cifras alarmantes del estudio “Focalizacion del
sujeto de atencién y propuestas metodolégicas para la intervencién
con nifos, nifias y adolescentes en proteccién residencial” encargado
por UNICEF y SENAME” sefialan que, el tiempo promedio de perma-
nencia en las residencias es de 2,7 afios y que el 42,4% de la poblacién
de NNAJ permanecen maés de 3 afios internados, la situaciéon proviso-
ria pasa a ser prolongada e incluso permanente.

2.4. ALGUNOS SUPUESTOS IDEOLOGICOS
El discurso que sustenta la proteccion especial de la infancia, en la
cual se enmarca la medida proteccional residencial, tiene relacién
con el término “vulneracién”. De esta forma, se alude a una vulnera-
cién cuando los NNAJ estan “viviendo en condiciones de pobreza o en
situaciones de baja complejidad relativas a la vulnerabilidad de sus
derechos”'®. Lo anterior, es terreno fértil para adoptar medidas protec-
cionales en la cual las familias pierden los cuidados se sus nifios/as, en
el mejor de los casos de forma transitoria, en la mayoria, insistimos la
“transitoriedad” es relativa.

De esta forma, la variable “vulneraciéon” ha sido operacionalizada
en tres tipos de complejidad, derivada de la magnitud de fuga a la
norma por parte del nifio/a, pero en materia de cuidados personales,

16 http://www.sename.cl/wsename/licitaciones/p8-29-04 2011/BASES_TEC_RESI-
DENCIAS_PARA_MAYORES_RPM.pdf

17 las cifras son inespecificas, porque SENAME no mantiene claridad de los nifios/
as institucionalizados en residencia, agrupandolos en la categoria “ingresados a la
red SENAME” sin distincién si es ambulatorio o residencial

18 www.sename.cl/wsename/otros/...sename/marco_general_2006-2010.doc
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es la familia la vulneradora y que sitia al niflo/a en unos de esos tres
niveles. Estos tres niveles de vulneracion son: baja, mediana y alta
complejidad, donde la gradiente va en el aumento de situaciones y/o
conductas que se constituyen en alertas para considerar y que depen-
diendo del nivel pueden ir generando dafio “evidente” al nifilo/a hasta
la mas alta complejidad que implica un dafio a la integridad fisica y/o
psicolégica del nifio/a.

Entonces desde la anterior operacionalizacién de la “vulnera-
cién”, en tanto sustento insoslayable para adoptar medidas de protec-
cion especial, los tribunales de Familia inician medidas residenciales
de proteccion.

La consecuencia es que, solo en la regién Metropolitana, capi-
tal chilena, en el afio 2014 un total de 1420 NNAJ fueron atendidos
en las residencias de administracion directa del SENAME. Es decir,
1420 NNAJ experimentan la pérdida de su vida en familia por pe-
riodos de tiempo variables, algunos con vida institucional de més
de 9 afios. A nivel nacional se estima son unos 14.000 NNAJ que se
encuentran sin cuidados familiares, cifra que nos alarma para un
pais con cifras de desarrollo econémico importante, pero claro, con
baja inversién social.

Las principales causales de ingreso, a la red SENAME, y en es-
pecifico a la modalidad de proteccion especial residencial, se catego-
rizan de la siguiente manera: Negligencia, Peligro Fisico Material o
Moral, Maltrato (Fisico, Psicolégico) y Abuso Sexual. Nadie podria
naturalizar ni menos negar la existencia de pautas de relacién carac-
terizadas por la violencia y maltrato (en sus mas amplios sentidos y
formas), hacia los NNAJ en nuestro pais, asi como también sucede en
toda Latinoamérica, y el mundo. Ni tampoco se pretende hacer una
defensa pro-familia, desde una postura conservadora, pues el conser-
vadurismo dista mucho de ser un pilar de lucha de quienes ac4 suscri-
ben. Por otro lado, no podemos enceguecernos ni negar la existencia
de situaciones del todo complejas y que requieren la intervencién di-
recta y eficaz del Estado y que, en todo sentido, justifican la interna-
cién, pero transitoria, de NNAJ con el propésito de interrumpir las
graves vulneraciones, como lo es cuando nos enfrentamos a maltrato
grave, abuso sexual, explotacién sexual y comercial, violacion y la ex-
plotacién laboral, entre otras., y no contamos con adultos o terceros
significativos que puedan asumir el cuidado de ese nifio/a.

Otro talén de aquiles en materias de restitucién de derechos,
ocurre frente a situaciones de abuso sexual intrafamiliar, en tanto
contamos con un sistema judicial que protege mas al victimario, y
paradojalmente, “revictimiza a la victima”, por lo que es méas habi-
tual la salida del NNAJ del contexto familiar que la salida del victi-
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mario abusador/a. Si las cosas funcionaran bien, esperariamos que
la victima sea contenida por aquellas figuras significativas dentro de
la red familiar, con apoyo de equipos de intervencién ambulatorios y
con medidas cautelares efectivas de no acercamiento del victimario/a,
mientras se desarrolla la investigaciéon por parte de los organismos
competentes, pero lo anterior, en Chile es utopia.

Sin embargo, el punto de inflexién que aca se pretende desarro-
llar, dice relacién con los supuestos ideoldgicos de las instituciones del
Estado, y los tribunales de justicia, y que apuntan a responsabilizar
Unica y exclusivamente a la familia como espacio vulnerador, sin con-
siderar la realidad psicosocial nacional, ni menos desarrollar un plan
de accién que considere a las familias (en su diversidad de formas y
organizaciones) como unidad de intervencién por excelencia, con un
plan de accién nacional que refuerce la promocién y la prevencién
hasta la intervencion directa con las familias, apuntando a minimizar
el namero de NNAJ que desarrollan sus vidas en residencias.

Por otro lado, si el ultimo estudio sobre Violencia realizado por
UNICEF concluye que la violencia hacia la nifiez es transversal en
la sociedad chilena, nos inquieta que la politica de infancia sea una
politica focalizada en las familias que viven en pobreza y no se ha di-
sefiado un plan de accién nacional al respecto. Sin embargo, la ecua-
cién violencia + pobreza en Chile es motivo para ingresar a nifios/as
a residencias, sin invertir en intervencién ambulatoria. Ya habiamos
sentenciado que asistimos a una politica con una fuerte carga ideol6-
gica clasista y elitista.

Para el SENAME, los NNAJ que ingresan a sus residencias de
protecciéon

presentan graves vulneraciones de derecho, generadas por la debilidad
y/o ausencia en las competencias protectoras de quienes debieron pro-
porcionarles los cuidados necesarios y seguridad basica, situaciones
que no pueden ser resueltas desde la oferta ambulatoria de proteccién
de derechos de Sename’.

Para Juan Luis Linares?, lo anterior seria “tratar a las familias con
una mirada uniformizadora, sin distinguir en la practica entre las dis-
tintas modalidades de disfuncionalidad que pueden presentar, como
si todas fueran multiproblematicas”. Pero, la estereotipa es a un tipo
de familia, la que vive en pobreza, exclusion y/o situacién de vulnera-
cién, las clases “acomodadas” no reciben dichos sefialamientos.

19 http://www.sename.cl

20 Entrevista extraida desde (http://www.redsistemica.com.ar/linares3.htm)
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La responsabilizacién del sistema familiar, el cual es visto, inclu-
so, como sistemas carentes de competencias parentales, no es una
forma asertiva de definir a los sistemas familiares, porque todos ellos
cuentan con recursos manifiestos y otros potenciales de ser desarro-
llados. Ademas es el mismo Estado es quien despliega la oferta pro-
gramatica a la que alude, pero no la modifica, pues implica una mi-
rada hacia adentro, hacia la teoria y praxis con que se despliegan las
acciones. Tal vez si nos sacamos el velo, habria mayor conciencia de
los desaciertos cometidos.

En el escenario antes planteado, el foco de atencién se desplaza
hacia el NNAJ, dejando a la familia u otros adultos que pueden asu-
mir el cuidado, en un segundo plano. Lo anterior es curioso porque
es el mismo Estado el que no considera a los NNAJ en la toma de
decisiones, desconoce el principio de la participacion segtin la CIDN,
la cual refiere que, para promover la participacién, de acuerdo a su
edad y madurez, se les debe proveer de informacién relevante y com-
prensible para su participacién en la toma de decisiones, los nifios
son “seres humanos y titulares de sus derechos”. Y vivir en familia es
uno de los principales derechos que los NNAJ reclaman, claro si se
le prestara oido. Es evidente que aun coexisten la nocién de objeto
de derechos y la de sujetos de derechos, la primera en la praxis y la
segunda en el texto.

De esta misma forma, las intenciones de realizar un trabajo fa-
miliar, o con terceros significativos, se constituye mas bien en una
declaracién de principios en el discurso que en la practica. Aqui cabe
también un rol fundamental en los equipos de intervencién, quienes
generan una serie de restricciones y aprehensiones sobre las familias,
responiendo més bien a los lineamientos técnicos emanados desde los
departamentos técnicos del servicio y sus requerimientos administra-
tivos que a la re-vinculacion familiar como ejercicio de intervencién
propio de la Psicologia y/o el Trabajo social.

Curiosamente en Chile se produce un fenémeno complejo de
sobre-intervencién de NNAJ en espacios terapéuticos, obligados y
que carecen de sentido para ellos. Un porcentaje muy alto de NNAJ
se encuentran actualmente asistiendo a “Terapias Reparatorias” de
caracter ambulatorio desplegados por organismos colaboradores de
SENAME?!, en desmedro de la intervencién familiar, creemos que
existe un recurso profesional poco aprovechado para un trabajo con
familia. Lo anterior debe entenderse desde la idea de que la “repara-
cién”, para quienes acé suscriben, no se sitta en la psiquis del NNAJ,
sino que la reparacién debe estar puesta en los vinculos dafnados, de

21 PRM, CEPIJ, ETC
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manera de propiciar la co-construcciéon de nuevas formas de rela-
cién, en espacios humanizantes que propicien el desarrollo integral
de la familia.

Sin embargo, lo anterior puede revertirse a través de la re-
formulacién de las orientaciones técnicas que apunten al trabajo
familiar. En otras palabras, y ya no como interrogantes sino que
como supuesto, es posible sefialar que, construir oportunidades,
a través de programas atingentes, que permitan que los sistemas
familiares, generen soluciones para revertir, interrumpir, resignifi-
car sus experiencias de vida marcadas trangeneracionalmente por
violencias, sélo serd posible con el establecimiento de politicas pu-
blicas pertinentes, inclusivas y respetuosas de las experiencias y
recursos familiares.

Desde la Psicologia social, y desde uno de sus grandes exponen-
tes Ignacio Martin Baré, es posible comprender los estereotipos que
tiene el Estado de Chile respecto de las familias. El autor referido
sefnala que “el sentido psicosocial de los estereotipos sobre la familia
llevan a una comprensién de los roles familiares como si se trataran
de exigencias propias de la naturaleza humana, y por consiguiente
inmutables; dicho de otro modo, el que no se conforma a tales roles
sabe que no esta cumpliendo con su papel y/o responsabilidad social”
(Bard, 1990). Para Foucault (1976: 17) lo que interesa mas alla del
poder institucional, es comprender “cémo hemos podido llegar a ser
precisamente esa forma de conocimiento y ese tipo de poder; es decir,
cémo esas experiencias estan ligadas al conocimiento y al poder”. Y el
poder del discurso del Estado, es insoslayable.

En ese contexto, la familia chilena pobre, siempre estara en fal-
ta, en carencia de recursos relacionales, materiales y socioculturales,
carentes de habilidades y con escasas posibilidades de cambio. Desde
esos supuestos es que opera el Estado, y los tribunales de familia, fren-
te a la familia atendida y que pertenece a sectores “caracterizados por
la desigualdad de condiciones y de expectativas de vida”?>. Como si lo
anterior fuera una produccién auténoma e independiente de la socie-
dad “restante”. La familia pobre y estigmatizada es presa facil para ser
administrada por las instituciones, llegando a niveles irracionales de
violentar (o re-victimizar secundariamente) al niflo/a, despojandolo/a
de su espacio vital de desarrollo, al no cumplir su familia con lo social
y/o moralmente establecido, lo que es muchas veces inalcanzable para
las familias en nuestro territorio.

22 www.sename.cl/wsename/otros/...sename/marco_general_2006-2010.doc
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3. DISCUSION

En los ultimos afios, hay que reconocer que, el Servicio Nacional
de Menores (SENAME) ha hecho algunos esfuerzos en materias
de desinternacion, ha problematizando la eficacia de la modalidad
residencial en cuanto al cumplimiento de los objetivos centrales,
que es interrumpir las vulneraciones y luego restituir los derechos,
principalmente a crecer en familia. Para lo anterior, ha dispuesto
la creacién del departamento “Programas de Familias de Acogida”
para los NNAJ y en conjunto, ha fortalecido la Unidad de adop-
cién para los ninos/as menores de 3 afios y como tope los 7 afos
para iniciar susceptibilidad de adopcién en Chile. Todas esas ac-
ciones, sin dudas, tienden a revertir la desmedida cifra de NNAJ
que viven en residencias en nuestro pais (aproximadamente 14.000
para el afio 2014). Asi mismo se anuncia una inyeccién de recursos
y amplitud de la cobertura del Programa “Chile crece contigo”?3,
programa focalizado en la primera infancia, sin dudas un avance
significativos y dentro de una linea acertada para la prevencién e
intervencion inmediata.

Paralelamente, en el segundo gobierno de la Presidenta Miche-
lle Bachelet, en el 2014, se crea el Consejo Nacional de la Infan-
cia?®, con el objetivo de asesorar a la Presidenta en materias de la
nueva institucionalizacién de la Infancia en Chile, reconociéndose
que se esta en crisis. Sin embargo, el SENAME no forma parte de
los miembros que lo integran, sino que aparecen bajo la figura de
“invitados permanentes”, existiendo una suerte de pugna politica y
de egos de experticia entre ambas figuras que en nada aporta a la
construccién de un nuevo escenario para la proteccion de los dere-
chos de nuestros NNAJ.

Por otro lado, Chile al ratificar la convencién de los Derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, debiera significar un cambio radical
en la concepcioén de la infancia, transformando a la nifiez desde la
nocién de objeto a sujeto de derechos.

Uno de los derechos que la convencién busca proteger y resguardar
es el derecho de los nifios a vivir y ser criados preferentemente por su
familia. En el caso de los nifios que hayan sido privados de su medio

23 Chile Crece Contigo es un Sistema de Proteccién Integral a la Infancia que tiene
como misién acompanar, proteger y apoyar integralmente, a todos los nifios, nifias
y sus familias, a través de acciones y servicios de caricter universal, asi como foca-
lizando apoyos especiales a aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor:
“a cada quien segun sus necesidades”. http://www.crececontigo.gob.cl/sobre-chile-
crece-contigo/que-es/

24 http://www.consejoinfancia.gob.cl/
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familiar de origen, el derecho internacional establece una clara pre-
ferencia a favor de dejar el cuidado de los nifios a otros familiares o a
una familia sustituta. Sélo en caso de que esta opcién no sea posible
seré licito el recurso de la institucionalizacién?

Sin embargo, como ya se ha expuesto, en Chile se tiende a privilegiar
la institucionalizacién por sobre el trabajo ambulatorio, familiar y si-
tuado en el territorio comunitario de los NNAJ. Hay que ser enfaticos,
y defender, que sélo cuando se han agotado todos los recursos y cuan-
do estemos frente a situaciones puntualmente justificables se aplique
la medida de internacién.

Contrario a lo esperado, en Chile existiria un debilitamiento de
los programas del tipo “casas de acogida” o familias sustitutas y el
sistema de adopcion presenta una serie de falencias, burocraticas y de
supuestos, que enlentecen, e incluso impiden, se lleve a cabo un pro-
ceso adoptivo. Como se indicé anteriormente, recién en el afio 2014 se
comienza articular la creacién de programas de familia de acogida de
administracién directa del SENAME Yy el fortalecimiento de las Uni-
dades de adopcién del pais, por tanto tardaremos afios en observar un
avance favorable en favor de la desinternacién.

De esta forma, los tltimos 50 afios, la institucionalizacién en lu-
gar de mejorar la situacién de los NNAJ y sus familias los expone a
situaciones de riesgo que perjudica irremediablemente su desarrollo
y la posibilidad de re-establecer vinculos con su familia de origen y la
sociedad. En el afio 2005 UNICEF sefiala en el documento “Desinter-
nacién en Chile. Algunas lecciones aprendidas” que el recurso de la
internacién de los nifios en instituciones representa un obstaculo en
su integracién social, principalmente por la imposibilidad de recibir
un trato personalizado y por la ruptura de sus vinculos con los espa-
cios normales para su desarrollo, como la familia, el barrio, la escuela
y sus amigos.

Desde un punto de vista epistemoldgico, propio del Construccio-
nismo social, se sostiene que el sujeto es una construccién social y es
en las relaciones sociales donde éste construye su identidad:

[...] los significados y la identidad nacen en un contexto desde el
principio relacional; el Si mismo crece al interno de los intercam-
bios y de las conversaciones en las cuales estamos insertos y la
identidad y el resultado de las narraciones que al interno de tales

25 Infancia Institucionalizada: narrativas de la experiencia de familias del programa
de “Reparacién, acompafiamiento y vinculacién familiar”: Sistematizacién de proce-
sos de investigacion - accién y/o de intervencion social. de la Fundacién San josé de
Maipo, 2014.
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danzas conversacionales cada uno de nosotros escribe. (Gergen,
1999: 11)

Dicho espacio, y el primario por excelencia, acontece en un siste-
ma familiar, cualquiera sea su configuracion, toda vez que la rele-
vancia esta en el aspecto relacional, afectivo y de pertenencia a ese
micro contexto.

El articulo 7° inciso 18.2 de la CIDN, sefiala que los Estados Par-
tes prestaran la asistencia apropiada para el desempefio de las fun-
ciones parentales en lo que respecta a la crianza del nifio, y velaran
por la creacién de instituciones , instalaciones y servicios para su
cuidado. Ademas en el articulo 27° fraccién 2 sefiala que, en caso
necesario, los Estados Partes, proporcionaran asistencia material y
programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutricién, el
vestuario y la vivienda.

No es solo la CIDN la que identifica a la Familia, de origen, ex-
tensa o adoptiva, como el espacio necesario y primordial para el
desarrollo integral de las personas. A saber: La Declaracion de los
Derechos del nifio; El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Po-
liticos; El Pacto internacional de derechos Econémicos, Sociales y
Culturales; La Convenciéon Americana de Derechos Humanos-Pacto
San José de Costa Rica; La Declaracién Mundial sobre superviven-
cia, la Proteccién y el Desarrollo del Nifio; El Protocolo Adicional a
la Convenciéon Americana de Derechos Humanos, entre otras.

Mais alla de que si Chile se ha adscrito a todos los anteriores
Pactos y/o Convenciones, el llamado es a que sean de punto de refe-
rencia, de manera de que nuestro Estado, se haga cargo de la crisis,
y la deuda, que tiene con la Infancia. Las familias son responsables,
y son co-garantes también, pero a la vez estdn inmersas en contex-
tos que, muchas veces, impiden el despliegue de sus habilidades,
por eso que urge la implementacién de una politica de proteccién a
la familia. ¢Y por qué? Porque el problema de institucionalizacién,
afecta directamente a las familias, y en consecuencia, a la socie-
dad en su conjunto. “La institucionalizacién en lugar de mejorar
la situacién de los nifios y sus familias los expone a situaciones de
riesgo que perjudican severamente su desarrollo y la posibilidad de
re-establecer vinculos con su familia de origen y la sociedad”.

La Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF,
2010) es clara en sefialar que con la medida de internacién las
autoridades garantizan el derecho a una vida libre de violencia,
pero paralelamente se vulneran otros derechos, como la conviven-
cia familiar y comunitaria, la participacion, la no discriminacién
y la justicia.
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3.1. ALGUNAS CONSECUENCIAS DE LA INSTITUCIONALIZACION DE NNA
Las posibilidades de desarrollo, es una de las primeras situaciones
en tensién. Las residencias, al no contar con condiciones suficien-
tes que garanticen el desarrollo, por la falta de recursos materiales,
residencias masivas donde se pierde el “Yo”, se carece de un pro-
yecto de vida, porque ademaés no se le incluye en él, sumandole a
lo anterior falta de recurso humano capacitado a cargo del cuidado
de los NNNAJ y ademas, equipos profesionales desgastados y con
poca autonomia en el ejercicio de su praxis que sintetice lo ético, lo
técnico y lo politico propio de las disciplinas que intervienen en los
problemas sociales.

Por otro lado, el “Dario Vincular” que se produce en el contexto
de la institucionalizacién “es efecto de la interrupcién abrupta de la
relaciéon que el nifio mantenia con su familia, a partir de una situa-
cién de vulneracion de derechos”?. Seguido de lo anterior, el apego,
se ve tensionado durante la separacién del NNAJ desde sus cuidadores
primarios, implicando efectos en la salud mental de los primeros, en
tanto la tendencia del nifio a formar un vinculo fuerte con el cuidador
tenia un fundamento filogenético relacionado con la supervivencia de
la especie y era independiente de la oralidad y de la alimentacién.
(Bowbly, 2009).

Es asi que en relacién al establecimiento de vinculos afectivo y
cercanos “ademas de otorgarle al individuo una ventaja evolutiva,
favorece el desarrollo de una relacién intersubjetiva que sera funda-
mental en la organizacién de su funcionamiento cerebral y la estruc-
turacion de su mente, su personalidad y su capacidad para, mas tarde,
establecer otras relaciones en la vida social” (Strathearn, 2009:15) Y lo
anterior, escasamente puede ser satisfecho en una residencia de pro-
teccidén, porque no existen figuras adultas cercanas estables, y muchas
veces establecen relacién poco afectivas con los NNAJ.

Goffman, por otro lado, es el autor que hace referencia a la situa-
cién de institucionalizacién. Su trabajo se focalizé en centros hospi-
talarios de salud mental, definiéndolos como “instituciones totales”
que van impactando en la subjetividad, y la salud mental, de quienes
ahi se encuentran. El autor referido sefiala que las instituciones tota-
les son un “lugar de residencia o trabajo, donde un gran ntimero de
individuos en igual situacién, aislados de la sociedad por un periodo
apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria,

26 Infancia Institucionalizada: narrativas de la experiencia de familias del programa
de “Reparacion, acompafiamiento y vinculacién familiar”: Sistematizacién de proce-
sos de investigacion - accién y/o de intervencion social. de la Fundacién San José de
Maipo, 2014.
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administrada formalmente” (Goffman, 1961: 13). Descripcién muy
atingente a los contextos residenciales de proteccion.

Una reciente sistematizacion de una investigacién/accién desa-
rrollada por ONG “San José de Maipo”?, refiere a los procesos de
intervencion llevados a cabo en residencias de la Regién Metropo-
litana, a través del programa “Reparacién, Acompafiamiento y Vin-
culacién Familiar”, donde rescatan las narrativas de las familias, y
los NNAJ, durante su permanencia en la residencia de proteccién.
De dicha sistematizacién se extraen aquellas consecuencias para la
familia de los NNAJ, siendo interesante sus conclusiones, toda vez
que dan cuenta de algo que se sabe pero que no se encontraba mani-
fiestamente dicho.

Los sentimientos de “culpa”, a partir de la separacién con el
nifio. En relacién a los sentimientos de culpa existe un grupo de
familias que expresan un malestar a partir del momento de separa-
ci6én pudiendo diferenciar el sufrimiento de ellos del de los nifios. No
obstante, dichos sentimientos de reproche no movilizan a la familia
para generar disposiciones distintas a las pasadas. Lo anterior se
traduce en la idea de que la situacion que llevé a la separacién era
inevitable e irreversible. Se genera una situacién de desesperanza
que inhibe la posibilidad de modificar lo sucedido y reparar el dafio.
En otros casos, efectivamente, la familia experimenta sentimientos
de culpa que permiten movilizar el deseo de recuperar el cuidado
personal de los nifios.

No sélo se trata de nifilos y nifias que ha sido gravemente vul-
nerados en sus derechos, sino que ademas son victimas de un se-
gundo dafio asociado a las consecuencias psicoldgicas derivadas de
la separacién afectiva con su familia de origen. La institucionaliza-
cién, representada como efecto de separacién y ruptura del vincu-
lo primario, con la consecuente carencia de relaciones vinculares
estables y coherentes que ofrece para los nifios y nifnas, ha demos-
trado provocar trastornos en los vinculos y afectar en la formacién
posterior de una personalidad sana e integrada, con alta probabi-
lidad de desarrollar problemas emocionales y/o conductuales, los
que muchas veces pueden aumentar, al no mediar un proceso tera-
péutico oportuno.

En relacién a los efectos de la separacion e institucionalizaciéon
sobre la familia de origen se puede sefalar que las instituciones

27 Infancia Institucionalizada: narrativas de la experiencia de familias del programa
de “Reparacién, acompafiamiento y vinculacién familiar”: Sistematizacién de proce-
sos de investigacion - accion y/o de intervencion social. de la Fundacién San José de
Maipo, 2014

107



CUIDADOS Y POLITICAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA

pueden mostrarse altamente devaluadoras y paternalistas con las
familias que han vulnerado a sus hijos. Se acentta la separacion
con el nifio y la desconfianza por parte de los equipos profesionales
en las capacidades de los padres para reparar y responder frente
a la situaciéon de vulneracién que generaron. La experiencia tam-
bién va mostrando que las familias que han vulnerado a sus hijos
tienen escasa capacidad para percibir la vulneracién, tienen una
tendencia a externalizar sus conflictos y entran en una relacién de
desconfianza y competencia con las instituciones que tienen al nifio
bajo su cuidado.

4. CONCLUSION

Creemos que para generar un cambio significativo en éste tema, y que
de respuesta real a la restitucién del derecho de los NNAJ a crecer en
familia y redefinir los perfiles del sujeto de atencién residencial (por-
que ahi también existe poca definicién) se deberian al menos tener a la
mano dos consideraciones, que son centrales para destrabar el status
en que nos encontramos.

Un informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2008, del
Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales, con-
cluye que buena parte de las prolongadas internaciones de nifios en
residencias parecen explicarse por la seria falencia en el trabajo de
reintegracion familiar de los nifios.

En primer lugar, el despliegue de acciones concretas tendientes a
la desinternacién de los NNAJ que ya se encuentran bajo medida de
proteccién, de manera inmediata para disminuir la cifra estremece-
dora de 14.000 NNAJ, aproximadamente, que desarrollan sus vidas
en residencias. Y en segundo lugar, y de forma paralela, promover
espacios de re significacién de los supuestos que sustentan la insti-
tucionalizacién residencial, en tanto creemos apunta a dos cosas di-
ferentes, pero complementarias. La primera de las consideraciones,
es mas bien prdctica y tiene relacién con fortalecer la intervencién
familiar, de terceros significativos u otros, que asuman el cuidado de
los NNAJ (y asi se les restituya el derecho a crecer en un ambiente
familiar). Y la segunda consideracién, es mas bien epistemoldgica, y
apunta a repensar los supuestos respecto de la Familia con que se
esta problematizando la vulneracién de derechos de los NNAJ. Ambas
consideraciones deben estar en coherencia dialégica, porque la una
contiene a la otra y apuntan a la restituciéon de derechos.

Lo anterior también implica una inversién importante de recur-
sos, situacién que en Chile es insuficiente para dar respuestas a un
sistema sélido de proteccién, aun cuando el mismo SENAME hace
alusion de que la intervencién desde sostenerse desde “un enfoque
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intersectorial, territorial y de calidad”, no se cuenta, en la practica,
con el recurso humano, técnico, ni econémico suficiente. Por mucha
importancia que los Estados pueden dar a los derechos de la infancia
en el discurso o la legislacion, o incluso en su planificacién estratégi-
ca, no destinar recursos suficientes para la realizacion de estos dere-
chos y planes significa que estos no se consideran una prioridad real
(UNICEF-European Commission, 2013).

Se debe agregar ademas que la oferta programética de SENAME
para la desinternacion y reintegracion de los nifios es completamente
escasa. Chile cuenta con sélo 4 Programas de Fortalecimiento Familiar
(PRF) con un total de 148 plazas y con 31 Programas de Intervencién
Residencial (PER) con 626 plazas. Estos dltimos programas son un
proyecto piloto iniciado a comienzos del afio 2011 y esté incorporado
al trabajo de las propias residencias. En total existe una cobertura de
774 nifos, para una poblacién potencial de més de nueve mil nifios
institucionalizados. Las preocupaciones tanto de la calidad de aten-
cién hacia los nifos, nifias, adolescentes y sus familias, como la oferta
de intervenciones que restituyan los derechos vulnerados, asi como la
reparacion de los vinculos dafiados, no sélo es responsabilidad del Es-
tado, sino que también involucra a varios sectores de la sociedad civil.

Finalmente los derechos de los NNAJ es un tema transversal en
el presente ensayo, en coherencia con la creencia de que se debe con-
siderar el rol social de la Psicologia, preocupada, por las politicas de
infancia que se despliegan en nuestro pais, alineada con compromiso
del Estado Chileno en lo que respecta a brindar una atencién integral
a los nifios, en el cual la Psicologia desempefia un rol central hoy en
dia a través de la intervencién directa, asi como también por medio
de propuestas técnicas y procedimientos. A lo anterior, se suma el in-
terés por el bienestar humano, por el desarrollo bio-psico-social de
la poblacién en su conjunto y de la urgente necesidad de contar con
una politica integral, territorial y universal para la Familia y que in-
cluya el enfoque de derechos humanos, de género, de salud mental,
etc. Es una preocupacion central que los NNAJ que viven en territorio
nacional, no desarrollen sus vidas institucionalizados por decisiones
equivocadas y como sociedad no les demos la posibilidad de crecer en
el seno de una familia, en interaccién con toda la comunidad.
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BIOPOLITICA DEL CUIDADO
EN CONTEXTOS NEOLIBERALES

REFLEXIONES SOBRE EL PROGRAMA
CHILE CRECE CONTIGO

1. INTRODUCCION

El Sistema Chile Crece Contigo es un subsistema de Proteccién Inte-
gral a la infancia que es parte del Sistema Intersectorial de Proteccién
social del pais, y que desde el afio 2009, pasé a tener caracter de Ley,
transforméandose en una politica ptblica estable y de continuidad (Sil-
va y Molina, 2010). Sus origenes se remontan al afio 2006 durante el
primer gobierno de Michelle Bachelet, y se debe entre otros factores a
la constatacién de: 1) Que la cantidad de nifos y nifias que vivian en
situacién de pobreza era considerablemente mayor respecto a los in-
dices para la poblacién en general!; 2) Que la cobertura en educacién
inicial era muy insuficiente, y la diferencia en cuanto a su acceso eran
preocupantes siendo cuatro veces mayor en los nifios de los quintiles
mas altos de la poblacién que la de aquellos pertenecientes a las fa-
milias pobres?, y 3) Que de acuerdo a los resultados de la Encuesta

1 “El 21,9% de los nifios y nifias menores de 4 afios vivia en situacién de pobreza
(16,7% en pobreza y 7,2% en indigencia), cifra considerablemente mayor respecto de
los mismos indices para la poblacién general (10,5% de pobreza y 3,2% de indigen-
cia)”( Silva, V., & Molina, H. , 2010:17)

2 “Un 26,5% de los nifios entre 2 y 3 afios asistia a jardin infantil, y s6lo un 6,0% de
los nifios menores de 2 afios a sala cuna, siendo cuatro veces mayor la asistencia de
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Nacional de Calidad de Vida y Salud casi un 30% de los nifios y nifias
menores de 5 afios no alcanzaban los hitos de desarrollo esperables
para su grupo etario (Silva y Molina, 2010).

El Chile Crece Contigo se crea con el objetivo de “Acompafiar el
proceso de desarrollo de los nifos y nifias que se atiendan en el sis-
tema publico de salud, desde su primer control de gestacién y hasta
su ingreso al sistema escolar, en el primer nivel de transicién o su
equivalente”(Gobierno de Chile, 200,p.8).

Las acciones desde el programa se han argumentado en una se-
rie de hallazgos de la neurociencia y la psicologia que “demostraria
que la educacion desactivaria las causas de la pobreza, asi como sus
canales de transmision entre generaciones” (FUSUPO, 2006:38), plan-
tedndose como fundamental en los primeros afios de vida para el
adecuado desarrollo neurolégico, cognitivo, emocional de los suje-
tos. Respaldado en estudios que afirman que la calidad de los pro-
cesos educativos tiene efectos positivos en el desarrollo infantil, y
que posteriormente en las edades adultas existen dificultades en la
mejora de las capacidades cognitivas de aquellos que son mas pobres
en su vida (Blau y Currie, 2004).3.

Tras estos planteamientos desde el sistema se declara como im-
prescindible la intervencién de la primera infancia como clave para el
desarrollo posterior, determinandose como el periodo mas significati-
vo de la formacién del individuo*.

El hito de entrada al sistema est4 marcado por el momento en
que la mujer en gestacién realiza su primer control prenatal en el
sistema publico de salud, y el hito de salida cuando la/el nifia/o cum-
ple los 4 afios de edad (Silva y Molina, 2010). Los beneficiarios debe-
ran pertenecer a hogares que integren el 60% socioeconémicamente
mas vulnerable de la poblacién nacional (Gobierno de Chile, 2009),

los nifios y nifias del quintil mas alto de la poblacién respecto de aquellos del quintil
mas vulnerable” (Silva, V., & Molina, H., 2010 :18)

3 Las sugerencias realizadas por la Fundacién Para la Superacion de la Pobreza en
su libro “Umbrales 2006”, se respaldan en los hallazgos dados en las investigaciones
de Braud D y Curie J (2003) Preschoole, Day Care, and After School Care: Who is
minding the Kids? Y The productivity argument for investing in young children .
Heckman 2004. Universidad de Chicago

4 “Para avanzar hacia la igualdad de derechos y oportunidades, es imprescindible
generar condiciones de desarrollo desde la primera infancia que es el periodo clave
para sentar las bases del desarrollo posterior. La etapa del desarrollo que va desde el
nacimiento hasta los 6 6 7 afios es considerada desde la biologfa y las ciencias cogni-
tivas como el periodo mas significativo en la formacién del individuo” (Chile Crece
Contigo, 2015).
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seguin lo determine la Ficha de Proteccién Social®, y el acceso de la
madre en gestacién depende del grado de vulnerabilidad que se le
determine a su familia.

La oferta de prestaciones se puede resumir en: Ayudas técni-
cas, acceso gratuito a salas cunas y a guarderias (parcial o jornada
completa)®, apoyo psicosocial a través de programas especificos’, fo-
calizandose inicialmente la accién hacia las mujeres madres en condi-
cién de pobreza, hacia quienes se despliega mecanismo de definicién
de su vulnerabilidad a través de la aplicacién de una bateria de instru-
mentos dirigidos especialmente factores psicosociales de estas (Silva y
Molina, 2010) a los que en el tltimo tiempo se ha incorporado.

Como principios rectores que se declaran a la base de la imple-
mentacién del sistema se enuncian: La perspectiva de derechos, la
visién integral del desarrollo de los nifios y las nifias, las identificacién
de las familias y la comunidad como principales agente de desarrollo,
y el apoyo al desarrollo personalizados de a través de la intervencién
en el ciclo de vida y calidad en las prestaciones como componente
fundamental de garantias (Silva y Molina, 2010).

Asi también su caracter promocional ha tenido también un ca-
racter de inversién social, que pretende por una parte, considerar a
los nifios y nifias como sujetos de derecho y por otra, como la base del
capital humano para el desarrollo y crecimiento social del pais, em-
plazandose el apoyo del Estado al proceso de crecimiento y desarrollo
de nifias, nifios y sus familias, como accién que promete a su vez el
desarrollo de Chile. (Tolentino, 2013)3.

En estas bases se articulan una serie de alianzas socio técnicas
desde las cuales el sistema se ha sostenido en el transcurso de mas
de ocho afios, llegando a principalmente a la poblacién identificada
como vulnerable, configurandose como una de las principales politi-

5 La ficha de proteccién social (FPS) es el sistema utilizado para la focalizacién
local de los programas sociales vigente hasta la actualidad, que tiene como principal
caracteristica el enfoque utilizado para caracterizar a las familias desde una perspec-
tiva que mide vulnerabilidades socioeconémica (Herrera, Larrafaga y Telias, 2010)

6 Para la jornada completa la madre debe acreditar que esta trabajando, estudian-
do o en busqueda de trabajo. (Silva & Molina, 2010).

7 Programa de desarrollo biopsicosocial y programa de apoyo al desarrollo del re-
cién nacido (Silva & Molina, 2010).

8 “Muchos de los procesos formativos bésicos de los seres humanos estan fuerte-
mente influidos por experiencias tempranas en la vida. Existe amplia evidencia acer-
ca de que el impacto de los programas de apoyo a las competencias y capacidades
de las personas dependen crucialmente de qué tan temprano se desarrollen. Parte
importante del desarrollo econémico y social de nuestro pais depende de cémo se
apoye a los nifios y nifias en sus etapas tempranas”
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cas sociales implementadas hacia la poblacién. Alianzas desde las que
se plantean ciertos supuestos biopoliticos (Foucault, 2010) concepto
al que nos referiremos mas detalladamente en el siguiente apartado,
a través de los cuales se articulan modos de modelar subjetividades
de los nifios y nifias y adaptables a los nuevos 6rdenes que demanda
el proceso de desarrollo del pais, por medio de diferentes tecnologias,
desde las cuales se posicionan significaciones acerca del riesgo asocia-
do al entorno del cuidado familiar y el vinculo materno, y la protec-
cién relacionada con el uso de nuevas tecnologias y objetos.

Intervencién en la que se articula una serie de relaciones de poder
en las que se generan nuevos significados del cuidado 6ptimo de la
infancia, sobre los cuales se reflexionara en los siguientes apartados

En lo que sigue del texto, se profundizara en esta reflexién en tres
momentos:

Primero se situara la narrativa de las politicas sociales de Chile
donde emerge el ChCC, y sus promesas de desarrollo en equidad de la
mano a la idea de desarrollo humano y social, evidenciando su articu-
lacion con racionalidades cientificas y de progreso moderno de las que
se sirve. Segundo se dara cuenta de qué manera el ChCC, por medio
de diversas alianzas socio técnicas se articula como una biopolitica
del cuidado, que se representa en la construccién del vinculo madre/
hija (o) y tercero se ilustrara las formas de alianzas sociotécnicas del
ChCCC, mostrando los objetos que hemos denominado, siguiendo a
Haraway, “factiches” del cuidado de la inequidad.

2. REFERENTE TEORICO

2.1. RACIONALIDADES DE GOBIERNO DE LAS POLITICAS

SOCIALES CHILENAS

Internacionalmente Chile ha sido definido como un pais que ha logra-
do superar en gran medida las condiciones de pobreza de su pobla-
cién’®, ademas de considerarse econémicamente emergente y ad portas
de ser el “pais desarrollado” del cono sur (OCDE, 2010). No obstante
este éxito contrasta con el nivel de inequidad prevaleciente hasta el
2010, donde de acuerdo al indice GINI, Chile tenia una diferencia de
50,8 entre el grupo social més rico y el méas pobre (El Banco Mundial,
2014), con una concentracion de la riqueza en la actualidad donde el
1% de los chilenos maés ricos reciben lo mismo en ingreso que el 41%
mas pobre (Jackson, 2013: 21), situacién que ha cambiado muy poco

9 Para el aflo 2009 se declaré un indice de pobreza medido desde la encuesta de ca-
racterizacion socioeconémica nacional de un 15,1% (Fundacién para la superacion
de la Pobreza & Universidad Diego Portales, 2011: 151).
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dentro de los ultimos 40 afios. Por lo que si se tuviera que establecer
un diagndstico, utilizando el lenguaje de la medicina, diriamos que
Chile padece una “desigualdad crénica”.

A su vez, desde una cartografia de las politicas sociales del Chile
histérico se observan caracteristicas singulares de las cuéles nos inte-
resa destacar cuatro: Primero, el cuerpo de los pobres, especialmen-
te el cuerpo de las mujeres y las nifias y nifios, ha sido el territorio
por excelencia en el que se despliegan los dispositivo de gestiéon de
la poblacién (Fundacién Para la Superacién de la Pobreza y Diego
Portales, 2011, Tolentino, 2013); Segundo, tanto desde los aparatos
politicos centrales como desde la funcién técnico profesional, los mo-
dos de abordar y resolver los problemas sociales han ofrecido solucio-
nes a los problemas sociales sin importantes variaciones estructurales
(Pizarro, 2005); Tercero la aplicacion prolongada de intervenciones
focalizadas desde el afio 2000 han tendido a reproducir dindmicas de
segmentacion y desigualdad (Arriagada y Mathivet, 2007). Y cuarto,
las acciones desarrolladas desde el Estado han tenido una incipiente
influencia en crear oportunidades reales de movilidad social lo que
ha sido denunciado particularmente en el dltimo tiempo (Solimano y
Pollack, 2005).

Pese a lo anterior, la practica del Estado ha reflejado desde ini-
cios del siglo XIX, su centralidad en el gobierno de la poblacién en
funcién de producir vida y gestionarla, desde la emergencia de lo que
Michel Foucault, (2010) denominé biopolitica tras la que se propuso
como fundamental el invadir la vida enteramente de los sujetos tanto
individual como colectiva (poblacionalmente) en funcién de volverla
mas eficiente, segura y productiva, para los fines que el Estado estime
conveniente, &mbito al que se ha abocado principalmente el accionar
de la politica social (Gun, 2006).

El desarrollo de la intervencién social, ha respondido a diversos
discursos de verdad que constituyen modos de pensar y actuar sobre
la poblacién, los que se han ido actualizando en diferentes momentos,
manteniendo ciertas relaciones de poder y subvirtiendo otras en la
relacion Estado-poblacién. A la articulacién entre estos discursos de
verdad es a lo que denominamos racionalidades de gobierno (Barry,
Osborne y Rose, 1996:7) de las que se hara referencia particularmente
a las predominantes en la actualidad en la politica social.

En la década de los setenta y ochenta, desde las experiencias eco-
némicas de las dictaduras militares latinoamericanas se comienza a
hablar de neoliberalismo, lo que se extiende y universaliza practica-
mente en toda la regién como una racionalidad politica, en los gobier-
nos democraticos de los noventa luego de la difusién de las politicas
de liberalizacién econémica. Politicas promovidas por las institucio-
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nes financieras internacionales como parte sus estrategias de refor-
mas estructurales bajo el Consenso de Washington!® (Gentili, 1997;
Garreton, 2013).

El posicionamiento de neoliberalismo trajo consigo una recom-
posicién substancial de los vinculos entre el Estado, el mercado y la
sociedad civil, expresandose en nuevas orientaciones en las politicas
publicas. El gobierno de lo social, se reduce a aquellos grupos que no
se pueden beneficiar directamente de los recursos del mercado, en
esta légica emergeran nuevos planteamientos acerca de la interven-
cién del Estado en cuanto a justicia social, donde se apuntara al logro
del desarrollo por la via de la capitalizacién del individuo, politicas en
la linea de asegurar la estabilidad del capital.

En este marco es que se retoma como base para la politica social
las teorias del desarrollo social y desarrollo humano!' como discursos
de verdad. El desarrollo social se perfilé6 como un paradigma econé-
mico creado por los economistas del tercer mundo, promovido por los
organismos multilaterales, extendiéndose como politica de gobierno
a una buena parte de los estados Latinoamericanos, Asia y Africa y
como modelo de intervencién de la cooperacién internacional del pri-
mer al tercer mundo.

Como racionalidad politica comprendié un conjunto de acciones
de diferentes dmbitos dirigidas hacia los Estados para propiciar el
bienestar de la poblacién, principalmente a través de la erradicacién
de la pobreza, el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos
y la consolidacién de las democracias (ONU, 1995)!2, El desarrollo
social se plante6 compuesto por dimensiones estructurales como ca-

10 “Término acufado por John Williamson en 1989.Se entiende por “Consenso de
Washington” el conjunto de medidas oficiales de algunos organismos internacionales
y algunos gobiernos y sectores del mundo empresarial y académico internacionales,
destinadas a implementar y evaluar en los paises en desarrollo, al inicio de los no-
venta, politicas econémicas que se ajustaran al predominio irrestricto del mercado”
(Garret6n 2013. Pag. 29-30).

11 El Desarrollo Humano fue la respuesta de los economistas del tercer mundo a
los efectos de los programas de reajuste estructural. En los afios 80°s practicamente
todos los paises latinoamericanos adoptaron los programas de estabilizacién y de
ajuste estructural prescritos por el Fondo Monetario Internacional. Estos programas
estan basados en el paquete de reformas econémicas y politicas que caracterizan el
modelo neoliberal: apertura completa de las economias a los mercados y al capital
internacional, recorte del gasto publico y eliminacién de los subsidios sociales, pri-
vatizacién de las empresas estatales y, en general, el establecimiento del clima mas
propicio para la inversién extranjera.

12 En 1995 la ONU realiz6 la Cumbre Mundial de Desarrollo Social en Copenhague
(ONU, 1995), en la cual particip6é Chile. En esta instancia se propuso el desarrollo
social como parte fundamental del desarrollo de los paises.
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racteristicas socioculturales (calidad de vida, representacién, arreglos
institucionales), y cualidades normativas, que implican definir objeti-
vos fundamentales a lograr dentro de cada sociedad en particular, e
indicadores de avances que se controlen mediante procesos participa-
tivos (Gacittia, 1997; Banco Mundial, 1999).

En esta linea, emergieron nuevos discursos de verdad acerca de
los problemas sociales, su superacién y la funcién del Estado para
con estos, donde el principal fue el enfoque de desarrollo humano.
En 1990 el Programa de Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD)
publicé su primer “Informe sobre el Desarrollo Humano”, en el que
segun sus autores, se trataba de cambiar el foco del desarrollo econé-
mico de la contabilidad del producto nacional a politicas centradas en
la gente. Esto consistia en el desarrollo de politicas alternativas para
balancear presupuestos, mientras se protegian los intereses de los gru-
pos mas débiles y vulnerables de la sociedad (Ul Haqg, 1995).

Para el Desarrollo Humano colocar a los individuos en el centro
del desarrollo, tiene que ver con que el proceso de desarrollo econé-
mico se comprende cada vez mas como un proceso de expansion de
las capacidades de la gente (Ul Haq, 2013), como via por una parte de
superacion de sus condiciones de carencia, tal como también de inser-
cién a las dindmicas de los paises de desarrollo econémico.

En esta linea el enfoque integra la produccién y distribucién de
articulos de consumo y la expansién y uso de las capacidades huma-
nas. De igual manera, se concentra en las alternativas, esto es, qué
debe tener la gente, qué debe ser y qué debe hacer para asegurar su
propia subsistencia (MIDEPLAN, 2002). La centralidad en el desarro-
llo humano junto al crecimiento econémico, resulté compatible con
la ideal neoliberal de libertad econémica como condiciones del mer-
cado, con las criticas de derechas formuladas al estado de bienestar
(la pasividad y dependencia de los sujetos a la ayuda estatal), tal como
también la criticas de izquierda acerca de la deshumanizacién del
sistema neoliberal, desde una intervencién estatal que auxiliara a los
millones de personas que se encontraban por debajo de los estandares
internacionales de una vida digna.

Desde lo cual el desarrollo humano enfatizaba un desplazamiento
de la nocién de sujeto asistido a sujeto usuario de programas, reve-
lando con ello no sélo el caracter clientelar de la nueva relacién entre
sujetos e instituciones, sino que sus intentos por resituar a los sujetos
desde una gramatica que incorpora de lleno los valores y principios
del neoliberalismo (autonomia, empoderamiento, libertad de elec-
cién) desde una dimension local, “capturado vocabularios y practicas
que en otro momento funcionaron como herramientas de resistencia
y transformacion.(Ema, 2012: 402).
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En Chile, con base en la propuesta de desarrollo humano, se ela-
boran politicas en los noventa para el enfrentamiento de la pobreza
priorizandose por la lucha contra a extrema pobreza, y posteriormen-
te la proteccién de los denominados grupos vulnerables, ambito al que
pertenece el ChCC. Enfoques desde los cuales se promueven politicas
de acceso de la poblacién en situacién de carencia a ciertos minimos
biolégicos/sociales y se estimula la conversién de activos (recursos es-
casos de los pobres, entre los cuales esta su capital humano y social),
en satisfactores de sus necesidades (MIDEPLAN, 2002).

Para el desarrollo humano, las politicas publicas se planteé res-
ponder mas a la idea de integracién que de control, “incorporando las
demandas ciudadanas al ya complejo juego de equilibrios politicos
y dando, en consecuencia, una imagen de didlogo entre individuo y
estado” (Dominguez, 2011: 152). En ese sentido, el ciudadano no se
plante6 como sujeto pasivo ante el entramado estatal, sino que invo-
lucrado en las soluciones propuestas desde su participacién activa.

En esta linea se plante6 que para lograr la integracién activa de
los seres humanos al desarrollo econémico desde una perspectiva del
tercer mundo, era necesario considerar en la base del desarrollo hu-
mano, la relevancia de la estructura de oportunidades para la rea-
lizacién de las actividades individuales, donde la participacién con
otros individuos desde las estructuras informales, se propuso como
generadora de activos individuales que permiten el desarrollo de la
comunidad, de este modo dependiente el desarrollo humano a lo que
se le denominé capital social (Filgueira, 2001).

El Banco Mundial (BM) definié el capital social como “las institu-
ciones, relaciones y normas que conforman la calidad y la cantidad de
las interacciones sociales de una sociedad” (Banco Mundial, 1998)'3.
En base a ello, el organismo propuso que el desarrollo social tenia
dimensiones estructurales, compuestas por caracteristicas sociocul-
turales (calidad de vida, representacién, arreglos institucionales) y
cualidades normativas, que implican definir objetivos fundamentales
a lograr dentro de cada sociedad en particular, e indicadores de avan-
ces que se controlen mediante procesos participativos (Gacittaa, 1997,
Banco Mundial, 1999). De este modo, la politica social Chilena guiada
desde los parametros de estos organismo multilaterales, comprendié
el desarrollo social, con lineamientos sobre el desarrollo humano y el
capital social compatibles con fines convenientes para el desarrollo

13 La idea de capital social se trazard como un tema con multiples aristas. Una de
ellas es la propuesta de John Durtson (2001) en calidad de asesor de la CEPAL, y en
sociologia de la educacién y de Robert Putnam (1993, 1996), los que resultan ser los
tedricos con mayor influencia en la politica social chilena.
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donde se plantearon como fundamentales la estructura gubernamen-
tal y los objetivos de crecimiento econémico del pais.

Tras la relevancia del capital social se plante6 como fundamental
una valorizacién y economizacién de uno de los principales aspectos
distintivos de la vida social y econémica latinoamericana: el espacio
local y la comunidad, los que fueron interpretados como un espacio
simbélico, y un modo de vida basado en relaciones de reciprocidad,
menos institucionalizadas en el ambito local (Alvarez, 2008) donde
se restituia en clave tercermundista, la férmula del gobierno liberal
democratico: no gobernar demasiado (Foucault, 2006).

En este ambito de accién, se planted la incorporacién de un enfo-
que neofamiliarista en las politicas sociales, que si bien no promovié
un tipo particular de familia, la seguia pensando como promotoras y
encargadas del gobierno y autogobierno de sus miembros, asi como
de la encargada de auto producir las condiciones materiales y sociales
de reproduccién de la vida.

La incorporacién de las familias y las comunidades locales ha
estado estrechamente relacionada a la reconfiguracién de la interven-
cion estatal, en vias de hacerla més eficiente —en clave neoliberal-: des-
centralizacién del aparato publico en los municipios o ayuntamientos
(Rose, 1997). De este modo se trasladaron a las organizaciones de la
sociedad civil las responsabilidades que antes se asignaban al Estado.
Asi mismo se comienza a promover la idea comun de que la repro-
duccién de la vida de las poblaciones pobres y vulnerables debe ser
autogestionada por sus propias capacidades familiares y comunita-
rias, las que se incentivan a través de planes de capacitacion, talleres,
coaching, etc. (Castel, 1998).

Una de las tecnologias implementadas para la intervencién social
en este orden del discurso fue la focalizacién, como una modalidad de
intervencion publica que tiende a asegurar que un programa/proyecto
provea en exclusividad a una determinada poblacién objetivo, de los
satisfactores basicos requeridos y no lo identificado como innecesa-
rio (Giugale, 2013)'4. La focalizacién se constituye en un dispositivo
de saber/poder (Deleuze, 1999) que tiende a la individualizacion y re-
composicion de la poblacién bajo la produccién de localidad. Lo local
adquirié relevancia en la medida en que aporta una “diferencia” sus-
ceptible de ser gestionada, integrada y encauzada a los fines de desa-

14 Para el director del sector de reduccién de la pobreza del Banco Mundial, Marce-
lo Giugale gracias a la focalizacién “se conoce exactamente al pobre por nombre, se
sabe en dénde vive, cémo se llama, y si tiene o no empleo, cuantos hijos tiene, qué
edad tienen los menores, qué necesitan... en consecuencia, la focalizacién permite
tener conocimientos precisos y asi transferir los recursos a los més pobres de manera
directa...darles debidamente lo que necesitan y no lo innecesario...” (Giugale, 2013)
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rrollo econémico y asi mismo permite un conocimiento profundo de
los sujetos en sus contextos reales y la posibilidad de predecir, calcular
y controlar los posibles focos de resistencia.

A su vez, la focalizacién incorporé en el tratamiento de los mas
carenciados de la poblacién desde la técnica del caso, cuya visibilidad
opera en el complejo bio-psico-social. El caso “explicaria” de modo
contundente la situacién de vida y los riesgos sociales a los cuales los
pobres se ven expuestos y de los cuales podria ser sujeto. En este 4&m-
bito la fuerza que adquirié la nocién de caso como un todo bio-psico-
social promovido por la psicologia y el trabajo social, se va confirman-
do el hecho de que la pobreza y las condiciones de vulnerabilidad son
un efecto de los modos de vida, elecciones, situaciones vitales, modos
de vinculos y crianza en los espacios familiares, y por otro, resulta ser
las formas de integracion del sujeto al aparato institucional. (Castell
,2001; Rose, 1997)

Para algunas autoras como Alvarez (2008), estas tecnologias
constituyen una focopolitica que desafia la biopolitica'®, pues al con-
trario de ésta no apunta al control de una poblacién, sino mas bien a
grupos solamente (los mas pobres o vulnerables) que se califican en
riesgo y de riesgo para la poblacién total. Sin embargo para nosotras,
ésta la focopolitica mas que su antitesis, constituye una de las tantas
variaciones de la biopolitica en Latinoamérica, pues esta no trata tan-
to sobre cantidades, sino con estrategias que tienen que ver con, cO6mo
el poder se las arregla con la multiplicidad.

Si bien la focopolitica no es una intervencién masiva sino “que
atiende a la comunidad como objeto de saber y de control de los atri-
butos que ponen en mayor riesgo a las personas ya pobres (Alvarez,
2008: 85) estéd pensada en términos de la poblacién total. De esto lo
que interesa para el poder que se despliega en el desarrollo de las po-
liticas sociales, es identificar los riesgos para la poblacién pobre como
para la poblacién que no es considerada vulnerable, ni pobre.

El sistema-proteccién-integral- infancia desde sus principios res-
ponde a racionalidades politicas acerca del desarrollo humano y del
capital social en su accionar, dirigido a un gobierno focopolitico de los
mas vulnerables o pobres, que plantean continuidades con las l6gica
de neoliberalizacién del bienestares que se ha consolidado en la poli-
tica publica chilena desde los afios noventa.

15 En palabras de Alvarez (2008) “la focopolitica se ocupa de la vida a niveles mini-
mos biol6gicos, su objeto de gestién son las poblaciones sobrantes (haciendo refe-
rencia a la teoria de Marx de la superpoblacién relativa): los desocupados, los mas
pobres entre los pobres, las poblaciones vulnerables y ciertas minorias como los abo-
rigenes.” (p.82)
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Uno de los efectos directos de esta dinamica del gobierno de o so-
cial, es el posicionamiento de un modelo de autogestién de las condi-
ciones de carencia por los afectados de las mismas, que responsabiliza
a los hogares de las tareas dirigidas a su bienestar, ademés de hacerse
cargo de modo activo, de las demandas de desarrollo, integracién so-
cial, control del riesgo y enfermedades.

3. DISCUSION

3.1. BIOPOLITICA Y BIOPODER DE LA PROTECCION SOCIAL EN EL CHCC
Para Michel Foucault, (2006) la biopolitica “hace entrar a la vida y
sus mecanismo en el dominio de los céalculos explicitos y convierte
al poder-saber en un agente de transformacién de la vida humana.
La biopolitica trata sobre una modalidad de poder que tiene por con-
dicién la organizacién de una serie de dispositivos o tecnologias de
poder que intervienen en el conjunto de las condiciones de vida de la
poblacion. El biopoder se construye como una nocion que intenta des-
cribir, cémo lo bioldgico se articula en lo politico, es decir de como el
hecho de vivir de modo biolégico “pasa en parte al campo de control
del saber y de intervencién del poder (2006, pp.55, 174)

La emergencia del biopoder “ elemento indispensable en el de-
sarrollo del capitalismo” (Foucault, 2010:170) supuso un control
politico de los fenémenos de poblacién para que se ajustaran a los
procesos econémicos del naciente capitalismo, mediante el desarro-
llo de saberes-poderes especificos sobre estos campos (estadistica de
poblaciones, demografia) y como una formas de poder que, sin pasar
por los grandes aparatos del Estado, contribuyeran a la consecucién
de cuerpos déciles que se insertaran de manera controlada en la ma-
quinaria productiva. (Ema, 2012)

Uno de los objetivos de la biopolitica, es la produccién estratégica
de las condiciones sociales que propician la constitucién del homo
economicus (Foucault, 2010). Una forma especifica de la subjetivi-
dad con raices histéricas en el liberalismo tradicional. Sin embargo,
mientras que el liberalismo postula el “homo economicus” como un
“hombre del intercambio”, el neoliberalismo se esfuerza por asegurar
que los individuos asuman los valores de mercado en la totalidad de
su juicios y practicas, con el fin de acumular una cantidad suficiente
de “capital humano” y convertirse en lo que Foucault (2010) llama
“empresarios de si mismos”.

A partir de la biopolitica apreciamos como todas las disciplinas
sobre lo humano se vuelcan a un paradigma tecnocratico y biomédico
que convierte lo humano “en un objeto de gestién técnica en el que,
bajo el esquema “problema- solucién” se aspira a regular la vida hasta
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su ultimo rincén” (Ema, 2013 p. 409). En esta “cultura de la no cultu-
ra” (Haraway, 2004) la vida se hace disponible como un objeto técnico,
desplegédndose sobre los cuerpos una serie de saberes encargados de
ordenar su buen funcionamiento, previniendo su mal funcionamiento
o restableciendo sus “funciones naturales”.

En Chile la biopolitica, focalizada hacia los grupos sociales en
condiciones de pobreza, se ha gestionado a partir de diversos modelos
de intervencién, como vimos anteriormente en su mayoria guiados
por los lineamientos de organismos multilaterales como el FMI, Ban-
co Mundial, ONU, OCDE a través de la figura de la asistencia técnica.
El Sistema de protecciéon ChCC se inscribe en la actualidad como una
biopolitica del cuidado, en tanto que despliega una serie de enuncia-
dos y estrategias de accion vinculados a la dependencia y correlacion
entre la proteccién de la infancia y el proyecto de desarrollo de la na-
cién en base a las asesorias de la OCDE, la ONU y el BM en cuanto a
las prioridades en el desarrollo humano.

Estos modelos, constituyen estrategias o dispositivos de poder,
que operan a través de la sinergia de un conjunto de fuerzas prove-
nientes de diversos niveles analiticos, como por ejemplo a un nivel
heuristico o de régimen de verdad articulados desde las racionalida-
des politicas, en las que se proporcionan explicaciones acerca del ori-
gen de la desigualdad y la pobreza, tal como también a un nivel tactico
o de las practicas, elaborando y articulando una serie de técnicas de
intervencion y control de la poblacion.

En cuanto a las actuales explicaciones de la desigualdad y po-
breza nos interesa destacar la idea de riesgo, derecho y vulnerabili-
dad en el que se basa el ChCC, para posteriormente dar cuenta de
algunas tecnologias del mismo y sus efectos en cuanto a control de
la poblacién.

A inicios de la década del dos mil se le plantea al Banco mundial
la necesidad de formular “principios sociales que guien a las autori-
dades de los distintos paises para mejorar las condiciones minimas
de vida de las personas, incluyendo sistemas de proteccién social. En
base a esto se desarrolla el concepto de manejo social del riesgo —
MSR, el que se basa en la idea fundamental de que las personas, hoga-
res son vulnerables a multiples riesgos de diferentes origenes, ya sea
naturales o generados por los seres humanos, eventos que afectarian
de modo impredecible en generar mayor pobreza, y que generan ma-
yores impactos en los mas pobres, ahora como los més vulnerables, en
tanto que estos se plantean como un grupo con pocos acceso a instru-
mentos de anejo del riesgo (Holzman y Jorgensen, 2003).

La implementacién desde los Estados de programas de protec-
cién social se presenté como necesaria para el manejo del riesgo, a
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la vez que como un trampolin de superacién de pobreza, ademas de
comprenderse la proteccion social como un tipo de inversion en la for-
macién de capital humano, desde una politica que asuma la despro-
teccion de gran parte de la sociedad, tal como también una situacién
de carencia de recursos desde los estados para asumir en su totalidad
la seguridad social (Holzman y Jorgensen, 2003).

Desde estos principios considerar a la poblacién ahora como vul-
nerable!® no es lo mismo que identificarla en condiciones de pobreza,
aunque si bien la incluye. De acuerdo a Malgesini (2010) la pobreza
hace referencia a una situacién de carencia efectiva y actual, mientras
que la vulnerabilidad trasciende esta condicién proyectando a futuro
la posibilidad de padecerla a partir de ciertas debilidades que se cons-
tatan en el presente (Malgesini, 2010)"7.

La vulnerabilidad pone en juego, son las relaciones entre el mer-
cantilizacién del bienestar, procesos de exclusién social y los modos
de vida de la poblacién pobre, cuya férmula se traduce en que existe
una mayor riesgo de pobreza, exclusién , etc. si correlacionamos la
situacién estructural con la situacién biografica.

En Chile la implementacién del sistema de proteccién social al
que pertenece el ChCC, se plante6 enfocado en un rol desde el Estado
de protector de derechos, en un contexto donde dandose por supera-
da gran parte de las condiciones de pobreza del pais se planteé a la
infancia como un grupo vulnerable en condiciones mayoritarias de

16 De acuerdo a Malgesini (2010) la vulnerabilidad social “es una condicién social
de riesgo, de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el fu-
turo, a los grupos afectados, en la satisfaccién de su bienestar -en tanto subsisten-
cia y calidad de vida-en contextos socio histéricos y culturalmente determinados.”
(p.15) En este sentido el concepto de vulnerabilidad refiere a aquella diversidad
de “situaciones intermedias” (P. 15) y al proceso por el cual se estd en riesgo de
engrosar el espacio de exclusion.

17 Desde este punto de vista la vulnerabilidad es un concepto mas dindmico, mas
general y que incluye la temporalidad, la relacién entre presente y futuro. En su
sentido amplio la categoria de vulnerabilidad refleja dos condiciones: la de los
“vulnerados” que se asimila a la condicién de pobreza es decir que ya padecen una
carencia efectiva que implica la imposibilidad actual de sostenimiento y desarrollo
y una debilidad a futuro a partir de esta incapacidad; y la de los “vulnerables” para
quienes el deterioro de sus condiciones de vida no esta ya materializado sino que
aparece como una situacion de alta probabilidad en un futuro cercano a partir de
las condiciones de fragilidad que los afecte. La vulnerabilidad expresa el fracaso de
la mano invisible para garantizar el acceso universal a los beneficios de la econo-
mia de libre mercado. Desde la perspectiva de la biopolitica y la razén neoliberal,
se trataria del fracaso del modelo para desplegar las fuerzas constitutivas del homo
econdmicus en la poblacion total, donde en términos concretos se trataria de un no
“saber” gestionar las condiciones de subsistencia e insertarse de modo 6ptimo en
las dinamicas del mercado.
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pobreza, atribuyéndose dicha situaciéon no necesariamente a carencia
de recursos econémicos de modo directo, sino que mas bien vinculada
a practicas culturales, politicas y juridicas que facilitan o promueven
la discriminacién contra ciertos individuos o grupos, actuando como
mecanismos de exclusién y contribuyendo a generar condiciones de
carencia (Abramovich, 2006).

De este modo desde el enfoque de derechos se trazé el deber del
Estado hacia la poblacién, tal como también desde el enfoque de vul-
nerabilidad, la condicién de ser humano en la que se considera al
beneficiario de la politica de proteccién social. EN en esta linea que
el Estado chileno asume una funcién ideal como garante de la protec-
cién y seguridad de la poblacién a través de lo que se espera generar
igualdad de oportunidades entre los integrantes de la sociales, tanto
en relacion al acceso al desarrollo, como a la posibilidad de demandar
servicios, participacién y proteccion al Estado.

En el programa ChCC es claro que el riesgo y la vulnerabilidad
quedan inscritos en el cuerpo de las familias de mas bajos ingresos
econdémicos, cuyas principales beneficiarias/usuarias son mujeres/
madres gestantes /empobrecidas/jefas de hogar, quienes no poseen los
recursos para “optar” a la seguridad privada. Sin embargo de acuerdo
a los mecanismos de este programa, la funcién de usuaria se constru-
ye no tanto por una demanda espontdnea como por una deteccién de
los profesionales a través de tecnologia especificas. Estas tecnologias
materializadas en instrumentos de deteccién al servicio de los profe-
sionales sanitarios, se constituyen en lo que Latour (1987) denomina
traductores, en cuanto son la interpretacion que los constructores de he-
chos hacen de sus intereses y de los intereses de la gente que reclutan.

Los traductores, delimitan —en su flujo- a los cuerpos femeninos,
convirtiéndolos en territorios focalizados por el Estado, suponiendo
que es en el cuerpo de la mujer, de sus acciones y trayectorias bio-
graficas, el lugar en donde primero donde se juega el desarrollo, el
crecimiento y el bienestar social. Incorporandolas a una serie de tec-
nologias disefiadas en la tltima década, estrechamente vinculado a lo
que se ha venido llamando en los ultimos afos regimenes de movilidad
y activacion'® (Frade, 2007; Pérez, 2009), que en términos amplios ex-
presan una panoplia de saberes, tecnologias y acciones que han reor-
ganizado la relacién entre los sectores vulnerados y la ayuda social.

Para los regimenes de movilidad y activacién las intervenciones
estan dirigidas a formular un modelo de comportamiento en relacién
a los objetivos y acciones de los programas, en el cual las personas

18 Véase especialmente el Numero. de Politica y Sociedad, dedicado a biopolitica y
movilidad.
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se ven obligadas a comprometerse a realizar algiin tipo accién para
poder permanecer bajo la protecciéon econémica/social asistencial del
Estado, y donde la no realizaciéon de estos compromisos entrafia un
riesgo de pérdida de la proteccién social y econémica para los percep-
tores (Frade, 2007; Pérez, 2009).

Para Pérez (2011) “el hecho de que las personas con mayor nivel
de deterioro personal y social no puedan cumplir con lo estableci-
do en los compromisos de activacién implica un riesgo creciente a la
desproteccion social de los sujetos mas débiles. Se esta obligando a
los individuos més desestabilizados a que se conduzcan como suje-
tos auténomos” (2011: 84). Estos regimenes junto con desplegar los
mecanismos disciplinarios tradicionales de control de la poblacién
asistida, instalan lo que Deleuze (1999) llama un “control modular”,
basado entre otras cosas en entrevistas de seguimiento y examenes
psicoldgicos, para determinar las deficiencias en la personalidad y las
subsecuentes medidas de reparacién.

3.2. BIOPOLITICA DEL CUIDADO COMO PROMESA DE EQUIDAD
Procedimentalmente en el sistema, a partir de la focalizacién, basada
en el nivel de ingreso familiar, se identifican a las familias vulnerables,
dirigiendo hacia estas una serie de practicas destinadas a lo que se
articula como bienestar del nifio nifia que esta por nacer. Desde esta
perspectiva, se asume desde el ChCC “como una tarea de Estado ofre-
cer una serie de servicios para dar apoyo integral y acompafiamiento
a la trayectoria de desarrollo de los nifios y nifias en primera infan-
cia, con el firme propésito de crear las mejores condiciones para el
desarrollo integral y de esta manera borrar las inequidades desde la
partida” (Silva y Molina, 2010:7)

Tras este objetivo, se particularizan una serie de tecnologias de
deteccién y seguimiento a lo largo de la intervencién que las mujeres
gestantes deben ir “superando”, en la légica de identificar riesgos y
vulnerabilidades tras la construccién del Caso, algunos de estos ins-
trumentos son la Pauta Estandarizada para la Deteccién Temprana
del Riesgo Psicosocial (Evaluacién Psicosocial Abreviada ~EPsA-), la
Escala de Apego durante el Stress (ADS), la Pauta de deteccién para
la identificacién de Conductas Desorganizadas de Apego (CDA) en
el vinculo madre-bebé y por ultimo el Cuestionario Sobre Depresién
Postnatal de Edimburgo (EPDS).

Es claro que el riesgo, en todos estos instrumentos que compo-
nen el sistema de deteccién, es pensado como la probabilidad de que
una serie de acontecimientos ocurridos en la historia de las madres
asi como, las conductas efectuadas por ellas, afecten de modo directo
la historia y situacién de riesgo de los nifios/as. En ese sentido, el
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agente de riesgo lo constituye la propia madre y se piensa desde la
capacidad o no de las madres, para llevar a cabo una “maternidad
activa”, cuestién que queda claramente establecida a la hora de pen-
sar en una serie de sintomas que las escalas punttdan: violencia de
género, sintomas depresivos, conflicto con la maternidad, consumo
de drogas etc.

Al situar gran parte del riesgo infantil en la subjetividad actual de
la madre y en la trayectoria de acciones en relacién al ejercicio de la
maternidad, se intenta establecer por un lado, una extraordinaria con-
tinuidad entre la madre y el hijo y por otro, formular las condiciones
“6ptimas” para el establecimiento de formas de relacion madre-hija/o
ajustadas a los objetivos de equidad y que bajo estos supuestos, emer-
gen como expresiones directas y transparentes de las condiciones de
reproduccion social.

Por lo tanto, si bien el programa dirige muchas acciones a crear
intervenciones normativas en el vinculo madre/hijo (como por ejem-
plo, el “incentivo” de la lactancia), el acento modelador es desplazado
por uno “modulador” es decir, por la busqueda de la mejor manera
de realizar las actividades de cuidado, con lo que se revela un des-
pliegue biopolitico de gestion y cdlculo, que permite la distancia gu-
bernamental necesaria y suficiente para el neoliberalismo, entre los
cuerpos y el Estado, de la mano de la accién de la mujer madre en
el cuidado.

Esa mejor manera es la base de la autoregulacion y el gobierno del
si que la mentalidad de gobierno neoliberal promueve, y que desde las
politicas sociales chilenas no son tanto los efectos de la accién indi-
vidual de los sujetos, como si de las formas de organizar el bienestar
familiar desde la intervencién social hacia grupos vulnerables.

Por otra parte, si bien la familia sigue constituyéndose como un
dispositivo que articula lo publico y lo privado a partir de una serie de
normas y obligaciones instituidas por la ley, con las nuevas estrategias
de poder biopolitico se pone en juego una nueva dimension del gobier-
no de los hombres (Foucault, 2010): la gestion v la intensificacién de
la relacion afectiva como nueva modalidad de control social que hace
posible el gobierno. En la familia se desplaza su funcién de ser objeto
de gobierno a ser una instancia que hace posible el gobierno (Donzelot,
2001) a través de lo que Castel (1981) llama el capital relacional.

La presencia dentro de la bateria de test del Cuestionario So-
bre Depresién Postnatal de Edimburgo (EPDS), demuestra que ges-
tién biopolitica, se aprecia a través de los mas clasicos procesos de
“medicalizacién”'® y psiquiatrizacién de los procesos vitales femeni-

19 Medicalizacién es un concepto que Foucault introduce en un Curso en octubre
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nos. Tal como también la hegemonia de una mirada médica sobre lo
reproductivo, se aprecia en el hecho de que, segtn los resultados de
la aplicacién del EPsA en el 2009, el 92% de las mujeres gestantes que
ingresaron al sistema ChCC presentaron como principal factor de ries-
go, sintomas depresivos.

Pero sin lugar a dudas el mas representativo de esta nueva moda-
lidad de gestién de las relaciones familiares se aprecia en la Escala de
Apego durante el Stress (ADS), que da cuenta del modo en que en la
actualidad la teoria del Apego ha cobrado una fuerza inaudita.

La teoria del apego fue desarrollada inicialmente por psicoanalis-
tas dedicados al estudio de la infancia y que dieron forma a la llamada
Escuela del Yo, que hizo suyo ciertos argumentos evolucionista para
afirmar que los seres humanos poseemos una necesidad humana uni-
versal para formar vinculos afectivos (Bowlby 1969, 1973, 1980 en Fo-
nagy, 1999) y que el mantenimiento de la proximidad con las figuras
de apego es un mecanismo central que promueve la supervivencia del
infante (Fonagy, 1999; Main, 2000), en tanto que se plantea la existen-
cia de una “dependencia fundamental del nifio hacia la madre”, como
“cuerpo incompleto”?, tras el cual se fue elaborada desde un imagina-
rio de desvalimiento y desproteccion.

Actualmente se ha transformado en artefacto epistemolégico por
el cual se vincula de modo directo, la psicologia a los ambitos mas
desarrollados de la biologia, como la neurociencia, desde donde se
habla de la existencia de un gen facilitador del transporte de la se-
rotonina, neurotransmisor intimamente ligado a las emociones posi-
tivas y otros procesos cerebrales. De acuerdo a esta teoria, segiin se
pertenezca al grupo de los grandes transportadores de serotonina o
al de los pequefios se organizard un determinado estilo de existencia,
correspondencia biolégica que se encuentra estrechamente ligada y

de 1974 en la Universidad de Rio de Janeiro. En aquella conferencia titulada “El
nacimiento de la medicina social”, Foucault procuraba demostrar que la medi-
cina moderna no era una medicina individualista, sino que era una medicina
social. La medicina, en su formacién moderna, estuvo fuertemente vinculada a
la formacién del estado moderno. En Latinoamérica, los estados recién confor-
mados, hicieron suyo el discurso médico, especificamente el higienismo. Bajo la
prédica de los politicos/higienistas, cuyo lugar comun era la repugnancia hacia
los modos de vida del pueblo, se fue conformando la idea de la nacion enferma y
sus respectivas formas de sanacion.

20 Autores como Lacan, Winnicott, Klein, Spitz y en general los psicoanalistas de
esta época, etc. resaltaban la condicién biolégica del “cuerpo incompleto” del re-
cién nacido (prematuracion biolégica, de la cual Lacan habla), un lugar comin que
se fue articulando estrechamente con el contexto histérico del psicoanilisis de los
afios de posguerra, que traslada su espacio de influencia al mundo anglo (Inglaterra
y EE:UU) .
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determinada al tipo de cuidados o vinculo entre la madre y el hijo/a
durante la primera infancia (Taylor, 2002; Cyrulnik, 2009; Barudy y
Dantagnan, 2005)2!.

Para el ChCC “la falta de estimulacién y de cuidados de adultos
significativos en edades tempranas puede tener efectos negativos en
el desarrollo de las funciones cerebrales, ya que se altera su organi-
zacién y disposicion frente al aprendizaje y la regulacién emocional.
Por el contrario, las experiencias ricas y positivas durante la primera
infancia tienen efectos favorables en el desarrollo cerebral, ayudando
a los nifos y nifias en la adquisicion del lenguaje, en el desarrollo de
destrezas de resolucién de problemas, en la formacién de relaciones
saludables con sus pares y adultos, etc.” (Silva y Molina, 2010: 60).

A partir de estos supuestos, es que el instrumento (ADS) sobre
Apego incorpora lineas de visibilidad en la dimensién cualitativa del
vinculo afectivo, como es la calidad de la relacién, y que se constituye
para este discurso, en un factor determinante de salud mental, fisica y
social, presente y futura (Cassidy y Shaver, 2008).

La calidad de la relacién se configura como el nuevo espacio vital
de crecimiento del nifio (Lecannelier, 2009). En lenguaje deleuziano,
se trataria de una desterritorializacién (no total) de la dimensién social
del cuidado, -y que fue el objeto de las camparias médicas hasta los
afos 70°s— para reterritorializar la dimensién psicofisiolégica de los
afectos. La discursividad desplegada sobre la posibilidad de “medir” y
“calcular” las relaciones es sin lugar a dudas una de las aportaciones
mas importantes de estas tecnologias. La psicologia al vincularse con
el biopoder, desplaza la cuestién de las relaciones afectivas del plano
de lo irreductible, lo intimo y particular al plano de lo material, lo
visible y calculable y con ello a la esfera puiblica. Esto lo hace a través
de toda una argumentacién que supedita, tal como sefialé en parrafos
anteriores, lo afectivo a la produccién de neurotrasmisores y con ello,
a la posibilidad del poder, “productivo”, “biopolitico”, de ligarse a los
procesos celulares, micros y genéticos.

Con la nocién de “calidad de las relaciones afectivas” lo que se
pone en juego es sin duda una ftecnologia de normacién (Foucault,
2006), que establece un éptimo frente al cuales los sujetos deben posi-
cionarse y pronunciarse. Es importante destacar que la potencialidad
de este enunciado, para filtrar de modo continuo los parametros del
neoliberalismo, se relaciona al hecho de que en el discurso de las poli-
ticas sociales la “calidad” es una nocién autoevidente, que no necesita
explicarse y que por lo mismo la hace autoreferencial.

21 Otra linea de investigacion que se ha desarrollado en los ultimos afios, esta
vinculada al estudio de la oxitocina y su relacién con las conductas de apego.
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Esta autorefencialidad de la “calidad” oscurece el hecho de que
“calidad” estd estrechamente vinculado a la cartografia neoliberal
actual, tal como se expresa en las narrativas de gobierno y que en
este caso permite vincular la prevencién y pesquisa precoz de pro-
blemas presentes y futuros en el nifio y su familia. Asi la “calidad”
es un concepto vinculante entre presente y futuro, es el lugar en
donde se introducen la necesidad del control y el calculo del azar y
lo probable.

Resulta interesante la capacidad del “apego” para performar ar-
ticulaciones —en muiltiples direcciones— de imaginarios, racionalida-
des y objetos, es decir para actuar como un nodo figurativo (Haraway,
2004) de la nifiez, la maternidad, el cuidado, la democracia, el bienes-
tar, la equidad, el origen. Para Haraway los nodos figurativos constitu-
yen articulaciones, interfaces que entrelazan imagenes performativas,
figurativas — es decir que movilizan nuevas conexiones— con raciona-
lidades. El nodo figurativo que se organiza en el programa es la con-
juncioén entre lo técnico y lo politico, entre la serotonina o la oxitocina
y la nacién a la que llamamos, la utopia de una neuro-equidad, que
pone en juego las conexiones efectuadas entre los vinculos entre las
humanas, la Ciencia y del Estado, que en la promesa de un cuidado
optimo desde las condiciones del no nato hasta sus cuatro afios, plan-
tea la centralidad del desarrollo bio-psico- afectivo, en funcién de la
optimizacién de su capital humano.

3.3. FETICHES DEL CUIDADO DE LA INEQUIDAD.

Hasta aqui nuestro anélisis ha resaltado los aspectos de una teoria y
una programacién de gobierno, que elabora relaciones entre huma-
nas. No obstante, entendemos que las relaciones son mas amplias e
incluyen las relaciones con los objetos. Siguiendo a Latour “los obje-
tos y su papel en el pensamiento social merecen algo mejor. Merecen
ser alojados en nuestra cultura intelectual como actores sociales he-
chos y derechos. (Latour, 1988)

Este autor denomina Factiches a las acciones y artefactos, un
neologismo que combina las palabras “hechos” y “fetiches”. Con el
“fetichismo de la mercancia” Marx lanzaba una critica contundente
a los economistas clasicos que consideraban la produccién de mer-
cancias como un hecho natural y no como un modo de produccién
histérico y, por lo tanto, factual. La sobreestimacion teérica del pro-
ceso de intercambio sobre el proceso de produccién para Marx, im-
plicaba que la mercancia eran tratados como si tuvieran vida propia,
y se asumiera como “hecho” algo que es del orden de la creencia. Lo
que le interesa a Marx es describir el recorrido de fabricacion de ese
objeto, es decir el modo de produccioén, llegar a él no partir de él,
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tal como lo hacen ciertos economistas que les interesa la oferta y la
demanda. Latour al conjugar los hechos con el fetichismo, lo que in-
tenta es es mostrar por un lado, el caracter artificial de los “hechos”
y por otro, la posibilidad de que ciertos objetos no “representen” lo
real, sino que lo constituyan.

Los objetos elegidos por el Sistema ChCC no son sélo simbolos
o signos de una forma de conceptualizar el buen cuidado sobre la in-
fancia, son también objetos que nos hacen hacer cosas, relacionarnos
de una determinada manera. El sistema ChCC se sirve de una serie
de artefactos que van desde la entrega de libros educativos a objetos
para el aseo y cuidado del recién nacido. Para ilustrar algunos de ellos
mencionamos la entrega de:

- Set de materiales y talleres educativos en los que “fomenta el
cuidado y atencién de calidad al recién nacido.

- Paquete de Apego Seguro: que incluye Aceite para masajes,
cartilla educativa, cojin de lactancia, porta bebé tipo bandole-
ra, guia de uso de cojin y porta bebé.

- Paquete de Cuidados del Recién Nacido(a) que incluye: Toalla
de bario bebé, jabdn; tijera de ufias para bebé, mudador plasti-
co, crema regeneradora para coceduras, pafales algodén tipo
tuto, pafiales desechables.

- Paquete de una Cuna Corral Equipada.

- Paquete de Vestuario del Bebé.

Estos factiches del ChCC son el resultado del trabajo de determinados
sistemas socio-técnicos en los que se despliega el saber experto so-
bre el cuidado. Dirfamos que en los nuevos laboratorios de la preven-
cién, se producen artefactos que otorgan consistencia y objetividad al
proyecto de equidad. Artefactos que sirven de pasaje del ser al hacer,
es decir que ponen en juego determinados “regimenes de movilidad”
(Ema, 2012) entendidos como coordenadas saber/poder cuyo finali-
dad, es la activacion y promocién del movimiento y que en el lenguaje
psicolégico se traduce en la “maternidad activa”.

A partir de los “factiches” se observa una transformacién de los
modos de subjetivacién contemporaneas, que dejan de apuntar a la
produccién de identidades sélidas, fijas, estables y discretas por el
contrario, el factiche, interroga por la “movilidad”, la movilidad de
los limites entre los artefactos y los humanos, y asi mismo, por los
recorridos y trayectorias que son posibles de identificar en relacion al
“valor de uso” de estos objetos.
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Esto no quiere decir que a partir de esos objetos se transforme al
sujeto sino que algo mas profundo que es que los objetos, como arte-
factos son parte constitutiva de la relacién madres/hijas/os

Si bien la relaciéon con estos objetos tiene como efectos inme-
diato un cierto proceso de domesticacién y pauteo de las formas de
contacto entre los cuerpos, es claro que la circulacién de objetos y su
importancia para la intervencion, se retraducen en formas de consu-
mo y en un correlato material en donde se pone en juego la justicia y
la ciudadanfa.

De este modo los “factiches” son parte de un proceso por el cual
la biologia se transforma en vehiculo de la universalidad de un tec-
nopoder y que depende de una circulaciéon de objetos semiéticos y
materiales.

Esta dependencia se expresa en que finalidad del uso de estos ob-
jetos no apunta sélo a crear determinados tipos de sujetos, practicas
y creencias, sino que a suministrar una “realidad” sélida y cientifica a
los enunciados politicos acerca de la equidad (Haraway, 2004)?

4. CONCLUSIONES

El sistema de proteccién ChCC se articula como una biopolitica del
cuidado de los nifios/as funcional a la prevalencia del neoliberalismo
en Chile, accionando como una focopolitica que se promueve como
una herramienta de desarrollo y optimizacién del capital humano que
incorpora nuevas dimensiones de la formacién del mismo.

Desde este modo de hacer intervencién social se da cuerpo a una
biopolitica que acciona desde el manejo de inversiones en la educa-
cién escolar, la salud, la movilidad los afectos y las relaciones de todo
tipo hasta el vinculo madre e hija/o. Ya no se trata del analisis de la
condiciones del trabajador en el sentido clasico del término marxista,
sino que se problematiza el manejo del tiempo de la vida mas alla
del tiempo de trabajo, como campo de ambitos méviles que inciden
en la evolucién de los individuos por medio de sus elecciones, donde
el andlisis de los problemas sociales pasa del cuestionamiento de la
estructura, del proceso econémico, al analisis de individuo, de la sub-
jetividad de sus eleccién es y de las condiciones de produccién de sus
vidas (Lazzarato, 2006).

El campo de formacién del capital humano que plantea el ChCC,
amplia el espacio de la intervencion de la institucionalidad a la for-
macién preescolar y posteriormente en el campo de cuidado de los
nifos y el vinculo madre- hijo (a) en sus primero afios. En este sentido

22 ¢No cabria preguntarse si estos artefactos no son una expresién mas de inequidad
material en los cuidados de la infancia chilena?
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siguiendo a Nikolas Rose su novedad radica en el incremento de la
“capacidad de controlar, modificar, redefinir y modular las propias ca-
pacidad vitales de los seres humanos en cuanto criaturas vivas” (Rose,
2012:25), incorporando la existencia biolégica como sujeto de gobier-
no y légicas de optimizacién del sujeto biolégico (Rose Op. Cit).

En esta linea una de las cuestiones que de esta reflexién se des-
prende y que proponemos como futura linea de investigacion es el
hecho, es el modo como se presenta una esperanza de la refiguraciéon
de procesos vitales con el fin de maximizar su funcionamiento y me-
jora de resultado, ante vulnerabilidades detectadas en el presente que
pueden transformarse en un mal para el desarrollo del infante como
capital en el futuro. Tal como también como una promesa de equidad
social, que centra las posibilidades de desarrollo futuro de los infantes
en factores biolégico por sobre condiciones estructurales, entregan-
do una promesa de una bio-equidad, posible de alcanzar desde dos
formas de gobierno de si, por una parte la de agencia desde la que se
identifica a los infantes vulnerables como perfectibles y por otra la
de la autorregulacién, que sujeta la subjetividad materna al deber del
cuidado de la infancia chilena.

Finalmente las politicas sociales del estado Chileno se configuran
como una politica preferentemente “para” los pobres que en si misma
es doble vinculante, en tanto se alza también como una politica “con-
tra” los pobres, en la medida en que son ellos los que se piensan como
vulnerando el derecho de otros sujetos privados (por ejemplo los pa-
dres frente a los hijos/as), a acceder a un bien “privado” que seria por
ejemplo el desarrollo psiquico sano, o la educacion.

Por ende en una misma identidad de pobres se comprende al
que vulnera y al que es vulnerado, presentandose como un “gobierno
de/contra los pobres”, que para gobernar despliega una estrategia bio-
politica principalmente direccionada desde las politicas focalizadas
en el cuerpo de las mujeres y los nifios/as.
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TENDENCIAS DE INVESTIGACIONES
SOBRE LA FAMILIA EN COLOMBIA
DESDE LA PERSPECTIVA EDUCATIVA

1. INTRODUCCION

La ponencia se deriva de la aproximacion a un estado del arte sobre la
familia en Colombia, entre los afios 1990 y 2014, que tuvo como crite-
rio de seleccién aquellas investigaciones que, sin pertenecer exclusiva-
mente a disciplinas educativas!, permitieran ampliar la comprensién
del concepto familia en el pais y a partir de alli, reconocer posibilida-
des educativas para el didlogo y la construccién de paz en la familia.
La investigaciéon que guia esta busqueda se titula La familia rural y
sus formas de didlogo en la construccion de paz?, tuvo como propdésito

* Docente investigadora de la Universidad de La Salle de Bogota, en la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Doctora en educacién de la Universidad Pedagégica Nacio-
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1 En efecto se identific6 solo una.
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Martinez. El proyecto de investigacién fue aprobado por la mencionada facultad en
septiembre de 2013 con el c6digo FCE.CV-01-2013-06 y por la VRIT (Vicerrectoria de
Investigaciones y Transferencia de la misma universidad), culmina en julio de 2015.
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general caracterizar las formas de didlogo de familias rurales de cua-
tro regiones colombianas, con el fin de reconocer las implicaciones de
su presencia y/o ausencia en los propésitos de una pedagogia para la
paz. En el estudio fue necesario rastrear las investigaciones realizadas
sobre la familia en Colombia, en particular porque desde el ambito
educativo donde se ubica el grupo de investigaciéon no se contaba con
esta mirada y era necesario partir del reconocimiento de tendencias,
recurrencias y diferencias para detectar dénde han estado los focos
de atencién y dénde las ausencias, asi como identificar sus posibles
relaciones con la educacién. El estudio fue cualitativo y el enfoque
fenomenolégico-hermenéutico.

Los resultados de esta revisién no sélo aportaron en la direccién
de la recogida y anélisis de la informacién sino que también se cons-
tituyeron en resultado de la investigacién por cuanto dejaron ver que
los estudios de familia en Colombia muestran y reconocen a esta agru-
pacién como un nucleo cambiante y diverso; un nicleo altamente per-
meable a los contextos, una de las situaciones que le hace perdurar en
el tiempo, aunque no de la misma forma; con bastantes problemas de
violencia asociados a ella; como grupo que requiere una atencién mas
contundente en las regiones y el pais.

El texto se encuentra dividido en tres partes, la primera recoge las
investigaciones sobre la familia en Colombia (a nivel nacional y regio-
nal); la segunda muestra propuestas concretas que se han planteado
para la familia; al final se muestran las conclusiones y discusién.

2. METODO: INVESTIGACIONES SOBRE LA FAMILIA EN COLOMBIA

Se identificaron 26 investigaciones sobre la familia en Colombia (a
partir del afio 1990) que, en diversas disciplinas, ayudan a compren-
der la complejidad de la familia en el pais y a partir de alli, atisbar
posibilidades educativas. De acuerdo con lo hallado se identificaron
veinte (20) estudios nacionales y (6) regionales con tematicas diversas
(véase la tabla 1).
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Tabla 1

Investigaciones sobre la familia en Colombia (1990-2014) identificadas con pertinencia

en una perspectiva educativa.

A nivel nacional

 Disciplinas asociadas

Calvo, G. 1995). La familia en Colombia. Un estado del arte de la investigacion 1980-1994 Vol. 1. Bogota:
Ministerio de Salud e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Ramirez, M. (1998). Enfoques y perspectivas de los estudios sociales sobre la familia en Colombia. Revista
de Trabajo Social (1). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Aguirre, E. (2000). Cambios sociales y practicas de crianza en la familia colombiana. En E. Aguirre y J. Yanez
(eds.). Didlogos 1. Discusiones en la psicologia contempordnea. Bogota: Facultad de Ciencias Humanas,
Universidad Nacional de Colombia.

Tovar, P. (ed.). (2003). Familia, género y antropologia. Desafios y transformaciones. Bogota: Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia —Icanh.

Puyana, Y. (2004). La familia extensa: una estrategia local ante crisis sociales y econdmicas. Revista de
Trabajo Social, (), pp. 77-86. Bogota: Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.

Rico, A. (2005). Politicas sociales y necesidades familiares en Colombia. Politicas hacia las familias,
proteccion e inclusion sociales. Naciones Unidas, CEPAL.

Turbay, M. y Bernat, L. (2005). Investigaciones sobre género y desarrollo en Colombia. Cuadernos PNUD.
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer. Bogota: Dane, Unfpa, Unifem y UNDP Colombia.

Gonzélez, I. (2007). El cuidado de los vinculos. Mediacion familiar y comunitaria. Bogota: Editorial
Universidad del Rosario.

cambios y estrategias, pp. 145-159. Bogota: Universidad Nacional de Colombia. Alcaldia Mayor de
Bogotd, Secretaria Distrital de Integracion Social.

Séanchez, M. y Valencia, S. (2007). Lectura sistémica sobre familia y el patron de la violencia recension.
Manizales: Ciencias Juridicas y Sociales, Editorial Universidad de Caldas.

Puyana, Y. (2008). Politicas de familia en Colombia: matices y orientaciones. Revista de Trabajo Social (10),
pp. 29-41. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Rodriguez, M. (2008). Estado actual de las investigaciones sobre mujer casada, profesional y madre:
del trabajo remunerado al trabajo doméstico. Un estudio socioldgico de la familia. Revista Cientifica
Guillermo de Ockham, (6) 2, pp. 13-25. Cali: Universidad de San Buenaventura.

Quintero, A. (2009). Contingencias de las estructuras familiares del milenio. Revista EI Agora, (9) 2, pp. 307- :

326. Medellin: Universidad San Buenaventura.

Guio, R. (2009). EI concepto de familia en la legislacion y en la jurisprudencia de la Corte Constitucional
colombiana. Revista Studiositas, (4) 3, pp. 65-81. Bogota: Universidad Catélica de Colombia.

Forero, N. y Gamboa, L. (2009). ;Se planea el tamario de la familia en Colombia? Fecundidad deseada
frente a fecundidad efectiva en las familias colombianas. Revista Desarrollo y sociedad (64), pp. 85-118.
Bogota: Universidad de los Andes.

Duran-Strauch, E., Guaqueta-Rodriguez, C. A. & Torres-Quintero, A. (2011). Restablecimiento de derechos
de nifios, nifias y adolescentes en el sistema nacional de bienestar familiar. Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, (2) 9, pp. 549 - 559. Manizales: Cinde y Universidad de Manizales.

Guerrero, M.; Nisimblat, N. y Guerrero, M. (2012). Familia, conflicto y sociedad. Bogota: Universidad Catolica

de Colombia.

Flérez, C.; Martinez, C.; Gémez, C.; Maldonado, D.; Cortés, D.; Arrubla, D.; Dulcey-Ruiz, E.; Vargas, E.;
Gallego, J.; Sanchez, L.; Calderdn, M.; Ibarra, M.; Sanabria, P.; Murad, R. y Soto, V. (2013). Serie de
Estudios a Profundidad. Encuesta Nacional de Demografia y Salud — ENDS 1990-2010. Resumen
ejecutivo. Bogotd: Profamilia y otros.

Flérez, C. y Sanchez, L. (2013). Fecundidad y familia en Colombia: ;hacia una segunda transicion
demografica? Serie de Estudios a Profundidad. Encuesta Nacional de Demografia y Salud — ENDS 1990-
2010. Resumen ejecutivo. Bogota: Profamilia y otros.

Manjarrés, D.; Leon, E.; Martinez, R. y Gaitan, A. (2013). Crianza y discapacidad: una vision desde las
vivencias y relatos de las familias en varios lugares de Colombia. Bogota: Universidad Pedagogica
Nacional y Fundacion Universitaria Monserrate.

i Demografia
i / Estadistica

Trabajo social

i Psicologia

Antropologia

Trabajo social

: Sociologia

Estadistica

i Psicologia
Pachan, X. (2007). La familia en Colombia a lo largo del siglo XX. En Yolanda P. y M. Ramirez (eds.). Familias, ‘

Antropologia

Psicologia

Trabajo social

Sociologia

Trabajo social

Derecho

: Psicologia

Trabajo social

Psicologia

Estadistica/

‘ demografia

Estadistica/
demografia

 Educacion especial
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A nivel regional

 Disciplinas asociadas

Agudelo, M. (2005). Descripcion de la dindmica interna de las familias monoparentales, simultaneas,

extendidas y compuestas del municipio de Medellin, vinculadas al proyecto de prevencion temprana i Trabajo social
de la agresion. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, (3) 1, pp. 153-179. :
Manizales: CINDE y Universidad de Manizales. :

Lopez, L. (2005). El como en la investigacion de familia: Reflexiones de la experiencia desde un abordaje (Metodologia
cualitativo. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, (3) 1, pp. 213-236. : estudios de familia)/
Manizales: CINDE y Universidad de Manizales.  econometria

Botero, P.; Salazar, M. y Torres, M. (2009). Practicas discursivas institucionales y familiares sobre crianza en i
ocho OIF de Caldas. Revista de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, (7) 2, pp. 803-835. Manizales: CINDE : Psicologia

y Universidad de Manizales.
Agudelo, E.; Ayala, M.; Rios, M.; Gémez, D.; Lopez, L.; Taborda, D. (2011). Caracterizacion de familias en las

localidades de la Florida, Samarla Galan y San Nicolas en Pereira, Colombia. Investigaciones Andina, (13) :

 enfermeria

Pulido, S., Castro-Osorio, J., Pefia, M. & Ariza-Ramirez, D. P. (2013). Pautas, creencias y précticas de crianza :
Psicologia

22, pp. 1-15. Pereira: Fundacion Universitaria del Area Andina.

relacionadas con el castigo y su transmision generacional. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, :
Nifiez y Juventud, (11) 1, pp. 245-259. Manizales: CINDE y Universidad de Manizales.

Terranova-Zapata, L.; Acevedo-Velasco, V. & Rojano, R. (2014). Intervencion en terapia familiar comunitaria
con diez familias calefias de la ladera oeste. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y
Juventud, (12) 1, pp. 309-324. Manizales: CINDE y Universidad de Manizales.

Medicina familiar/

Psicologia

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado se presenta una sintesis de las tendencias encon-
tradas en tales investigaciones, al lado de los hilos que se vislumbraron
en la perspectiva educativa como lugares de potencial formacién en
la familia. Los resultados arrojados por estas investigaciones dejaron
ver por lo menos tres confluencias de asuntos que se han clasificado
de la siguiente forma: tendencias de corte conceptual, tendencias de
corte metodolégico y tendencias en materia de propuestas y politicas.

3. RESULTADOS: TENDENCIAS DE CORTE CONCEPTUAL

Familia. Como lugar de expresién de la vida privada y como institucion
de consolidacion de lo piiblico. La familia se entiende como un centro
muy importante de los procesos de identidad social e individual y uno
de los referentes que las personas suelen mantener durante toda su
vida. Asi se constituye en uno de los eslabones claves del tejido so-
cial pues resulta decisiva como soporte econémico, social, cultural y
afectivo para los miembros de la sociedad. La familia como niicleo de
formacién de sus integrantes. Se asimila la familia como una institu-
cién basica y necesaria para el desarrollo y formacién de sus miem-
bros, reconocida asi no sélo por los investigadores sino incluso por la
poblacién que fue sujeto/objeto de estudio en varios de los referentes
revisados. Nadie duda del valor de la familia para las personas, en lo
individual y colectivo.

Caracteristicas de la familia. De acuerdo con sus dindmicas, algunos

estudios recogen las caracteristicas de la familia en tres aspectos:
complejidad, contingencia y contradicciéon. Complejidad en el sentido
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de la coexistencia y entrelazamiento de las formas familiares; con-
tingencia de relaciones, por las opciones y accidentes que siguen al
debilitamiento de la regulacién institucional; y contradiccién entre
preferencias, situaciones y recursos. De acuerdo con su permanencia,
otras investigaciones recientes desvirtian la idea popular de que la
familia se esté acabando o que tienda a desaparecer. Evidencian que
han surgido nuevas formas, creadas como respuesta de hombres y
mujeres de establecer una segunda relacién y por los cambios en pa-
trones culturales y legales. Esto ha llevado a la generaciéon de nuevos
términos en psiquiatria y psicologia que no son de exclusividad de la
familia pero si le afectan o la reflejan: violencia y hostigamiento en las
escuela, alienacién parental, estrés laboral, adiccién al trabajo, copa-
rentalidad, custodia compartida, resiliencia familiar, familias trans-
culturales, homoparentales.

Poliformismo familiar. Se le reconoce a Virginia Gutiérrez de Pineda
(1923-1999) la puesta en evidencia del término poliformismo familiar
para comprender que en Colombia existe variedad de organizaciones
familiares, segin el contexto socioeconémico, la cultura y la identidad
regional. Dicho término, para el siglo XXI deriva a “diversidad fami-
liar”, que permite asumir la coexistencia de las familias tradicionales,
las nuevas organizaciones y los hogares no familiares, teniendo en
cuenta su estructura pero también su funcionamiento y evolucién.

Conformacion familiar. Los estudios coinciden en reconocer que en los
ultimos 60 afios la familia en Colombia ha variado en sus formas de
constituirse: nuclear, extendida, reconstituida, monoparental, homo-
parental, por extensién, dentro de otras nominaciones. En particular,
en las ciudades se proyecta la familia extendida en aumento como
una estrategia local ante crisis sociales y econémicas: bajos salarios,
carencia de seguridad social para los ancianos y jévenes, bajas cober-
turas de jubilacién, escasa oferta de vivienda a bajos costos, desplaza-
miento por el conflicto armado. Y ante situaciones demograficas: au-
mento de la esperanza de vida al nacer y tendencia a incrementarse la
poblacién mayor de 60 afios, creciente divorcio entre parejas jévenes,
el trabajo de la mujer en edad reproductiva y la necesidad de apoyo de
su familia de origen; ademas, el incremento de embarazos de jévenes
y adolescentes quienes por falta de empleo y vivienda permanecen en
su hogar para contar con el apoyo de sus padres. En la familia extensa
el apoyo de parientes y en especial los abuelos, juega un papel central.

De otro lado, uno de los estudios propone que, ante las diversas
formas familiares propias de América Latina y que contienen ca-
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racteristicas similares con ciudades de Colombia, se sustituya la ca-
tegoria tipologias familiares por la de “formas familiares”, para re-
ferir unas organizaciones familiares que corresponden a contextos
sociales y necesidades econémicas, donde se legitime la diversidad
familiar a partir de su naturaleza social, histérica y multicultural en
contraste con perspectivas que la reducen a una “unidad natural”,
“sacramentada”, “ideal”.

Crianza. Cuando se habla de practicas de crianza se hace necesario
relacionarles con los roles de abuelos, padres e hijos. Cada rol parece
determinar la crianza de los nifios, siendo muy variados, ademas de
las trasformaciones sociales del pais que también inciden en la estruc-
tura familiar tanto urbana como rural. Como resultado se tiene una
“hibridacién cultural” en cuanto a la crianza en familias de recursos
bajos. Del rol de los abuelos: es multifuncional pues ademaés de sus
propias actividades, se ocupan del hogar y de la tarea educativa de sus
nietos como “padres sustitutos”. Del rol de los padres. Cuidan de sus
hijos el fin de semana pues de lunes a viernes trabajan. Predomina una
figura de autoridad en casa y practicas de crianza relacionadas con el
castigo fisico y con establecer las reglas. Del rol de los nifios. Prefieren
el juego antes que las tareas, aunque los “ideales” son responsables
con sus labores, cuidan sus cosas y las de la casa, son obedientes. El
concepto de nifo se clasificé en dos, nifio fuerte, aquellos criados en
el campo, con mayor independencia en sus asuntos de aseo y cuidado;
nifio fragil, aquellos criados en la ciudad, mas trabajo intelectual y
mas dependencia en su cuidado personal.

3.1. TENDENCIAS DE CORTE METODOLOGICO

Los estudios hechos sobre la familia han sido en su mayoria cualita-
tivos, a excepcion de las encuestas nacionales demogréficas que pri-
vilegian una mirada méas cuantitativa. La mayoria de aquellos fueron
estudios descriptivos y narrativos que se centraron en observaciones y
en entrevistas para la recoleccién de informacién. Llama la atencién
que el analisis se ha hecho triangulando los resultados obtenidos de
tales instrumentos con la visién de los investigadores desde su disci-
plina particular (trabajo social, sociologia, psicologia, medicina fami-
liar, estadistica) y con las fuentes de referencia.

Ahora, frente a lo esperado en los estudios de familia, al recono-
cerse ésta como el mas significativo sistema relacional, se advierte que
requiere nuevas estrategias y paradigmas para su estudio, compren-
sién e intervencion, que abarquen todos los estamentos de la socie-
dad. Es este uno de los puntos donde la educacién halla una perspec-
tiva de estudio y accién.
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3.2. TENDENCIAS EN MATERIA DE PROPUESTAS Y POLITICAS

Ante la enorme cantidad de familias en situacién de pobreza, se hace
evidente que la politica gubernamental en Colombia debe generar
programas que garanticen atencién integral a las familias pobres. A
pesar del crecimiento econémico hay condiciones sociales, econémi-
cas y politicas que impiden a millones de colombianos mejorar sus
condiciones de vida. Los més afectados son las mujeres, los pueblos
indigenas y los afrodescendientes por lo que se propone fortalecer
estos grupos. Pero no se trata de subsidiar econémicamente a estas
familias y ayudarles en coyunturas o emergencias, sino de darle otra
dimensién a las politicas publicas con una perspectiva de atencién
integral acorde con las “interacciones ecosistémicas”.

Se trata de una “corresponsabilidad” entre Estado-sociedad civil-
familia, que articule acciones preventivas, promocionales, educativas
y de proteccién integral, considerando la ciudadania y la participa-
cién comunitaria y politica. Ahora, no se puede desconocer que los
fenémenos socioeconémicos, culturales y politicos de este nuevo siglo
afectan todas las estructuras familiares, segiin su estrato socioeconé-
mico y condiciones, luego no podran quedarse por fuera de estas poli-
ticas, aquellas familias que no estan en situacién de pobreza.

4, RESULTADOS: INVESTIGACIONES SOBRE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y GENERO

Se identificaron siete (7) estudios relacionados con problemas de vio-
lencia intrafamiliar, dos (2) con el conflicto armado (véase la tabla 2).

Tabla 2
Reporte de investigaciones que tuvieron como concepto de referencia la violencia
intrafamiliar y la violencia relacionada con el conflicto armado.

Violencia intrafamiliar Disciplinas asociadas

Alfaro, M.; Alarcon, Y. y Macias, M. (2008). Violencia intrafamiliar: efectividad de la ley en Trabajo social
el barrio las Flores de la ciudad de Barranquilla. Revista de Derecho, (29), pp. 178-210.
Barranquilla: Universidad del Norte.

Cepeda, E.; Moncada, E. y Alvarez, V. (2007). Violencia Intrafamiliar que afecta a Estadistica
estudiantes de educacion basica y media en Bogota. Revista de Salud Publica, (9) 4, pp.
516-528. Bogota: Departamento de Estadistica, Universidad Nacional de Colombia.

Polo, J. y Celis, L. (2007). Apuntes acerca de la violencia, la violencia intrafamiliar y la Psicologia
violencia escolar. Revista Psciogente, (10) 17, pp. 16-25. Barranquilla: Universidad
Simon Bolivar.

Fernandez, A. y Giraldo, C. (2006). Proyecto de ampliacion del observatorio de violenciay : Trabajo social
delincuencia. (Elaboracion del modelo de seguimiento y evaluacién del eje de violencia
intrafamiliar del observatorio de violencia y delincuencia de Bogota D.C. y Estado del
arte sobre el registro e informacion existente sobre violencia intrafamiliar y abuso
sexual en Bogota D.C.). Bogota: Alcaldia Mayor de Bogota.
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Violencia intrafamiliar Disciplinas asociadas

Salas, L. (2005). Transmision intergeneracional de la violencia intrafamiliar: evidencia para : Psicologia
las familias colombianas. Documento CEDE 2005-47. Bogota: Universidad de Los Andes.

Pineda, J. y Otero. L. (2004). Género, violencia intrafamiliar e intervencion publica en Psicologia
Colombia. Revista de Estudios Sociales, (17), pp. 19-31. Bogota: Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Los Andes.

Gomez, C.; Murad, R. y Calderdn, M. (2013). Historias de violencia, roles, practicas y  Estadistica
discursos legitimadores. Violencia contra las mujeres en Colombia 2000-2010. Serie de
estudios a profundidad ENDS 1990-2010. Bogota: Profamilia, Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas y otros. ;

Desplazamiento efecto de conflicto armado Disciplinas asociadas
Martin, Ernesto y Sarmiento, Brianda. (2007). Mitos y rituales en familias desplazadas Psicologia

reubicadas en Bogota. Revista Colombiana de Psciologia (16), pp. 103-126. Bogota:
Universidad Nacional de Colombia.

Prettel, M. y Palacio, J. (2010). La comunicacion familiar en asentamientos subnormales Psciologia
de Monteria (Colombia). Revista Psicologia desde el Caribe (25), pp. 1-25. Barranquilla:  :
Universidad del Norte.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1. TENDENCIAS EN LOS CONCEPTOS

Violencia intrafamiliar. En la década de 1980, varias organizaciones
de mujeres iniciaron un reconocimiento del fenémeno de violencia
intrafamiliar en Colombia, de la mano de organismos multilaterales
de cooperacién. En los afios noventa, con la Constitucién de 1991 y la
ratificacién de convenios internacionales se iniciaron unas reformas
normativas y del Estado con el fin de intervenir en la problematica,
considerando un campo de trabajo y de proteccién de los derechos
humanos no sélo en el ambito de lo publico sino también de lo priva-
do. Pero el debate de fondo apenas se abre.

Se reconoce asi que la violencia doméstica es un fenémeno de
mas reciente consideracién publica y académica en el pais, méas que la
violencia por el conflicto armado, y que ésta tiene importantes carac-
teristicas desde la perspectiva conceptual de género. Las expresiones
de violencia se relacionan con lo que significa ser hombre o mujer en
cada contexto, sus derechos y ejercicio del poder. Ejemplo de esto es el
hecho de una violencia ejercida por hombres en mayor medida, verbal
y/o fisica contra sus parejas heterosexuales, los nifios y otros hombres.

Por otro lado, las investigaciones dejan ver que esta violencia al
interior de la familia afecta en distintos 6rdenes a todos sus miem-
bros, que tiende a ir en aumento y que parece legitimarse en el ambito
privado. En algunos casos, los miembros de la familia tienen compor-
tamientos cotidianos que son agresivos y destructivos pero son asu-
midos por ellos como normales, luego no logran identificar alertas ni
riesgos en el hogar. Dentro de las causas de esta violencia se encuen-
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tran: dependencia econémica, desempleo, consumo de alcohol y de
sustancias psicoactivas; una comunicacién “alterada” al interior de
las familias (uso de palabras soeces, expresiones ofensivas y términos
hirientes); los celos del hombre hacia la mujer con acciones que limi-
tan su libertad e intimidad, le impiden visitar familiares y amistades,
y los celos de la mujer hacia el hombre que le limitan a establecer re-
laciones sociales con personas del sexo contrario; unido a esto, el ma-
chismo de muchas regiones donde se considera al hombre con ciertas
libertades y privilegios que no son iguales para la mujer; la transmi-
sién intergeneracional de la violencia donde las nuevas generaciones
y en particular los hombres, adoptan pautas violentas de relacién que,
en la adultez, son extendidas a sus cényuges e hijos. En el fondo de
esas causas parece haber algo en comun y es la perspectiva conceptual
de género que es determinada por la sociedad y la cultura. Un ejemplo
de esto son los patrones de socializacién que aceptan comportamien-
tos violentos en los varones como un referente de masculinidad.

Y dentro de los efectos se tiene que las mujeres victimas de esa
violencia por parte de sus parejas, ejercen en menor medida sus dere-
chos sexuales y reproductivos; se afectan sus condiciones de vida y la
de sus hogares al presentarse una desarticulacién del ntcleo familiar;
las mujeres nifias que han sido maltratadas en su crianza, cuando son
adultas tienden a ser victimas de violencia por parte de su pareja.

Ademas, frente a la respuesta que el Estado ha buscado con me-
canismos de proteccién y conciliacién para reducir la violacién de
los derechos humanos en la vida doméstica, hay dos dificultades asi
identificadas en dos de los estudios: emplear la conciliacién a casos
de violacién de derechos humanos que implicarian otras formas de
abordaje. La conciliacién y la protecciéon son los principales meca-
nismos legales para enfrentar la violencia intrafamiliar en Colombia
pero requieren replantearse, considerar instrumentos adecuados para
la transformacion del conflicto, de las relaciones y la violencia basada
en género. La otra dificultad es la escasa consideracion de los patrones
culturales y las identidades de género en el contexto de la violencia in-
trafamiliar. Al respecto, se insiste en que se requieren nuevas acciones
de parte del Estado para darle a la familia el lugar y papel preponde-
rante que tiene en la sociedad.

Familia en escenarios de conflicto armado. Se considera asi a la fami-
lia que ha estado en medio de este conflicto y que ha tenido o tiene
alguno(s) de sus miembros vinculados con grupos armados al margen
de la ley y que termina siendo “suplantada” por una comuna, dirigida
por un comandante que hace de jefe y determina cudl es el orden en
ese espacio sin que haya filiacién, ni afianzamiento de valores perso-
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nales. A cambio, los grupos insurgentes acomodan a sus intereses los
valores politicos (colectivos), activando o desactivando unos valores
y aprovechando la obediencia de los nifios y adolescentes para tal fin.

Familia desplazada a la fuerza. El desplazamiento forzado es una ac-
cién que llevan a cabo personas o grupos que se han visto obligados
a escapar de su hogar ya sea como resultado o para evitar los efectos
del conflicto armado, de violencia, de violaciones de los Derechos Hu-
manos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano.
Para cualquier caso, los efectos sobre la organizacién familiar son
muy fuertes en materia de mitos y practicas rituales dado que se estan
perdiendo unos contextos de origen y siendo cambiados por otros.

Caracteristicas de la violencia intrafamiliar. Dependen del sistema co-
rrelacionado. Para el caso del microsistema, se hall6 que la violencia
entre los padres o las figuras de autoridad influye en la “naturaliza-
ci6én” de la violencia contra las mujeres y lo mismo pasa con las pa-
rejas agresoras. Los hombres agredidos en la infancia son mas pro-
pensos a replicar comportamientos violentos. En el exosistema, se
identificé que las manifestaciones de violencia contra la mujer au-
mentaron, siendo las violencias psicolégica y econémica de menor
reconocimiento en el campo legal, aunque con efectos emocionales
muy fuertes. Las denuncias se incrementaron aunque en menor medi-
da cuando el agresor es la pareja. Las inspecciones de policia fueron
la entidad a la que las victimas acudieron en mayor medida a denun-
ciar los hechos violentos, junto con la Fiscalia. En el macrosistema se
encontré que la autonomia econémica de las mujeres depende de las
condiciones socioeconémicas y que las autonomias sexual y repro-
ductiva si se afectan por el hecho de haber sido victimas o no. Las
mujeres victimas tienden a legitimar la violencia que ejercen hacia
ellas sus parejas, y en mayor medida, aquellas que tienen mejores con-
diciones econémicas.

4.2. TENDENCIAS A NIVEL METODOLOGICO

Se sugieren investigaciones que indaguen en los sentimientos y acti-
tudes de los nifios y adolescentes que han estado en grupos de insur-
gencia para saber, cuando sean adultos, su mirada respecto del orden
familiar; de igual modo, estudiar a sus familias para tener esa pers-
pectiva. Por otro lado, teméticas como la comunicacién familiar re-
sultan vitales de considerarse poniendo en relacién las distintas agru-
paciones familiares, los roles de los padres entre ellos y con sus hijos,
la incidencia de la separacién de la pareja sobre los hijos, el nivel de
confianza entre unos y otros.
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4.3. TENDENCIAS EN MATERIA DE PROPUESTAS Y DE POLITICAS

Se identificaron dos propuestas, la primera en materia de formacién
a distintos actores involucrados con la violencia intrafamiliar. Hacia
los miembros de la familia. Algunos estudios plantean la necesidad de
llevar a cabo programas de formacién en zonas donde es muy fuer-
te la violencia intrafamiliar, que ayuden a disminuir los estereotipos
de género y concientizar a las mujeres sobre su importancia para los
cambios sociales; que aborden temas de violencia intrafamiliar pero
de forma integral, al lado de derechos humanos, derechos de los ni-
fios, c6mo actuar ante una situacion de violencia, qué apoyo tienen las
victimas. Hacia los funcionarios.

Se considera valiosa la capacitacién al personal encargado de los
espacios donde se hacen las denuncias, la creacion de grupos interdis-
ciplinarios efectivos y que hagan seguimiento a los casos. Dentro de
ellos, el personal del sector judicial y policial necesita sensibilizarse
para que las victimas a cambio de rechazar los procesos de ley y sen-
tirse desprotegidas, tengan tranquilidad con el sistema.

A quienes laboran en las comisarias de familia, mejorarles sus
condiciones de trabajo con mas estabilidad y elementos fisicos que
ayuden al desempefio de su labor en el tratamiento de los casos.
Para la policia se propone crear un grupo especializado en este
tema. Hacia las comunidades educativas y el sector salud. Se propo-
ne realizar programas educativos al interior de ambos sectores para
que éstos conozcan cémo identificar los casos y darles una adecua-
da orientacién.

Una segunda propuesta, mas compleja quizas, relacionada con
la necesidad de transformar los modos como se valora y representa
la violencia de parte de hombres y mujeres, que supone cambios en
los esquemas mentales y simbdlicos no sélo de los miembros de la
familia sino de gobernantes, funcionarios y la sociedad en general.
Para que esto sea viable, se requiere entender el predominio de so-
ciedades patriarcales que inclinan a los hombres a la violencia, y
emprender estudios donde hombres y mujeres se reconozcan con
identidades de género determinadas por la cultura y la sociedad, y
en donde la violencia no sélo se reduzca al ambito de lo pablico sino
que incluya lo privado.

5. RESULTADOS: PROPUESTAS PARA LA FAMILIA

Dentro de las propuestas para la familia se identifican dos grupos, las
dirigidas de modo directo a ésta y las que, a través de otros agentes
o medios, se espera que recaigan sobre la familia a mediano y largo
plazo. (Ver la tabla 3).
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Tabla 3
Propuestas para la familia

Clasificacion

Fuente

Publico de referencia

Propuestas indirectas

"De enteékgubernaméﬁtales

Propuestas directas

De paniéﬂ/ares

Alianzas

Prog}amas de bostgrado/

publico/
. privadas

grupos de investigacion

‘ : Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Caracol Radio.

~Vertablas 1y 2.

: Caicedo, C. (2005). Lucha contra la violencia intrafamiliar:

: Alcaldia Mayor de Bogotd. (2006). Politica publica para las

: Galeano, A.; Vargas, C.; Morales, |.; Castro, J.; Segura, L.; Quintero, :

Dimaté, P. (sin). Crianza con amor. Cartilla No. 12. Bogota:

i Suarez, M. (2003). Familia y Valores, modulo 1. Escuela de padres,

: Suarez, M. (2001). Familia y Valores, modulo 3. Escuela de padres,

“ Tobon, S. y Fernandez, J. (2004). Saberes esenciales para vivir

perspectivas desde la experiencia colombiana. Thématique, (13),
pp. 71-97. Génova: CIFEDHOP (Centro internacional de formacion
para la ensefianza de los derechos humanos y la paz).

familias en Bogota. Plan de Desarrollo 2004-2008. Bogota
sin Indiferencia: un Compromiso Social contra la Pobreza y la
Exclusion. Bogota: Alcaldia Mayor de Bogota.

S.; Otero, M. y Guio, E. (2013). Socioafectividad: Orientaciones
para las familias. Reorganizacion curricular por ciclos. Bogota:
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

: -Funcionarios programa
i -Secretaria de Integracion

Social de Bogota

: -Colegios del Distrito Capital /
: docentes

Presidencia de la Republica de Colombia. Accion Social.

Pardo, 1. (1999). Jovenes construyendo su proyecto de vida.
Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.

construyendo lo nuestro. Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.

Suarez, M. (2001). Familia y Valores, modulo 2. Escuela de padres,
un proyecto de vida comtin. Bogota: Cooperativa Editorial
Magisterio.

la hora del encuentro: Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.

Suarez, M. (2001). Familia y Valores, modulo 4. Escuela de padres,
Papitos, podemos preguntar? Bogota: Cooperativa Editorial
Magisterio.

plenamente en familia. Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.
Triana, B. y Salcedo, M. (2002). La tertulia familiar elemento de
comunicacion. Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.

: -Colegios / escuelas de padres

-Colegios / escuelas de padres

-Colegios / escuelas de padres

-Colegios / escuelas de padres

| -Familias

-Colegios / docentes

(2013). Programa radial En familia. Caracol Radio. Recuperado
el 25 de octubre de 2013, de: http://www.caracol.com.co/ i
audio_programas/programas/en-familia/programa/577224.aspx

como trabajo social, psicologia,
sociologia, antropologia,

etcétera.

Fuente: Elaboracion propia.
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i Investigadores en disciplinas
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5.1. PROPUESTAS DIRECTAS

De instituciones gubernamentales. La politica de no violencia intrafa-
miliar en el plan sectorial 2004-2008 en Bogota planteé “hacer de la
ciudad un escenario permanente de reconciliacion, en donde la fami-
lia sea protagonista de su propio desarrollo y el Estado garante del
bienestar colectivo. En concordancia con la Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos, que asigna a la sociedad y al Estado la obli-
gacién de conceder a la familia la mas amplia proteccién y asisten-
cia posibles, la Administracién Distrital propone esta Politica Publica
para las Familias en Bogot4, para garantizarles integralmente los de-
rechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y ambienta-
les” (2006: 10-11).

La base de esta politica es la Constitucion de 1991 donde se ad-
vierte que se asume en su totalidad y que por tanto, se protegeran los
derechos de la familia: “a ser amparada como institucién bésica de la
sociedad; a construir vinculos naturales o juridicos; a la proteccién
integral; al patrimonio inalienable; a la honra, la dignidad y la inti-
midad; a la atencién, proteccién, promocion y recuperacién en salud,;
a la vivienda digna; a la recreacion y la cultura; a la educaciéon; a un
ambiente sano; a la igualdad y respeto de derechos y deberes de la pa-
reja; a decidir libre y responsablemente el namero de hijos e hijas...”
(2006:11).

Claudia Caicedo por su parte, registra una propuesta nacional de
politica publica Haz Paz, como una alternativa que se llevé a cabo en
Colombia para luchar contra la violencia intrafamiliar?. Teniendo en
cuenta los instrumentos internacionales sobre la Violencia Intrafami-
liar (VIF) donde ésta se considera como “una flagrante violacién de
derechos humanos, y un problema de salud ptblica que genera graves
costos econémicos y sociales, (la violencia) ...dej6 de ser un problema
de ‘sdbanas’ o de las ‘feministas a ultranza’ y cambié de ‘status’ si se
quiere, lo que favorecié en gran medida una mirada a la sociedad co-
lombiana desde una éptica cercana a una realidad hasta el momento
ocultada o subestimada” (2005: 88). Es en este contexto que nacié6 la
politica publica Haz Paz para la prevencion, atencién y sancién de la
violencia intrafamiliar.

3 La autora cita a pie las entidades involucradas en Haz Paz: “...el sector justicia,
salud, educacion lo que supone algunos ministerios y sus instituciones. Las entida-
des comprometidas fueron las siguientes: Instituto Colombiano de Bienestar Fami-
liar, Fiscalia General de la Nacién, Procuraduria General de la Nacién, Ministerio
de Salud, Ministerio de Educacién, Ministerio de Comunicaciones y Ministerio de
Cultura, Defensoria del Pueblo, Policia Nacional, Comisarias de Familia, Medicina
Legal, Jueces/as civiles municipales y de familia” (p. 88).
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Esta politica inici6 a mediados del afio 2000 y tuvo la intencién
de vincular a todos los sectores involucrados en la problemaética fa-
miliar de modo que se pudiera llevar a cabo una accién conjunta que
dejara ver su multidimensionalidad e interdisciplinariedad. Por pri-
mera vez, como lo anota Caicedo, se intentaron unificar los criterios
en torno al tema, a través de un mecanismo generado por el gobierno.
En concreto, se hicieron reformas legislativas, procesos de discusion
y desarrollo de un paquete de médulos que recogen algunos de los cri-
terios unificados entre las entidades comprometidas. Esta politica se
instal6 en diferentes instancias gubernamentales y se entregé al Insti-
tuto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) la responsabilidad de
su continuidad (2005:89)*. Sin duda, se reconoce que el tema requiere
ser estudiado y comprendido a fondo pues el problema involucra a
muchos actores y la lucha contra esta exige “una mirada previa a los
comportamientos y valores de la familia” (p. 92).

Finalmente, se dejan unas ideas para los funcionarios involucra-
dos en este proceso de formaciéon de Haz Paz: no puede dejarse por
fuera su historia personal, ni sus reflexiones cotidianas, ni la confron-
tacion consigo mismos. Y unos retos: “asumir que construir relacio-
nes en equidad de género, regular pacificamente los conflictos, impli-
ca un ejercicio coherente y compromiso personal y profesional, con
los obstaculos que puedan surgir, pero también tener presente que su
rol es fundamental en la generacién de cambios y en la promocién de
valores encaminados hacia una sociedad justa y equitativa” (p. 94).

De entes particulares. Estas fuentes circulan en libros de edicién
nacional. En la primera, de dos psicélogos colombianos Sergio To-
bén y José Fernandez (2004) en el libro Saberes esenciales para vivir
plenamente en familia, se plantea que el reto de toda familia es “vivir
la auténtica felicidad y resolver los problemas que se presentan en
el camino”, y que para esto no hay “recetas magicas” sino que cada
familia ha de construir su manera de vivir y sortear las dificultades.
Afirman los autores que esta labor no requiere de expertos ni de una
aplicacién sistemética de estrategias, a cambio, se puede lograr con
unas pautas “sencillas y simples” construidas por el grupo familiar. De
ahi que el libro vaya dirigido a las familias directamente. Este libro se
originé a partir de una investigacién® donde se estudi6 el proceso de
busqueda de felicidad de casi ocho mil familias y a partir de ahi, los
autores sistematizaron las estrategias mas empleadas por ellas para el
logro de la felicidad y la solucién de conflictos familiares. Descubrie-
ron siete saberes empleados por muchas de esas familias, que ayudan

4 Queda pendiente por indagar si el ICBF atin contintia con esta mision.

5 No se explicita el contexto de la investigacién.
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al bienestar, a resolver las crisis en familia: liderazgo, contacto, diélo-
go, autorreflexion, autorrealizacion, emprendimiento y comuin-union.

La segunda propuesta para la familia, ésta con la mediacién del
docente, es la de Blanca Triana y Maria Salcedo (2002: 12) en el li-
bro La tertulia familiar elemento de comunicacién. Las autoras afir-
man que uno los problemas que tiene la familia es que “ha perdido la
orientacién comunitaria”, situaciéon que se refleja en la dificultad de
los padres a la hora de educar a sus hijos pues no saben qué ensefiar
y a veces no tienen la “autoridad” para hacerlo; en el desgaste que
han sufrido las relaciones interpersonales, volviéndose monosildbicas
sin espacio ni tiempo para el didlogo, para la comunicacién, para la
tertulia: “nuestras familias se han dedicado a buscar la unién en lo
material y la felicidad donde no se encuentra” (2002: 12)

Ante ello, consideran que los educadores son los mas indicados
para analizar la situacién de modo reflexivo y critico y proponen la
tertulia familiar como un elemento clave en la comunicacién familiar.
La obra surgié de una experiencia en talleres con padres de familia
donde se trabajaron las dimensiones del ser humano que el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) clasific6 como: biolégica, intelecti-
va, volitiva, afectiva, socio-politica, ecolégico-laboral y espiritual. La
metodologia usada en el libro es de “taller educativo” pues tiene la
finalidad de favorecer la participacién activa de los padres y la familia
en general, con el apoyo de la institucién escolar. A cambio de tener
reuniones donde los padres de familia en la escuela actian como re-
ceptores pasivos, se espera aprovechar este espacio para generar la
reflexion, el didlogo, la critica y autocritica de ellos frente a su rol en
el nicleo familiar.

Una tercera fuente es el libro Jévenes construyendo su proyecto de
vida de Inés Pardo (1999). Alli se menciona la soledad de los jovenes,
en buena parte debido a que la familia extensa es menos presente y la
nuclear ha empezado a “morir”. En consecuencia, se ha perdido gran
parte del escenario familiar donde los jovenes podian compartir sus
temores y sus anhelos. Ese tejido social y afectivo se ha debilitado y
este problema ha sido delegado a la escuela, que no esta preparada
para ello pues antes se ocupaba en exclusiva de una formacién acadé-
mica pero ahora ha terminado asumiendo roles formativos que antes
s6lo eran responsabilidad de la familia. La autora plantea que los do-
centes tienen que participar en esos cambios de rol, de modo que esto
ayude a los jévenes a asumir cinco de las tareas que deben afrontar: la
lucha y busqueda de autonomia en medio de las fuertes presiones de
grupos adolescentes; la organizacién del tiempo; la decisién responsa-
ble; el compromiso; y la precisién de metas hacia donde desea llegar el
joven cuando sea adulto y viejo.
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Una cuarta propuesta es de Mariela del Carmen Suérez (2001,
2003). Consiste en una serie de cuatro libros, a manera de médulos
titulados Familia y Valores, donde se abordan los tépicos de Escuela de
padres, construyendo lo nuestro; Escuela de padres, un proyecto de vida
comiin; Escuela de padres, la hora del encuentro; Escuela de padres,
papitos, podemos preguntar? Aqui se parte de justificar la distancia
entre padres e hijos debido a que por muchos afios hubo un modelo
de autoridad vertical. En la actualidad se busca el acercamiento de
los padres a los hijos donde el didlogo, la autonomia, la correspon-
sabilidad y la democracia resultan como necesidades prioritarias. De
ahi que sus libros tengan el propésito de presentar herramientas que
faciliten ese acercamiento y la constancia de los padres en el proceso
formativo a través de la “escuela de padres”. No obstante, advierte que
no espera conseguir padres ideales sino reales, con actitudes positivas
que faciliten la dindmica familiar y el proyecto de vida de los hijos.
Los conceptos centrales de la propuesta son cuatro: persona, pareja,
familia y comunidad.

Ahora bien, por fuera del circulo escolar, a manera de difusién
masiva, mas amplia, la Fundacién de El Espectador (2005) elaboré
un libro guia para los padres de familia llamado Escuela de padres El
Espectador. En este material se concibe que ser padres es la tarea mas
importante que tiene el ser humano y que, como no existen postgra-
dos ni estudios académicos para ello, con esta guia se pretende “llenar
ese vacio que todos sentimos cuando debemos enfrentar la responsa-
bilidad de formar a nuestros hijos”, afirma Fidel Cano el director de El
Espectador en el prélogo. Al lado de ello se presenta la idea de formar
mejores ciudadanos para un mejor pais. Los temas que alli se abor-
dan, presentados de modo directo y sencillo con bastantes imagenes
a color, van desde la comunicacion, la salud, los habitos, los amigos,
hasta los padres solos, la depresién y la personalidad. Va dirigido al
publico en general, no especializado.

De instituciones gubernamentales en alianza con instituciones
privadas. Una alianza expresa entre El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Caracol Social llevé a la creacién del
programa radial “En familia vive la vida con bienestar” que tiene
como fin proveer “informacién util” para padres, madres, educa-
dores y personas que tengan a cargo el cuidado de los nifios. Se
identifica un problema y es que, como los hijos “no nacen con ma-
nual”, muchas veces los padres no saben qué hacer frente a situa-
ciones que los involucran. De ahi que el programa aborde tépicos
sobre pautas de crianza, salud, alimentacién, educacién, entrete-
nimiento, afecto, sexualidad y en general temas que competen a la
vida familiar.
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“En familia” se cre6 desde el afio 2008, se emite todos los do-
mingos de 9:00 a 10:00 am por Caracol Radio. En la actualidad es
conducido por la periodista Judith Sarmiento y producido por Mar-
cela Segura, con asesoria de académicos y profesionales en diferentes
areas que abordan temas dedicados a la familia, brindando orienta-
cioén a todos los oyentes. Los temas abordados en este programa son
variados. Dentro de los que se presentaron en el 2013, por ejemplo,
unos son de contexto general como las familias étnicas y su diversidad
cultural, los derechos de las personas con discapacidad, la responsa-
bilidad penal de adolescentes y reporte de eventos o celebraciones en
torno de la nutricién pediatrica, el dia de los nifios y las nifias, el dia
de los padres, el dia de la no violencia contra la mujer; otros temas son
mas particulares y van encaminados a la prevencién (del embarazo, el
suicidio, el consumo de alcohol en adolescentes, el cancer de seno, el
desamor en el matrimonio), al adecuado uso de medios (como face-
book), a los modos efectivos de actuar en situacién (frente a pataletas
de los nifios, cuando a los hijos van mal en el colegio, cuando hay hijos
con VIH), entre otros.

En sintesis, este rastreo a propuestas directas para la familia deja
ver que aunque todas las obras plantean acciones concretas para ayu-
dar a la familia en su rol, sé6lo la obra de Tob6n y Fernandez est4 di-
rigida a la familia sin la intervencién de la institucién escolar. Vuelve
a verse que se busca a la escuela como escenario mediador necesario
para llevar a la familia a la reflexién, al didlogo con los hijos, a la for-
macién del proyecto de vida de los jévenes, como si la familia por si
misma no fuese capaz de hacerlo. Al parecer, se le considera despro-
vista de herramientas y estrategias necesarias para hacer la tarea que
por muchos afios venia haciendo. Vale preguntarse ¢por qué la familia
no cuenta con las herramientas necesarias para la formacién de los
hijos? ¢Qué ha dejado de hacer la familia frente a sus funciones socio
afectivas y antropolégicas?

5.2. PROPUESTAS INDIRECTAS

De instituciones académicas. Son varias las universidades colombia-
nas que cuentan con grupos de investigacién relacionados con la fa-
milia. Se ubican aca dos de ellos, uno de la Universidad del Rosario
que, dentro de su Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud tiene un
grupo de investigacion llamado Individuo, familia y sociedad con una
linea de trabajo sobre “Buenas practicas en familia y comunidad”.
Este grupo trabaja con el “modelo relacional simbdélico”, creado por
investigadores de la Universidad Catélica de Milan (Italia), modelo
que pretende atender y cuidar los vinculos, reparar los que se han
roto o crear nuevos que le permitan a las personas “no sélo resolver
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sus diferencias, sino también continuar viviendo juntas sin hacerse
dano” (Gonzalez, 2007:12). El modelo favorece la identificaciéon de
relaciones familiares e intervenciéon sobre esas relaciones, en térmi-
nos clinicos y psicolégicos, y es sometido de modo constante a veri-
ficacién empirica.

El segundo es de la Universidad de La Sabana, denominado
Familia y Sociedad el cual se desarrolla en dos lineas de investiga-
cién: Conceptualizacion y funcion de la familia (ttiene como objetivo
el estudio y la investigacién de la dindmica familiar desde una pers-
pectiva interdisciplinaria, con el fin de generar conocimiento cien-
tifico y académico que contribuya a sustentar el reconocimiento de
la familia como institucién primaria y nicleo de la sociedad); y Sos-
tenibilidad de la familia (tiene como finalidad la estimulacién de la
investigacién, la reflexién y el intercambio de conocimiento en torno
a tres elementos: el estudio del matrimonio como base de la familia,
caracterizacion de las funciones de la familia y el contexto en la que
ésta se encuentra inmersa). A través del Instituto de la Familia de
esta universidad se publica la Revista Apuntes de Familia que va diri-
gida a un publico de estratos medio y alto. En esta revista se revisan
y analizan temas concernientes a la dindmica familiar, en direccién
a lectores de todas las edades, dentro de los que estan: nutricién,
educacién, afectividad, matrimonio, adolescencia, infancia, turismo,
salud, medios y hogar.

6. DISCUSION

De la investigacion. Las investigaciones rastreadas han de contrastarse
con la experiencia sistematizada de profesionales que se las tienen
que ver con la familia, los educadores, y profesionales de la salud. Es
el caso de Hernandez (2005) quien a partir de su experiencia clinica,
docente e investigativa en el campo de la atencion a la familia en servi-
cios de salud, suscita la reflexién sobre las implicaciones paradigmati-
cas, disciplinares, éticas y sociales de tomar a la familia como unidad
de referencia para la comprension de diversos problemas humanos.
Uno de los asuntos que inquieta es que a la familia se le pretende
incluir como contexto, como causa del problema, como fuente de in-
formacién o como protagonista de las soluciones, pero sin involucrar
a todos sus miembros.

Siendo un sistema, la familia no puede ser considerada en frag-
mentos sino en una intima relacién entre sus miembros. Ac4 se pone
de nuevo una perspectiva de estudio ecosistémica e interaccional
que parece haber sido ttil en las comprensiones de un concepto mas
no en la manera como se estudia la realidad de la familia. Queda
sobre la mesa la idea de abordar un problema familiar o de familia
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dentro del contexto de una relacién(es), donde caben los signos, los
simbolos, las acciones, las obras o creaciones de todos los miembros
de la familia como lugares posibles desde donde comprender mejor
para luego actuar.

De otro lado, es importante resaltar que esa idea de posibilitar
en familia una formacioén ciudadana (Zuluaga, 2004), si bien otorga
a la familia un papel como constructora de ciudadania desde la ex-
periencia de la socializacién en la nifiez, no puede constituirse en el
centro ni ser la base de la formacién de los nifios. Prima el mundo de
lo privado, de las emociones y lazos sociales que construyen con otros
miembros. La formacién democrética y ciudadana casi que deviene
con la formacién afectiva y en valores. Queda por indagarse los alcan-
ces y limitaciones de los efectos de las propuestas para la familia que
se han esbozado ac4 ademas de otras que se haya o estén adelantando.

Acerca de las politicas de familia. En el caso de Colombia, las politi-
cas deben fundamentarse en diagnésticos acerca de sus cambios, la
heterogeneidad de sus formas, los conflictos endégenos bien sea por
género o generacion y a nivel exégeno orientado a la manera como el
conflicto social y la pobreza afectan a sus integrantes. Se propone la
politica para las familias en Bogot4 con una perspectiva de derechos
y, en especial, la mirada de género, deberia constituirse a largo plazo
como una politica de Estado que trascienda las administraciones. Se-
ria necesario evaluar los resultados de politicas regionales como esta
y aprender a partir de alli.

Acerca de la conformacion de la familias. Si bien no se tienen todas
las respuestas, no puede dejarse al lado la situacién de las mujeres
que sufren violencia intrafamiliar y en particular sus historias de vida:
pertenecieron a hogares incompletos, es decir que crecieron en hoga-
res donde solo estaba el padre o la madre; actualmente son jefas de
hogar, sin los recursos econémicos suficientes; no han tenido educa-
cién o solo han cursado algunos grados escolares.

Para cerrar resulta de atencién esa idea de suplantacién de los va-
lores individuales y propios de la familia, accién que llevan a cabo
los grupos armados, por otros que no son proyectados por ella. En
escenarios distintos al de la insurgencia, los valores que se espera
sean formados por la familia, también parecen estar siendo rempla-
zados por otros escenarios (virtuales, barriales, escolares...). Habra
que preguntarse ¢qué ha dejado de hacer la familia? ¢Est4 la familia
formando valores, cuiles?
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LIDERAZGO
Y ORGANIZACION INDIGENA

UN ASUNTO DE DERECHOS,
UN ASUNTO DE CUIDADO

1. INTRODUCCION

Abrir la puerta a otros mundos posibles, se convierte en un acto de
apertura y de reconocimiento de lo humano por lo humano, que debe
redundar en tolerancia, respeto a la diferencia, paz y reconciliacién,
como valores y busquedas permanentes en los procesos educativos y
de construccién de escenarios de vida mas incluyentes y democrati-
cos. No obstante, y pese a su importancia, las vivencias se encargan
de demostrar que aun persisten situaciones de segregacion, atropello
y homogenizacion para con los otros y otras existentes, es decir, para
aquellos con caracteristicas diferentes y propias!, como es el caso de
los pueblos y comunidades indigenas.

* Profesional en desarrollo familiar. Magister en Educacién. Profesora Universidad
de Caldas. Correo electrénico Juliana.gomezriveros@ucaldas.edu.co

1 Se hace referencia a caracteristicas diferentes, particulares de los pueblos indigenas
de Colombia a la luz del contexto de revitalizacion cultural de los grupos étnicos del pais
antes de 1991 y a la luz de la normatividad derivada de los 30 articulos de la Constitucién
Politica Nacional de ese afio, que se refieren al reconocimiento de la diversidad cultural
por los diversos sectores sociales. Igualmente a la “presencia de los grupos étnicos en las
actividades censales del pais desde el censo de 1973, en cuanto a los conceptos que han
guiado su captacion, a su participacién en dichos proyectos y a lo que significa un buen
uso de la informacién obtenida en donde prevalece el criterio de pertenencia (autorreco-
nocimiento).” Elementos que han permitido la visibilizacién de diversas caracteristicas
de los pueblos indigenas especificamente a partir del censo de 1993 segtin Bodnar, las
cuales sefialan la realidad que viven hoy, después de tantos afios de promulgada la nueva
Constitucién y de casi 50 afos de lucha en pro del reconocimiento de las diferencias.
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La preocupacién radica, en que a pesar de no ser una proble-
matica reciente o novedosa, sigue perpetuandose en la historia de
América Latina y para el caso, en Colombia, como si fuera un com-
ponente habituado e indisoluble de la misma, pese a las batallas
que muchos lideres y organizaciones indigenas han abanderado
para mitigar su invisibilizacién y disminuir la vulneracién de sus
derechos. La naturalizacién de esta situacién, contintia dejando se-
cuelas que siguen marcando la historia de vida de familias y comu-
nidades indigenas, al punto de producir cicatrices profundas que
han generado percepciones negativas, relaciones de tension, pre-
disposicién y desconfianza frente a planes y proyectos que arriban
a territorios indigenas por parte de entidades del estado e institu-
ciones publicas y privadas.

Si bien, el movimiento indigena ha logrado abrirse caminos ante
los nuevos contextos politicos, econémicos y sociales abanderando
dialogos y negociaciones para la defensa y garantia de sus derechos,
formas de vida y organizacién propia; asi como, buscando que la di-
mensién cultural sea también considerada en su amplitud en las agen-
das nacionales e internacionales sobre desarrollo, los pueblos indige-
nas como lo sefiala la UNESCO “tienen todavia un largo camino que
recorrer” (Ruiz Murrieta, 2003), ya que, ain persisten barreras y obs-
taculos que tienen que vencer para que su accién democratica se sea
por fin concretizada. Por tanto, los lideres y organizaciones indigenas
deben tener y posicionar “un rol méas activo en la construccién de la
democracia y de estados de caracter multiétnicos, pluriculturales y
multilingiies” (Ruiz Murrieta, 2003), vislumbrandolo como un desafio
del dia a dia.

De esta manera, las demandas de los pueblos indigenas plantean
grandes retos en un escenario actual que goza de complejidad de in-
terrelaciones entre actores, sectores, poderes, voluntades presentes en
las dindmicas del gobierno, la sociedad, la academia, las empresas y
las comunidades, estamentos que deben converger para trabajar ar-
ticulada y concertadamente en procura de condiciones incluyentes,
pertinentes y justas que propendan por la reivindicacion de la lucha
indigena, y contribuyan al fortalecimiento y sostenibilidad de sus pue-
blos y organizaciones.

2. REFERENTE CONCEPTUAL
2.1. PUEBLOS INDIGENAS, UNA CUESTION DE TERRITORIOS,
VIDA Y ORGANIZACION PROPIA

El hecho de estudiar y trabajar con lideres indigenas, remite indiso-
lublemente al reconocimiento de su origen, de su historia, en virtud
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de ser integrantes de pueblos indigenas, pueblos con especificidades y
particularidades que deben vislumbrarse a todo nivel.

Se entiende por pueblos indigenas los grupos, comunidades, parcia-
lidades e individuos descendientes de los pobladores originarios de
América que tengan conciencia de su identidad étnica y cultural, man-
teniendo usos y valores de su cultura tradicional, asi como, institu-
ciones de gobierno, de control social y sistemas normativos propios (
Agredo y Cardona, 2006: 57)

No obstante, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
CIDH reafirma que no existe una definicién precisa de “pueblos in-
digenas” en el derecho internacional, y la posicién prevaleciente in-
dica que dicha definicién no es necesaria para efectos de proteger
sus derechos humanos. Dada la inmensa diversidad de los pueblos
indigenas de las Américas y del resto del mundo, una definicién es-
tricta y cerrada siempre correra el riesgo de ser demasiado amplia o
demasiado restrictiva.

Los grupos étnicos que habitan nuestro pais tienen diversas formas
de agruparse y relacionarse entre si. En particular, los sistemas de pa-
rentesco median sus relaciones individuales y grupales, la manera en
la que distribuyen sus bienes, la estratificacién de su vida social, sus
formas de socializacién y sus sentimientos de identidad frente al grupo
al que se sienten pertenecientes. Asi mismo, estos sistemas incluyen
formas distintas de asociar y denominar a quienes pertenecen a su
grupo y a quienes no, conformando sistemas de descendencia y de ter-
minologia particulares (Arango Ochoa y Sanchez, Gutiérrez, 2004:128)

De esta manera, el componente familiar y comunitario cobra vida y
supremacia al sustentar y direccionar las formas de vida y dindmicas
organizacionales de los pueblos indigenas, a lo que se suma, las parti-
cularidades del territorio en donde se asientan. En Colombia los pue-
blos indigenas se han organizado de acuerdo a su ubicacién geogra-
fica, encontrandose los pueblos de la regién Amazoénica, Nororiental,
Caribe, Occidente y Orinoquia. Para el caso particular de este estudio,
nos ubicamos en los pueblos de la regién Occidente o Andes como
también se les denomina, pueblos indigenas ubicados al sur y centro
del pais. Segtin Arango y Sanchez estos pueblos se caracterizan por:

Vivir en familias nucleares que constituyen a su vez la principal fuente
econémica. El trabajo comunitario en mingas es un elemento impor-
tante en la vida del grupo. Hay mingas que se hacen con fines econé-
micos para la preparacién de los suelos, la siembra o la recoleccién, y
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las programadas por los cabildos para el arreglo de caminos, limpieza,
entre otros. El cabildo gobierna la vida de la comunidad en especial, en
lo relacionado con el manejo de tierras, el cuidado de los bienes publi-
cos y las disputas internas. El cabildo esta regido por un Gobernador
al que le ayuda un secretario, un tesorero y algunos alguaciles. A(rango
Ochoa y Sanchez, Gutiérrez, 2004:137)

En este orden de ideas, familias, comunidades y organizaciones indi-
genas tienen un eje articulador y dinamizador, el territorio en su maxi-
ma expresion, aquella que supera la connotacién de la tierra como
bien material o sustento econémico para transcender y convertirse en
hilo conductor de la vida, la socializacién, las practicas culturales, asi
como, soporte socioeconémico, ambiental, cosmogénico e identitario.

El concepto de territorio es amplio al albergar variedad de per-
cepciones y significaciones, en donde sin olvidar lo geogréfico, se tejen
todo una red de sentidos que acrecientan la conexién material y espi-
ritual de los pueblos indigenas, lo que implica “concebir al territorio
como un espacio geografico que habitan las poblaciones, pero ademaés
y principalmente, como el lugar donde se construye el sentido de la
vida y se recrea la historia de relaciones entre las poblaciones y ese
espacio determinado” (Pafiuelos en Rebeldia, 2010)

Siendo el territorio elemento vital en la constitucion, ideologia e
historia de los pueblos indigenas, ha sido y seguira siendo un eje mo-
vilizador de los procesos de resistencia y reivindicacién. Tal como lo
asevera la Revista del Observatorio Indigena de Politicas Pablicas de
Desarrollo y Derechos Etnicos,

En la historia de los pueblos indigenas, la defensa y la recuperacion del
territorio ha sido el corazén y el motor de consolidacién de los diferen-
tes procesos organizativos. En este caminar encontramos la defensa
de los resguardos, la oposicién al pago del terraje y la recuperacién del
territorio. Aqui se expresa temprana y claramente el postulado del Mo-
vimiento de Autoridades Indigenas de Colombia (AICO) de “Recuperar
la tierra para recuperarlo todo” y el Programa del Consejo Regional
Indigena del Cauca (CRIC). Por esa razén, actualmente continda lo
que algunos pueblos indigenas han llamado “la liberacién de la Madre
Tierra”, con la seguridad de que la fuerza organizativa es la primera
herramienta para que sean devueltos y reconocidos los derechos de los
pueblos indigenas (Bastidas, 2007:40)

Esta apuesta encarada por los lideres, organizaciones y pueblos
indigenas, permite adentrar no solo al concepto de territorio, sino
también al de Territorialidad como categoria juridica frente al ana-
lisis de la situacién del derecho de los pueblos indigenas a un terri-
torio propio.
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Segun Sarela:

[...] es una construccién social dindmica donde se ponen en juego las
tensiones y el imaginario de espacialidad local y los criterios de orde-
namiento territorial que responden a estructuras y procesos sociales
globales o mayores. Pero esto no supone un encuentro entre dos polos
definidos y acabados, sino al contrario, es una relacién social que genera
procesos de transformaciéon y de mutua influencia en cuanto al imagi-
nario de espacialidad, y donde lo local posee una situacién de desven-
taja en la medida en que viene a formar parte de un tejido mayor, que
cuenta con mayores perspectivas politicas y econémicas. En este senti-
do, el imaginario de espacialidad y territorialidad indigena ha seguido
procesos cualitativos de transformacién, donde la ocupacién, desplaza-
miento, usurpacién y establecimiento de nuevas formas de jurisdiccién
comunal, se constituyen en constante del proceso (Paz Patifio, 1998:23)

De esta manera, la territorialidad es uno de los ejes conceptuales de
la plataforma de las reivindicaciones indigenas, no inicamente en su
condicién de derecho colectivo indispensable sino como una verda-
dera dimensién existencial de cada pueblo. Su tratamiento juridico
reviste, por eso, una importancia determinante para el ejercicio del
resto de los derechos que los pueblos proclaman (Garcia Hierro, 2001)

1.2. DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

La constitucién politica de 1991 reconoce y declara que Colombia es
un estado social de derecho, democratico, participativo, pluralista y
multiétnico. Asi, el articulo séptimo de la carta fundamental establece
que el Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la
nacién colombiana; mientras el articulo noveno consagra el respeto a
la autodeterminacion de los pueblos.

En esta perspectiva, y tal como lo afirma Castillo,

La obligacién del Estado con las comunidades indigenas se debe tra-
ducir en el impulso y apoyo para el desarrollo de su propia y especifica
cosmovision, de sus costumbres y formas de organizacién, las cuales
deben encontrar espacios propicios no solo en los territorios que an-
cestralmente les pertenecen sino a lo largo y ancho del todo el territo-
rio nacional, cuyos habitantes y autoridades deben estar dispuestos a
viabilizar la convivencia arménica entre las comunidades indigenas y
el resto de la poblacién sin que ello signifique restriccién o supedita-
cion salvo, como todos los Colombianos a los mandatos de la constitu-
cién politica (Castillo Velasquez, 2003:45)

Desde esta perspectiva, el analisis de los mecanismos de protec-
cién de los derechos humanos de los pueblos indigenas ha exigido
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a través del tiempo un desarrollo epistemolégico encaminado al re-
conocimiento de su caracter pluriétnico y multicultural, en donde
se logre visualizar los derechos colectivos de los pueblos indigenas
en relacion con los derechos humanos como apuesta de defensa de
sus identidades.

En el marco de los derechos humanos se identifican cinco dere-
chos inspirados en el proyecto de declaracién de las Naciones Unidas
sobre los derechos de los pueblos indigenas: “El derecho a la distin-
tividad, el derecho a la igualdad, el derecho a lo propio, el derecho
al mejoramiento y el derecho preferente. Se trata de cinco derechos
concurrentes para la época, donde los cuatro primeros son validos
siempre y el quinto es temporal en razén a que todavia existen situa-
ciones de discriminacién insuficientemente superadas en la realidad”
(UNICEF, 2003).

1.3. ORGANIZACION INDIGENA: ESCENARIOS DE ENCUENTRO

Y CONSTRUCCION COLECTIVA

Los pueblos indigenas contemporaneos guardan de manera sobresa-
liente un conjunto de estructuras sociales y politicas que constituyen
la base de una forma de organizacién social y gobierno propio. Estas
estructuras han llevado asociar el cardcter campesino del indigena
con la pertenencia a una organizacién social especifica: la comunidad,
la cual para este caso en particular, debe entenderse como

[...] un nivel de organizacién social, con 6rganos internos de gobier-
no, de autorregulacion que vigilan, norman y concertan para llegar al
cumplimiento de acciones, compromisos y tareas comunitarias. Esta
organizacién social se caracteriza por su funcionamiento dindmico
con responsabilidad reciproca entre gobernantes y gobernados que se
basa en el consenso y la concertacién. De ahi se estructuran y reprodu-
cen formas de trabajo de beneficio comun. El gobierno en las comuni-
dades es intimamente relacionado con normas, valores, y concepcién
del mundo que rigen la manera de leyes internas, los cargos, requisi-
tos, funciones y formas de eleccién, asi como un érgano de control y
castigo ( Barths, 1997:176)

Bajo esta perspectiva, los lideres indigenas estipulan que cualquier
plan o accién que se vislumbre al interior de su organizacién debe
contemplarse a la luz de los parametros de la misma, es decir bajo
el lente de sus normas, principios, visién, prospectivas y procedi-
mientos; en los que se encuentran los procesos de consulta previa
(liderado por el gobernador de la parcialidad y sus cabildantes) como
accion vital para avizorar y permitir el desarrollo de un plan o pro-
yecto institucional, mas atn, cuando este proceso es entendido como
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un derecho y un instrumento para la participacién en las decisiones
sobre todos los asuntos que les conciernen a los pueblos indigenas.
(Stavenhagen R. , 2002).

Segun el articulo 7 del convenio 169 de la OIT “la consulta previa
se fundamenta en el derecho que tienen los pueblos de decidir sus
propias prioridades en lo que atafie al proceso de desarrollo, en la me-
dida en que éste afecte a sus vidas, creencias, instituciones y bienestar
espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna manera, y
de controlar, en la medida de lo posible, su propio desarrollo econé-
mico, social y cultural. Ademas, es el derecho de dichos pueblos de
participar en la formulacién, aplicacién y evaluacién de los planes y
programas de desarrollo nacional y regional susceptibles de afectarles
directamente”?

1.4. LIDERAZGO MAS ALLA DE LO PREVISIBLE

El liderazgo se ha constituido en un fenémeno complejo, abordado y
entendido desde distintas aproximaciones teérico-practicas ligadas a
corrientes epistemolégicas que han surgido en momentos determina-
dos fruto de los continuos cambios histéricos y culturales.

Es de resaltar, para el caso de esta apuesta investigativa, el esce-
nario del liderazgo es sin lugar a dudas la colectividad, es de alli de
donde emerge la necesidad de mediacién, conduccién y proyeccién
hacia objetivos, metas y proyectos compartidos. Por tanto,

[...] el liderazgo supone e implica a una especifica colectividad, la
cual ha confiado a un individuo la conduccién de una aspiracién so-
cial o los propésitos de alguna organizacién, lo cual supone la arti-
culacién e integracién supeditada del individuo con su colectividad,
grupo u organizacién. Se podria afirmar que el liderazgo es el pro-
ducto de relaciones entre el individuo y su grupo social de referencia.
Esto es, no es posible hablar de ninguna relacién de poder, donde no
se haga mencién al medio social que le asigna, valida y reproduce fa-
cultades jerarquicas. Asimismo, sin la conformacion de la identidad
social en la colectividad, no es posible el surgimiento de un liderazgo
(Huaylupo, 2007:18)

2 Este mecanismo de participaciéon es un derecho constitucional colectivo y un
proceso de caracter publico especial y obligatorio que debe realizarse previamente,
siempre que se vaya a adoptar, decidir o ejecutar alguna medida administrativa y
legislativa o proyecto publico o privado, susceptible de afectar directamente las for-
mas de vida de los pueblos indigenas en sus aspectos territorial, ambiental, cultural,
espiritual, social, econémico y de salud, y otros aspectos que incidan en su integridad
étnica. Londofio Toro, Beatriz. (198). Nuevos Instrumentos de Participacion Ambien-
tal. Consultoria Ambiental y Colectiva. p. 91
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Si bien,

[...] en las visiones mas actuales de liderazgo los lideres no tienen
influencia por el mero hecho de ser jefes o comandantes, se tra-
ta mas bien de personas comprometidas con crear un mundo al
que las personas quieran pertenecer. Este compromiso requiere
de una combinacién especial de modelos y habilidades que per-
mita manifestar efectiva y ecolégicamente las visiones que guian
a quienes se comprometen con el cambio. Entre estas habilidades
se incluyen las de comunicacioén, interaccién y gestiéon en el seno
de cualquier organizacion, red o estructura social, con el objetivo
de encaminar a cada cual hacia el logro de sus aspiraciones mas
elevadas. (Dilts, 1998:71)

Desde esta perspectiva, el lider no lidera en el vacio. Existe riqueza y
diversidad en las familias, comunidades, en sus tareas y dinamicas,
por tanto, el liderazgo debe entenderse como una forma de conducta
social en términos de interacciones sociales y caracteristicas indivi-
duales en donde el lider debe buscar en el maremagnum de intereses,
motivaciones, personalidades y situaciones, la autodeterminacion, el
autodesarrollo, la capacidad de agencia y empoderamiento de sus co-
laboradores, coequiperos, para que asi, el liderazgo sea humanizante,
tenga proyeccion y sostenibilidad.

Por tanto, el liderazgo para el empoderamiento comunitario es
el que

[...] ayuda a desarrollar en el grupo (comunidad) una visién de fu-
turo, aportando a determinar el rumbo del quehacer de la organi-
zacion. Ademas facilitard que las personas se alinien en la misma
direccién (trabajo en torno a objetivos comunes), promoviendo la
creacién de equipo (si no lo hay) dando coherencia desde su ejemplo
y transmitiendo valores (confianza en las capacidades, respeto por la
autonomia, solidaridad, etc.). (Durston, 2000).

2. METODO DE INVESTIGACION

Se inscribié dentro de la fenomenologia, ya que, busco comprender el
sentido de la organizacién y el liderazgo indigena desde las experien-
cias, vivencias y significados de los actores sociales (lideres indigenas)
en el marco de una estrategia educativa de caracter institucional, lo
que viabilizo horizontes de apertura y de deconstrucciéon desde su ca-
pacidad para reflexionar, problematizar, recrear planteamientos y rea-
lidades a la luz de situaciones, criterios y contextos; como busquedas
de intencién, orientacién y perspectiva.
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3. RESULTADOS: APUESTAS DESDE LA CONSTRUCCION
DE SENTIDO

3.1. LA NEGOCIACION CULTURAL: UNA ESTRATEGIA DE ACERCAMIENTO
Y RESPETO FRENTE AL TERRITORIO INDIGENA

Hablar sobre territorio indigena implica significar lo terrigeno des-
de el reconocimiento de la raigambre cultural, ya que, desde alli se
asientan aspectos fisicos, socioeconémicos, politicos, filiales y orga-
nizacionales que marcan dindmicas particulares de las familias y las
comunidades indigenas.

En este sentido, (Hernandez, 2004) considera que el significado
que tiene el derecho a la tierra para los pueblos indigenas es mas com-
plejo que el simple reconocimiento de su posesion colectiva. Incluye
también el reconocimiento de un conjunto de garantias culturales,
sociales y politicas que son inescindibles de los derechos territoriales
y que ademas son el soporte de los movimientos de lucha, resistencia
y empoderamiento.

Para comprender estas visiones que se amalgaman y asientan al-
rededor de los territorios indigenas, se debe adentrar al campo de la
cultura, la familia, la comunidad de donde nace, se construye y re-
construye los tejidos sociales que marcan los hilos de la socializacién,
la interaccidn y el encuentro permanente de saberes, intereses, emo-
ciones y expectativas frente a lo que significa y representa el territorio
para los pueblos indigenas. De esta manera, como lo reitera (Awad y
Mejia 1999:32) cuando “nos asomamos a la vida cotidiana, a los pro-
cesos de socializacién y a las interacciones comunicativas, son ellas
las que nos abren las puertas para reconocer lo diferente, para alejar-
nos de los igualitarismos y para insinuarnos las desigualdades de lo
diferente” como lo ponen en manifiesto las expresiones de los lideres:

“Conservamos la Esperanza de ser mejores cada dia para trabajar en
armonia y con orgullo por nuestro territorio y etnia” (mujer de 40)

“Creer y querer el cambio permite que la comunidad Embera luche
por su existencia, mejore continuamente todo lo que hace, mejoren sus
representantes, sus ideales, sus proyectos” (hombre de 29)

La identificacion y respeto por lo que es propio como se evidencia en
los testimonios de los lideres, facilito el reconocimiento y acercamien-
to a las realidades, dindmicas, formas de vida, suefios de los lideres y
las comunidades adscritas a las parcialidades indigenas Cauroma y la
Trina, coadyuvando significativamente en la apertura de estos acto-
res y grupos sociales a otras apuestas de interaccién interpersonal e
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interinstitucional que fueron necesarias para encaminar las acciones
y proyectos en el marco de la estrategia educativa (“Escuela amigos
de CHEC”), que a su vez, se tomaron como insumo vital para la ela-
boracién de esta investigacion ( resultado del proceso de formacién
como Magister en Educacién con énfasis en motricidad y aprendizaje
humano de la Universidad de Caldas).

En este sentido, la negociacién cultural constituyo la pauta de
acercamiento e interlocucién, ya que, fue a partir del encuentro de
esas diversas l6gicas, percepciones y visiones donde se lograron gestar
procesos de consulta previa, concertacién, educacién y construccién
colectiva con sentido y unidad practica para cada lider indigena. Mas
aun, cuando

[...] la negociacién cultural, busca crear los nexos entre las formas
del conocimiento formalizado, las del saber comtn y las actuaciones
derivadas de éstos. Por eso es tan importante para los educadores po-
pulares construir las condiciones previas mas propicias para que los
actores sociales organicen sus interacciones basicas haciendo del acto
educativo un acto global de recontextualizacién, en cuanto los sabe-
res, metodologias, concepciones pedagdgicas y procesos de aprendi-
zaje, son recogidos desde el lugar social y cultural del otro(a). (Mejia,
Jiménez, 1995: 95)

La negociacién cultural debe transversalizar los procesos de acerca-
miento, concertacién y educacién para con las familias, comunidades
y la organizacién indigena, a tal punto de convertirse en una prac-
tica de comunicacién y accién permanente; su caracter debe ser de
apertura e inclusién, para que asi, “los actores se puedan movilizar
en acciones concretas dentro del horizonte de un proyecto que todos
y cada uno han ayudado a construir, y tenga significacién para cada
persona y su entorno” ( Mejia y Awad, 2003:25) en este caso particular,
en la medida en que se visualice y aporte a la revitalizacion cultural , a
la identidad y preservacién étnica, a la defensa de los derechos huma-
nos, al empoderamiento de los lideres indigenas y al fortalecimiento
de sus organizaciones.

Por tanto, la generacion de escenarios de encuentro, dialogo, par-
ticipacién y educacion con los lideres indigenas fueron vitales para
construir y deconstruir * desde la practica procesos de reflexién, lectu-

3 Segun Derrida, la deconstruccion considera el lenguaje como una fuerza indepen-
diente en movimiento constante, que no permite una estabilizacién del significado o
una comunicacién precisa. Entiéndase por Deconstruccién una movilidad que permite
pensar lo ya construido y transformarlo. Jacques Derrida: “Un Aporte a la Posmoderni-
dad: Los Conceptos de Deconstruccién y Différence”.Septiembre 4, 2011 por aquileana
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ra de contexto, analisis critico, construccién colectiva y capacidad de
concertacién necesarios para facilitar y viabilizar la negociacién cul-
tural. En este orden de ideas, la democracia, la posibilidad de critica,
la capacidad de decisién y la libre opcién son elementos vivos en las
practicas de la educacién popular que permiten la negociacién cultu-
ral, elementos reiterados por los lideres en sus testimonios:

“Como lideres consideramos que un proyecto educativo para que apor-
te al desarrollo de las comunidades indigenas debe generar conoci-
miento en cada uno de los participantes, para que asi, seamos creado-
res y multiplicadores de ideas e iniciativas, y asi, poder llegar a cada
uno de los habitantes de nuestras comunidades” (Masculino 39 afios)

“Debe contribuir al desarrollo de capacidades, de criterios propios y
conjuntos, de disponibilidad y aprovechamiento del tiempo, de recur-
sos vy de oportunidades” (femenino 54 afios)

Como se evidencia en los relatos de los lideres indigenas, las intenciona-
lidades de los procesos educativos deben estar articulados al territorio
indigena concebido desde elementos identitarios alrededor de la cultu-
ra, la politica, el ambiente, la organizacién propia y al plan de vida®*, ba-
ses sustanciales a las cuales deben contribuir sus reflexiones y actuacio-
nes buscando caminos de transformacién y potenciacién de lo que son,
tienen y quieren llegar a ser como lideres y parcialidades indigenas.

El encuentro entre saberes y estilos de aprendizaje en comunidad
indigena exige cambiar la mirada en torno a la actividad educativa
teniendo en cuenta criterios necesarios para que la negociacién cultu-
ral sea posible como estrategia pedagégica. Por lo tanto, para el caso
particular de esta investigacién se abordaron los criterios Aprender
del Conflicto, Aprender de lo diferente, Aprender para la accién trans-
formadora relevantes en los procesos de Educacién popular.

3.1.1. Aprender del conflicto

El acto educativo debe facilitar una recontextualizaciéon desde cada
actor participante y por lo tanto debe ser planteado como un proceso y
un propdsito lo suficientemente flexible que pueda recoger los elemen-
tos entregados en ese didlogo de saberes para recrearlos en cada con-

4 Los planes de vida son los derroteros que en materia de territorios, educacion,
salud, economia, politica, infraestructura, recreacion, guardia indigena entre otros
componentes tienen las organizaciones indigenas, los cuales guian su accionar colec-
tivo, al ser una construccién de caricter comunitario en el marco de los principios,
valores e intereses ideoldgicos propios de cada resguardo o parcialidad indigena,
para este caso de las parcialidades Cauroma y la Trina.
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texto y espacio de accién, aspectos que se viabilizan cuando se tiende
en el escenario educativo capacidad de escucha, apertura al didlogo,
capacidad para resolver conflictos y para auspiciar la concertacion.

“Nunca pensamos que a la CHEC le interesara capacitar a sus usuarios
para que aprendieran a usar adecuadamente la energia y pagar menos
en las facturas, creiamos que lo mas importante para la empresa era
cobrar y cobrar cada vez mas”. (Hombre 39 afios)

Desde esta perspectiva, aprender del conflicto significa “abrirse
a comprensiones variadas. Este es tal vez el criterio mas dificil de
asumir ya que debemos romper con la tradicién de un pensamiento
politico hegemoénico que sélo acepta comprensiones tnicas. Por el
contrario, la negociacién exige capacidad de interlocucién con mu-
chas formas de accién y muchas facetas del conocimiento y de sus
posibilidades de realizacién” (Mejia y Awad, 2003:45) Aprender del
conflicto fue el hilo conductor de los procesos de negociacién cultu-
ral, avizorando el conflicto como oportunidad de didlogo, aprendi-
zaje, mediacion, movilizacién y accién tanto del proyecto educativo
como de los lideres involucrados.

3.1.2. Aprender de lo diferente

El trabajo con lideres de las parcialidades indigenas requiere necesa-
riamente de una actitud de apertura, empatia y entendimiento fren-
te a los procesos de los grupos humanos, ya que, esto facilita ver a
los otros y otras desde su diferencia, es decir, desde sus formas de
ser, estar y ver el mundo, para este caso desde lo que representa el
territorio y la organizacién indigena en la vida de las familias y las
comunidades, su impronta en las categorias existenciales (ser, estar,
actuar, hacer); y sus frutos en los procesos de individuacién y socia-
lizacién que se dan en un contexto cultural lleno de especificidades y
particularidades de donde nace y se recrean experiencias, vivencias,
formas de vida y sentidos de vida que se valorizan en los escenarios
cotidianos (desde la familia, la comunidad) y se proyectan en la so-
ciedad en general.

“Si somos reconocidos como indigenas nos tienen que respetar nues-
tros derechos y nuestras formas propias de ser y de vivir, asi podemos
realizar un mejor trabajo y buscar el beneficio no para uno, sino para
muchos” (mujer 54)

3.1.3. Aprender para la accién transformadora

La mediacién educativa debe auspiciar procesos de movilizacién que
generen acciones de transformacién en el plano de la individuacion,
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asi como, en los entornos familiares y comunitarios. Promover la par-
ticipacion, crear opinién, apoyar la construccién de acuerdos para la
accion es introducir posibilidades reales de impactar, afectar, educar
en los escenarios personales, cotidianos y en experiencias sociales
mas amplias.

“El cambio se busca frente a todo aquello que no se ha realizado bien,
esto significa que va ligado al mejoramiento de nuestros procesos per-
manentemente” (mujer de 34 afios)

“Debemos analizar la realidad que estamos viviendo y frente a ella asu-
mir decisiones, metas y oportunidades” (hombre de 23)

Desde esta perspectiva, los lideres manifiestan la importancia del cam-
bio como proceso de apertura, renovacién, mejoramiento continuo
y transformacién de la organizacién indigena que representan, asi
como, de sus propias vidas y realidades, haciendo visible el aprendi-
zaje para la accién transformadora como un camino de construccién
y reconstruccién en el marco de su ideologia, luchas, reivindicaciones
y planes de vida.

3.2. EDUCACION POPULAR DE CARA A LA ORGANIZACION INDIGENA

Es una educacion que da pasé a la desescolarizacion de los procesos
reflexivos, de accién y de ser en el mundo desde el reconocimiento de
la socializacién de los sujetos, de la vida cotidiana, la cultura como es-
cenarios reales de encuentro, desencuentro, ensefianza, aprendizaje,
confrontacién y deconstruccién permanente, ya que, es en la familia,
en la comunidad, en la minga, en el cabildo, en la asamblea, en el
taller donde también emerge lo educativo y se tejen relaciones que
nutren lo comunicacional, pero ademads, que inquietan y provocan en
el otro(a) actitudes, comportamientos, valores, practicas necesarias
para asentir, disentir, concertar, crecer y cambiar como personas, lide-
res y organizacién indigena.

Por ello, la educacién popular en tanto practica social “muestra
que su operar educativo es posible en todos los terrenos, formales y no
formales, y que ademas desborda su accién hacia el amplio universo
de lo informal” (Nufiez, 1985) , un universo lleno de riquezas sociales,
culturales, ambientales y étnicas por explorar y reconocer, en aras, de
abrir y conservar espacios de didlogo, participacién e inclusién para
los lideres indigenas y sus organizaciones, e igualmente, para la es-
tructuracién y puesta en marcha de planes de vida que surjan con,
para y desde ellos. Tal como se evidencia en sus relatos alrededor de
los dispositivos de movilizacién de una comunidad:
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“A nuestra comunidad la mueve la integracién, la lucha por hacer
valer los derechos, la autonomia en nuestro territorio indigena”
(hombre de 39)

“Los proyectos, el sentido de pertenencia por nuestra organizacion,
la identidad y la autonomia” (mujer 54)

De esta manera, los lideres vislumbran sus dispositivos de moviliza-
cién desde el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura organi-
zativa de las parcialidades indigenas abalando dichos procesos desde
la construccién colectiva de acciones y saberes que logren legitimar
su idiosincrasia, derechos y autonomia, con el fin, de que lo conci-
ban e implementen sea coherente con su razén de ser y hacer, y logre
respaldar sus perspectivas de movilizacién, integracién, educacién y
transformacion.

En este orden de ideas, la educacién popular avizorada como
vehiculo pedagégico de la negociacién cultural, la participacion vy el
encuentro permanente con los otros (a) y sus realidades, se convierte
en una plataforma de apoyo y fortalecimiento al liderazgo y a la or-
ganizacion indigena, al facilitar procesos de reflexién, analisis, com-
prensién y capacidad de decisién frente a lo propio y lo porvenir , para
desde alli, recrear horizontes de revitalizacién cultural y empodera-
miento cimentados en la problematizacién, la movilizacién, la actua-
cién consiente y responsable frente a las problematicas, amenazas,
retos y oportunidades del dia a dia.

En palabras de Freire “en la comprension de la historia como po-
sibilidad, el mafnana es problematico. Para que acontezca es necesario
que lo construyamos mediante la transformacién del hoy. Hay posibi-
lidades para diferentes mananas” ( Freire, 1998:56)

3.3. LIDERAZGO INDIGENA UNA CUESTION DE CONVICCION, IDENTIDAD
Y SENTIDO DE PERTENENCIA

Se reitera a la luz de esta apuesta investigativa, la importancia de arti-
cular y contextualizar el liderazgo y las funciones del lider en el marco
del liderazgo comunitario y su intencién hacia el empoderamiento, ya
que, se convierten en fundamentos que permiten validar y encauzar la
construccion, deconstruccién y conviccién permanente de las accio-
nes y procesos que se gestan en los pueblos y comunidades indigenas
facilitando la realimentacién, la participacién, la accién colectiva de
saberes e iniciativas como elementos necesarios para generar sentido
de pertenencia, de unidad, de identidad y capacidad de agencia frente
al desarrollo de las bases, un desarrollo para este caso, desde la distin-
tividad y lo propio de las parcialidades indigenas Cauroma y la Trina
sujeto de esta investigacion.
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En efecto, alrededor del caracter politico que reviste la proyec-
cién del liderazgo indigena, se destaca como “la cultura y la manera
de ver la vida (cosmovisién) tienen un significado muy importante
en la forma de conducir la comunidad”; (Programa de formacién y
comunicacion sobre los Derechos Econémicos, 2008) ya que, es desde
la especificidad y la distintividad de los pueblos indigenas de donde
deben visualizarse, concertarse y concretarse los hilos conductores de
las actuaciones internas como externas de los lideres y las organiza-
ciones indigenas que representan.

En este orden de ideas, se destaca la importancia que tuvo para
este estudio fusionar algunos componentes culturales, contextuales
y comportamentales como apuesta de resignificacién y visibilizacién
del sentido del liderazgo indigena desde elementos identidarios y par-
ticulares, pero también, desde aspectos relacionados con la forma de
ser, actuar, pensar y relacionarse de los (las) lideres. Por tanto, se con-
sidera relevante que frente a la caracteristica de identidad étnica y
cultural que deben tener los lideres indigenas, vaya a la par, el manejo
de habilidades del yo, es decir del ser; en la caracteristica relacionada
con la aceptacién y respeto se considera prudente el desarrollo de las
habilidades de relacién, es decir, la importancia de los otros (otras),
y frente a la autonomia se sugiere el desarrollo de las habilidades de
pensamiento estratégico, enmarcado en los objetivos del liderazgo,
del movimiento indigena y de las organizaciones que lo enmarcan,
como se evidencia en el siguiente relato.

“El Lider, y mas si es una de nuestras autoridades mayores, es la per-
sona que representa y gestiona los procesos en bien de la organizacién
para lograr los objetivos comunes que fueron recogidos por el interés
de toda una colectividad y que tienen su respaldo (Mujer 40 afios)

3.3.1. Liderazgo para el empoderamiento comunitario

Los sentidos sobre liderazgo indigena desde el develamiento de los ac-
tores, reflejan la importancia de adoptar un liderazgo que contribuya
al empoderamiento comunitario como opcién, para construir futuro
mejorando el presente. En este sentido, se dimensiona el empodera-
miento como un proceso generador de oportunidades para los pue-
blos y comunidades indigenas en la medida en que facilite condicio-
nes reales para que puedan sentirse participes, gestores y agentes® de

5 El concepto de agencia se articula con el de empoderamiento al visualizarse como
un estado de las personas que se asumen como sujetos o actores de sus propias vi-
das, con la posibilidad de actuar basados en la conciencia sobre sus intereses y en el
reconocimiento de sus propias capacidades. En: Sen, Amartya K. (2000). Desarrollo
y libertad. Editorial planeta.
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sus propios procesos de cambio y desarrollo. Perspectiva que permite
vislumbrar el empoderamiento

[...] como el proceso selectivo, consciente e intencionado que tiene
como objetivo igualar oportunidades entre los actores sociales. Es se-
lectivo ya que el criterio central es el de identificar y contribuir con
la transformacién de sectores sociales excluidos. Su transformacion
hace mas equilibradas las relaciones de poder y quienes han sido ex-
cluidos tienen posibilidades de ser actores de su propio desarrollo.
(Canal Acero, 2005).

3.4. UNA MIRADA DESDE LOS DERECHOS

3.4.1. Derecho a la distintividad
Encaminar el proceso educativo e investigativo desde el derecho a la
distintividad facilito abrir el panorama a otros mundos posibles, es
decir, al reconocimiento de diferentes formas de vivir en familia y en
comunidad, de relacionarse con el ambiente, de trabajar la tierra, de
participar y organizarse, de asumir la cultura y el territorio compren-
diendo los estilos particulares y dindmicas propias originarias del le-
gado ancestral, asi como, la estructura organizacional y el sistema
sociopolitico propio de las parcialidades.

El derecho a la distintividad se refiere a la posibilidad respeta-
ble y valorable para considerarse a si mismos como diferentes, y a
ser respetados como tales, bajo el principio de que unas diferencias
culturales no son mas valiosas que otras. Se establece asi, a partir del
derecho a la igualdad, un sistema de equivalencias donde el derecho a
la diferencia es sinénimo del derecho a la distintividad, a la particula-
ridad” (UNICEF, 2003)

3.4.2. Derecho alo propio

El derecho a lo propio se encuentra estrechamente ligado al derecho
a la distintividad y alude al “derecho a la cultura, a lo que es de si, lo
que les da su identidad justamente como pueblos” (UNICEF, 2003).
Estos derechos que son reflejo de la lucha, resistencia y autenticidad
de los grupos y familias indigenas fueron insumos vitales para validar
y viabilizar las acciones educativas avizorando a los lideres y a las
colectividades indigenas como sujetos de derechos otorgados por su
legado étnico y cultural, asi como, por la ley y el estado colombiano.
Una mirada que desde la postura de la educacién popular estimulo la
convivencia y el trabajo con los grupos y familias indigenas desde el
reconocimiento de su singularidad, de su distintividad, de todo aque-
llo que le es propio y le pertenece, que le da una impronta particular
y diferente a lo que se plantea, concerta y proyecta, ya que, abrié la
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ventana a otros mundos posibles, a otras formas de ser en el mundo
enriquecidas por la historia, la cultura y la diversidad.

Como lo plantea (Nifio 2005) es importante resaltar que los dere-
chos humanos de las poblaciones indigenas deben ser atendidos desde
su diversidad cultural, teniendo en cuenta el respeto por sus tradicio-
nes y cosmologia. Esta aparente obviedad no lo es para muchos de los
funcionarios nacionales e internacionales preocupados por los mo-
delos de progreso occidentales, a los que se les dificulta comprender
estas particularidades, algunos las pueden considerar como una varia-
ble poco relevante que encarece un proyecto o incluso lo obstaculiza,
ésta deficiencia ha llevado a agudizar las problematicas que afectan a
los pueblos indigenas

3.4.3. Derecho Preferente

A los pueblos y comunidades indigenas se les debe identificar y clasi-
ficar como sujetos de politicas publicas® de manera continua e indi-
soluble , como marco garante para planificar e implementar planes,
proyectos y programas que respeten sus derechos colectivos’ y que
labren caminos para la realizacién de sus reivindicaciones histéricas
y actuales; asi como, para reparar el dafio que les ha producido el
conflicto armado, el desplazamiento forzado, la violencia politica, la
exclusién cultural y social, y la insercién de proyectos institucionales/
empresariales que han atentado contra sus territorios, recursos natu-
rales, formas de vida y organizacién propia.

4. CONCLUSIONES: CAMINOS DE REFLEXION O DESENLACES

La apuesta investigativa de corte fenomenolégico logra rescatar y sig-
nificar el rol de los lideres indigenas como sujetos participes y cons-
tructores de sus procesos de cambio y desarrollo desde una perspec-
tiva de reconocimiento de lo humano por lo humano; en donde el
respeto a la diferencia y a lo propio se deben convertir en hilos con-
ductores de la consolidacién de autonomias responsables que redun-

6 A los indigenas en Colombia se los identifica y clasifica como sujetos de politi-
cas puiblicas segun la presencia o ausencia de ciertos fenémenos culturales como
la lengua, la organizacién social, las creencias, la conservacién de las tradiciones,
la vestimenta y la residencia en un territorio; sin embargo, este reconocimiento se
ve restringido con base en politicas de coyuntura que contravienen los mandatos
que deben ser cumplidos por el Estado. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - PNUD. (2011). Pueblos indigenas, dialogo entre culturas. Cuaderno del
Informe de Desarrollo Humano. Razones para la esperanza. Bogota — Colombia. p 17

7 Por mandato constitucional tienen derecho a la vida, a un nombre, a una religiéon
y a una lengua distinta, a la reparacion, a la integridad de su cuerpo colectivo y sus
derechos son equiparables a los de un sujeto individual.
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den en la libertad cultural, el empoderamiento, la inclusién social de
las familias, comunidades y organizaciones indigenas de Caldas y de
Colombia, asi como, en marco de referencia de la interaccién social,
académica e interinstitucional para con este sector de la poblacién.

Segun los desenlaces de la investigacion, la situacién de los pue-
blos y comunidades indigenas es un tema de innegable vigencia que
se ha argumentado desde un amplio constructo ideolégico, histérico
y cultural fruto del liderazgo, la lucha y la resistencia de estos actores
sociales en procura de su reconocimiento y pervivencia. Por ende, es
y serd un camino complejo lleno de reflexiones, tensiones, acuerdos y
desacuerdos entre sectores, voluntades y poderes de caracter publico
como privado.

En este orden de ideas, la historia de los pueblos indigenas si-
gue reiterando la necesidad de trascender los entramados juridicos
(convenios, cartas, decretos nacionales e internacionales) en acciones
concretas que propendan por la defensa y garantia de sus derechos,
entre los que se encuentran la reafirmacion y recuperacion de territo-
rios ancestrales, la preservacién de su patrimonio natural y cultural,
el apoyo a la autonomia y a las formas de gobierno y organizacién
propia a favor del liderazgo, la autogestién comunitaria, la capacidad
de agencia, el empoderamiento y la pervivencia de las familias, comu-
nidades y organizaciones indigenas en el marco de la inclusién social.

Desde esta perspectiva, el encuentro entre saberes y los procesos
de concertacién en comunidad indigena exige cambiar la mirada en
torno a la accién educativa teniendo en cuenta criterios necesarios
para que la negociacién cultural sea posible como estrategia pedago-
gica. Por lo tanto, para el caso particular de esta investigacién se abor-
daron los criterios Aprender del Conflicto, Aprender de lo diferente,
Aprender para la accién transformadora como procesos relevantes en
el abordaje y comprensién del Liderazgo y la organizacién indigena a
la luz de la Educacién popular; asi como, desde la materializacién del
proceso de consulta previa con los lideres y organizaciones indigenas
como una accion vital para acceder al territorio y poder encaminar
procesos de didlogo, consenso y accién conjunta.
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