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La epidemia de covid-19 ocasioné el cierre de las escuelas en 192 paises, afectando
aproxidamente a 1596 millones de estudiantes (UNEScO, 2020d); es decir, 91% de
la matricula en todo el mundo, desde la educacion inicial hasta la superior. Ante es-
te escenario, los sistemas educativos han tenido que reorientar sus prioridades y
plantear acciones para continuar brindando atencién educativa a nifias, nifios, ado-
lescentes y jovenes (NNAJ).

Los organismos internacionales, por su parte, han buscado responder a las nece-
sidades educativas de los paises frente a los retos que impone esta contingencia,
emitiendo recomendaciones de politica publica. Sin embargo, aunque los efectos de
la emergencia sanitaria en los sistemas educativos del mundo, asi como en la ense-
fianza y el aprendizaje en las comunidades educativas, apenas se estan evidencian-
do, se reconoce que en general las estrategias de respuesta han tenido limitaciones
en todo el planeta, inclusive en los paises con mayores niveles de desarrollo, lo que
puede explicarse por la necesidad de responder con presteza y por la falta de pre-
paracion para atender este tipo de situaciones.

Ante los retos que ha representado esta contingencia para los sistemas educativos,
sus posibles efectos y la probabilidad de que eventos como este ocurran nuevamen-
te (Tilman y Clark, 2014; Tyler, 2016; Zell, 2004),* se considera necesario conocer,
analizar y aprender de estas experiencias e incorporar las lecciones aprendidas a las
planeaciones futuras (GEM Report UNEscO, 2020). Por ello, este estudio busca cono-
cer las prioridades de la agenda educativa internacional, asi como las acciones que
han implementado los paises frente a la pandemia en este renglon,? con el objetivo
de identificar intervenciones relevantes y formular propuestas para fortalecer el
sistema educativo nacional (SEN), de manera que cuente con mejores condiciones
y capacidades para responder con oportunidad y eficacia a futuras emergencias.

1 Endécadas recientes, diversos fendmenos han afectado la probabilidad de ocurrencia

de las pandemias. Factores como el crecimiento de la poblacion, intensificacion de
la urbanizacién, pérdida de habitats, cambio climatico y aumento en la interaccién
humana-animal han incrementado su probabilidad, o la propagacion de patégenos.

La revision de las estrategias disefiadas por los paises se realizo del 18 de mayo
al 3 de agosto de 2020.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK525302/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK525302/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK525302/
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El presente documento es parte del proyecto Balance y perspectiva institucional
de las estrategias y acciones de apoyo a la educacion durante la contingencia por
covid-19, desarrollado por la Unidad de Evaluacion Diagnostica de la Comision Na-
cional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu, 2020a).3 Su objetivo es
sistematizar las propuestas generadas por los organismos internacionales, asi como
las experiencias de distintos paises para apoyar la educacion durante la pandemia
de covid-19. Con base en ello, se identifican elementos criticos para el fortaleci-
miento del SEN, a fin de asegurar la continuidad de los aprendizajes para todas y
todos los estudiantes ante una situacion de emergencia.

Esta investigacion* busco responder a las siguientes preguntas: scuales son las reco-
mendaciones de organismos internacionales y las experiencias educativas relevan-
tesimplementadas por otros paises en las distintas etapas de la emergencia sanitaria
—preparacion, respuesta, recuperacion y reconstruccion-?; ;qué elementos debe-
ria tener un esquema dptimo de educacion en situacion de emergencias?; y ;qué
sugerencias o recomendaciones se pueden formular para fortalecer el SEN?

Bajo el enfoque de derechos y gestion de riesgos, se identificaron las recomenda-
ciones emitidas por diversos organismos internacionales dirigidas a los sistemas
educativos para fortalecer sus respuestas en este contexto y se analizaron las ex-
periencias de trece paises y una ciudad, pertenecientes a cinco regiones del mundo:
Latinoamérica, Europa, Oceania, Norteamérica y Asia. De Latinoamérica se consi-
deraron los casos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Per(i y Uruguay; de
Europa se analizaron los casos de Espafia y Finlandia; de Oceania, se estudio la ex-
periencia de Nueva Zelanda; de Norteamérica se seleccion6 el caso de la Ciudad de
Nueva York en Estados Unidos; y del continente asiatico se tomaron en cuenta los
casos de China, Japon y Republica de Corea. La seleccion de estos paises obedece
al comportamiento diferencial de las curvas de contagio, la similitud de condiciones
con las de México —especialmente de los paises de Latinoamérica— y la relevancia
de las estrategias y actividades de apoyo a la educacién durante la contingencia sa-
nitaria. A partir del contraste entre las acciones propuestas en estos territorios y las
recomendaciones de los organismos internacionales, se elabor6 un balance del tipo

3 El proyecto, ademas de este estudio, incluye otros dos niveles de analisis: el nacional,

a través del desarrollo de una encuesta para sistematizar experiencias y aprendizajes

de las comunidades en educacién basica y media superior, y el local, a partir de la
sistematizacion de las experiencias y acciones de apoyo a la educacion durante el periodo
de contingencia en cada una de las entidades federativas del pais.

El trabajo realizado fue de gabinete, que consiste en la seleccion y recopilacion de
informacion por medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos
(Baena, 1985). Se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos

y sonoros como fuentes de informacion, asi como registros en forma de manuscritos

e impresos (Garza, 1988).
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de intervenciones impulsadas para dar atencion en educacion basica, identificando
convergencias y particularidades regionales.

Este analisis se basa en el desarrollo de un marco conceptual que, a partir del enfo-
que de derechos y el modelo de gestion de riesgos, busca entender la complejidad
de la educacion en situacion de emergencias, con una mirada que va mas alla de la
respuesta a la contingencia, por lo que incluye las medidas de largo plazo que con-
tribuyen a la construccion de sistemas educativos resilientes.

Nuestro enfoque es un referente teérico que pone en el centro la construccion so-
cial del riesgo y entiende a las vulnerabilidades y amenazas como los factores que
la componen. En ese sentido, pueden ser modificados por la sociedad, a través de
procesos de gestion y reduccion de riesgos, lo que implica desarrollar capacidades
en las personas, comunidades y sistemas que se encuentran en desventaja y sobre-
expuestos a las amenazas. Bajo tal l6gica, la preparacion previa a las emergencias
y la reconstruccion posterior son fundamentales para contar con sistemas educa-
tivos resilientes.

Ademas de este marco tedrico, el analisis de las experiencias internacionales se
desarrollé tomando como eje ocho categorias relevantes en el campo de la poli-
tica educativa y que se consideran clave para apoyar la educacion en situaciones
de emergencia: 1) mecanismos emergentes de ensefianza y aprendizaje; 2) apoyo
a escuelas y docentes; 3) apoyo socioemocional para los estudiantes; 4) acompa-
fiamiento a familias; 5) sequridad, salud e higiene de los estudiantes; 6) equidad
e inclusidn; 7) gobernanza de los sistemas educativos; y 8) acciones para mitigar el
impacto econémico en el sector educativo.

Como referentes para documentar los casos se utilizaron fuentes oficiales de los go-
biernos de los paises de estudio, ubicadas en los sitios de internet de los ministerios
de Educacion, o bien, documentos oficiales emitidos por estas instituciones (bo-
letines, documentos, orientaciones, etcétera). Es importante sefalar que las con-
clusiones del estudio no son generalizables, es decir, corresponden solamente a los
paises y la ciudad analizados; sin embargo, dan cuenta de tendencias relevantes en
torno al tipo de respuestas que desarrollaron los sistemas educativos en el mundo.

Asimismo, se identificaron y analizaron documentos e informacion emitida por or-
ganismos internacionales en el area educativa, en el contexto de la emergencia por
covid-19: protocolos y guias elaborados a partir de ésta, asi como algunos materiales
formulados en el contexto de anteriores contingencias. De ellos se identificaron las
principales recomendaciones respecto a la educacién de NNAJ para continuar brin-
dando los servicios educativos frente a emergencias. De manera particular, las guias
y los protocolos identifican los elementos y procesos clave en la atencion educativa,
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los cuales fueron tomados en cuenta para la definicion de las categorias de analisis
y posterior sistematizacion de la informacion relacionada con las experiencias de
los paises y las recomendaciones de los organismos internacionales en este renglon.

El analisis de las experiencias muestra que se realizaron esfuerzos nacionales re-
levantes orientados a dar una respuesta rapida a la emergencia y se buscé dar
continuidad al ejercicio del derecho a la educacion. Sin embargo, los efectos de la
situacion en los aprendizajes de NNAJ y el riesgo de abandono escolar, la posible
ampliacion de las brechas de desigualdad y una nueva normalidad requieren que,
una vez que se ha transitado por la contingencia, se avance en recuperar y recons-
truir los sistemas educativos con el fin de reorientar sus prioridades y reconocer
los temas pendientes para construir en torno a ellos una vision renovada. Existe la
oportunidad de incorporar a la agenda publica educativa elementos criticos para el
fortalecimiento del seN en el mediano y largo plazos.

Este informe se conforma por tres capitulos. En el primero se presenta el marco con-
ceptual del estudio sobre riesgos, desastres, emergencias y resiliencia. Se parte del
enfoque de derechos y se plantea el concepto de educacion en situacién de emer-
gencia, que contempla la proteccion cognitiva, psicosocial y fisica de NNAJ, también
entendidas como dimensiones del bienestar integral. Se profundiza en la construc-
cionsocialdelriesgo, losfactores queinciden en éste —vulnerabilidades y amenazas—
y en como su combinacién puede generar emergencias. También se definen las
etapas de una emergencia —preparacion, respuesta, recuperacion y reconstruccion—,
que sirven como referente para sistematizar las propuestas de los Estados en cada
fase de la pandemia. Finalmente, se aborda la definicion evolutiva de resiliencia de
los sistemas y comunidades y se realiza un planteamiento novedoso con respecto a
los atributos de los sistemas educativos resilientes.

El segundo capitulo se organiza en ocho subcapitulos; cada uno a su vez se divide
en tres secciones. En la primera se define la categoria. En la sequnda, las principales
recomendaciones de los organismos internacionales, seccionadas en tres grupos:
aquellas con fines educativos —la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNEscO), el Instituto Internacional de Planeamien-
to de la Educacion de la misma institucion (UNesco-1iPE), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa Mundial de Alimentos y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)—; las que tienen objetivos eco-
noémicos —Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (0CDE),
el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)—y las orientadas a la salud, co-
mo la Organizacion Mundial de la Salud (oms). En la tercera, el analisis comparado
de convergencias y divergencias, tanto al interior como entre grupos de paises:
1) América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Per( y Uruguay);
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2) Europa, Oceania y Norteamérica (Espafia, Finlandia, Nueva Zelanda y la Ciudad
de Nueva York [Estados Unidos]); y 3) Asia (China, Japon y Republica de Corea).
Paraello se presenta, primero, una tabla resumen de las acciones educativas imple-
mentadas en cada pais y, después, un analisis a partir de las acciones destacadas.

En el Ultimo capitulo se presentan las aportaciones para México de la experiencia
internacional, pensadas como parte de la institucionalizacion de una politica edu-
cativa de gestion de riesgos y protocolos para enfrentar emergencias. Este balance
se realiza en torno a las tres protecciones que deben garantizarse en la educacion
en situaciones de emergencia: cognitiva, psicosocial y fisica. A partir de ellas, y de
los hallazgos de los casos sistematizados, se derivan algunas acciones tendentes a
fortalecer la organizacion y funcionamiento del sistema educativo mexicano en el
marco de la emergencia por covid-19. Por Ultimo, se plantea el debate sobre posibles
rutas para repensar el sistema educativo nacional; especificamente, se proponen
elementos de mediano y largo plazos para la mejora educativa y el fortalecimiento
de la resiliencia del sen.

k) % 3k

Como complemento de esta publicacion, se desarroll6 el documento denominado
Sistematizacion de recomendaciones de organismos internacionales y experiencias de
los paises. Anexos, en el cual se proporciona informacion detallada acerca de las inter-
venciones educativas de los ambitos de politica y sobre categorias desarrolladas en
las etapas de la emergencia. En dicho volumen se puede consultar la metodologia
utilizada para la elaboracion de este reporte, las recomendaciones de los organis-
mos internacionales respecto al tema educativo e informacion de cada uno de los
paises y la ciudad estudiados.

Introduccion
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Conforme los Estados han robustecido su entramado juridico, una serie de derechos
han sido posicionados dentro de la categoria fundamentales, lo que ha permitido
desarrollar acciones que aseguren su ejercicio. Sin embargo, dichos esfuerzos sue-
len verse afectados cuando situaciones extraordinarias —como conflictos armados
o desastres— afectan el funcionamiento del gobierno y la sociedad, alterando asi su
capacidad de garantizarlos. El derecho a la educacion no ha quedado exento de es-
tas afectaciones. Por ello, es necesario implementar acciones dirigidas a reducir los
riesgos de desastres y fortalecer la resiliencia de los sistemas educativos.

Para situar el debate sobre la educacion en contextos de emergencia, en este capi-
tulo se presenta una breve revision de los instrumentos internacionales que reco-
nocen y establecen el derecho a la educacion, con énfasis en los que sustentan las
acciones educativas en situaciones de emergencia. En segundo lugar, se aborda el
modelo de gestion de riesgos, entendido como herramienta conceptual y metodo-
l6gica que permite comprender la construccion social de riesgo, asi como definir,
planificar e implementar acciones para su reduccion. En su conjunto, estos elemen-
tos conforman un marco conceptual pertinente para analizar la actual emergencia
sanitaria global en el ambito de la educacion y definir las caracteristicas de los sis-
temas educativos resilientes.

Derecho a la educacion

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, suscrita en 1948, fue el primer
instrumento juridico internacional orientado a asegurar el respeto universal y efec-
tivo de las libertades y los derechos humanos. De manera particular, el articulo 26,
vinculado con la educacioén, la circunscribe como un derecho fundamental para el
pleno desarrollo de las personas (oNuU, 1948).

Si bien este trascendental documento la posiciona como un derecho primordial, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (cbN) de la Organizacion de las Naciones
Unidas (oNu), aprobada en 1989, dota al derecho a la educacion de otras cualida-
des. Se trata de un instrumento internacional que obliga a los Estados a garantizar
los derechos econémicos, sociales y culturales para la totalidad de nifas y nifios.

Experiencias internacionales de apoyo a la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19



De manera especifica, los articulos 28 y 29 (UNICEF, 1989) enfatizan la relevancia de
otorgar educacion orientada a promover el desarrollo integral de la ninez —es decir,
maximizar sus aptitudes y su capacidad mental y fisica— y refuerzan la gratuidad
del nivel educativo basico y la importancia de fomentar la ensefanza secundaria,
general y profesional.

Ademas, conviene observar que exhorta a los Estados a implementar acciones para
generar condiciones que faciliten el acceso a todos los niveles educativos, la asis-
tencia regular y la reduccion de las tasas de abandono escolar. En suma, tanto la
Declaracion como la Convencion han dotado de sustento juridico internacional
a la educacion y, al mismo tiempo, han servido de referente para definir lineas de
accion dirigidas a su cumplimiento.

Con el objetivo de transitar de los acuerdos internacionales a la garantia del pleno
ejercicio, los Estados emprendieron, con la Declaracion Mundial sobre Educacion para
Todos (UNESCO, 1992), un esfuerzo encaminado a definir los mecanismos y alcances
concretos que asegurarian cumplir con los compromisos adquiridos y satisfacer las
necesidades basicas de aprendizaje. Este instrumento fue robustecido con el Marco
de Accién de Dakar (UNEsco, 2000), que establecié el compromiso internacional de
atender las necesidades de los sistemas educativos afectados por conflictos y desas-
tres. De esta forma, se hizo visible en el plano internacional la necesidad de empren-
der acciones para garantizar el derecho a la educacién en situaciones de emergencia.

Asimismo, se concretaron otros esfuerzos relevantes a escala global, como el Pro-
yecto Esfera (2011), reconocimiento del derecho internacional humanitario y de
los refugiados, y un grupo de normas minimas. En conjunto, estos instrumentos
buscan que las poblaciones afectadas por un desastre o conflicto sobrevivan y re-
cuperen sus condiciones de vida con dignidad. En este sentido, los Estados conver-
gieron en el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030
(UNISDR, 2015), orientado a la adopcion de medidas especificas en las siguientes
esferas prioritarias: comprender el riesgo de desastres; fortalecer la gobernanza
del riesgo para su gestion; invertir en la reduccion del riesgo para la resiliencia; y
aumentar la preparacion, recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion en caso de
desastres. En este proceso, se reconoce la importancia de la educacion para favo-
recer el desarrollo sostenible y también la necesidad de continuar con los procesos
educativos durante las contingencias.

La educacién en situaciones de emergencia

Este tema ha sido analizado y concebido desde distintas perspectivas; sin embargo,
en la actualidad, parece haber consenso alrededor de la tesis de la Red Interagencial
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para la Educacion en Situaciones de Emergencia (RIESE, 2010), que la define como
las oportunidades de aprendizaje para todas las edades y niveles durante situaciones
de emergencia, que proporcionan proteccion fisica, psicosocial y cognitiva nece-
sarias a fin de sobrevivir, toda vez que transmite informacion esencial para salvar
vidas, fortaleciendo habilidades de supervivencia y afrontamiento.

De esta concepcion destacan los siguientes cuatro elementos:

1. Oportunidades de aprendizaje. Refieren a las obligaciones del Estado para
garantizar el ejercicio pleno del derecho a la educacién en estas dimensio-
nes: derecho a la disponibilidad y obligacion de asequibilidad; derecho de
acceso al sistema y obligacion de accesibilidad; derecho a la permanencia y
obligacion de adaptabilidad; y derecho a la calidad y obligacion de acepta-
bilidad (Pinilla, 2006, apud Pulido, 2017).

2. Proteccion fisica. Aborda la garantia de seguridad, salud y nutricion en situa-
ciones de emergencia con el propdsito de promover el desarrollo fisico de
las personas a través de sus capacidades sensoriales, habilidades motoras y
de su salud en general. Ademas, prevé lugares seguros y estructurados para
aprender y jugar (UNESCO-IIPE, 2011).

3. Proteccion psicosocial. Concerniente a la relacion dinamica entre las dimen-
siones psicoldgicaysocial deunapersona, dondeunainfluye enlaotra (RIESE,
2018). Procura el bienestar de las personas en su entorno y se alcanza a
través de aspectos individuales, estructurales y socioculturales (Comisién
Espafola de Ayuda al Refugiado, CEAR, s/f).

4. Proteccion cognitiva. Referida al aseguramiento de los procesos y condicio-
nes através de los cuales los estudiantes adquieren, recuperan, usan conoci-
mientos y desarrollan habilidades, académicas y no académicas. Conllevan
procesos de atencion, memoristicos, de resolucion de problemas, adaptacion
al medio y toma de decisiones, necesarios para el aprendizaje. La protec-
cion cognitiva en situaciones de emergencia implica asegurar que NNAJ ten-
gan oportunidades para desarrollar estos procesos a través de mecanismos
que les permitan acceder a la informacion, asi como a la guia y el apoyo de
un docente. Asimismo, se considera el acceso a informacion urgente e im-
prescindible para la vida y la salud (UNESCO-1IPE, 2011).

Esta definicion coloca a la nifiez en el centro de un ecosistema, en el cual el desa-
rrollo fisico, cognitivo, social y emocional forman parte de su bienestar integral
(Bronfenbrenner, 1979, apud RIESE, 2018), siendo éste el objetivo final de la edu-
cacion. Con ello, ademas, se reconoce la importancia del sistema educativo en el
desarrollo de las personas y la necesidad de impulsar politicas dirigidas a alcan-
zar esta meta. En ese sentido, el articulo 30. constitucional de México retoma
estas tres dimensiones del bienestar al definir la integralidad de la educacion:
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“Sera integral, educara para la vida, con el objeto de desarrollar en las personas
capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les permitan alcanzar su
bienestar” (DoF, 2019).

La definicion también resulta relevante porque —como se vera mas adelante— por
un lado, durante una emergencia la vida y la salud de las personas esta en riesgo, y
el cambio de las condiciones de normalidad entorpece la capacidad de los sistemas
educativos para proporcionar oportunidades de aprendizaje: las escuelas ven afec-
tado su potencial educativo, de cuidado y de recreacion. Por otro lado, la disminu-
cion de capacidades es diferente entre escuelas y comunidades, pues se relaciona con
desigualdades educativas, sociales y econémicas, y en consecuencia afecta a estu-
diantes, maestros y familias de forma diferenciada. En ocasiones, llega a afectar las
trayectorias educativas de estudiantes y obliga a docentes a desempefiar su labor
bajo condiciones adversas.

En el plano internacional existen diversos planteamientos con rutas sugeridas para
garantizar el derecho a la educacion en situaciones de emergencia, siendo el mas re-
levante las Normas minimas para la educacion: preparacion, respuesta y recuperacion
(NME) de la RIESE, las cuales se trataran a continuacion.

Normas minimas para la educacion en situaciones de emergencia

Las NME fueron elaboradas en 2004 y actualizadas en 2010 por la RIESE, agrupacion
que integra diversas organizaciones internacionales cuyo proposito es generar un
marco humanitario y de desarrollo para asegurar el ejercicio del derecho a la educa-
cion a todas las personas durante emergencias, mediante la preparacion, respuesta
y recuperacion de los sistemas educativos (RIESE, 2010).

Las NME son de naturaleza cualitativa, universales y replicables, aunque es pertinen-
te destacar que su aplicabilidad supone la adaptacion a los contextos especificos.
Estan integradas por diecinueve normas agrupadas en cinco ambitos: 1) acceso y
ambiente de aprendizaje; 2) ensefianza y aprendizaje; 3) maestros y demas per-
sonal educativo; 4) politicas educativas; y 5) normas fundamentales (diagrama 1).
Ademas, las normas fundamentales se encuentran agrupadas en tres rubros —coor-
dinacion, participacion comunitaria y analisis— cuya aplicacion es transversal para
las normas de los cuatro ambitos restantes. Cada una esta acompafada por una se-
rie de acciones clave —formas sugeridas de cumplir las normas— las cuales contienen
notas de orientacion, incluyendo puntos especificos de buenas practicas adaptables
a diversas situaciones (RIESE, 2010).
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Diagrama 1 Ambitos y normas minimas para la educacién en situaciones de emergencia

Normas:

* Igualdad de acceso

* Proteccion y bienestar

* Instalaciones y servicios

Normas:

* Planes de estudio

« Capacitacion, desarrollo
y apoyo profesional

* Procesos de instruccion

Normas:

« Contratacion y seleccion
* Condiciones de trabajo

* Apoyo y supervision

Normas:

* Formulacion de leyes
y politicas

* Planificacion
e implementacion

y aprendizaje
* Valoracion de los resultados
del aprendizaje

Participacion comunitaria Coordinacion Analisis
Normas: Normas: Normas:

* Participacion * Coordinacion * Valoracion

* Recursos * Estrategias de respuesta

* Seguimiento
* Evaluacion

Fuente: elaboracion propia con base en RiEse (2010).

Las normas del ambito de acceso y ambiente de aprendizaje tienen como objetivo
garantizar que tanto estudiantes como personal docente cuenten con instalacio-
nes seguras y asequibles que promuevan tales caracteristicas. En lo que respecta al
ambito de ensefianza aprendizaje, las normas enfatizan la importancia de prever
la continuidad de los procesos pedagdgicos a través de la colaboracion entre auto-
ridades educativas y personal docente.

Respecto a docentes y demas personal educativo, se destaca la relevancia de maes-
tras y maestros para asegurar la continuidad del proceso de ensefanza y aprendizaje.
En lo correspondiente al ambito de politica educativa, se considera la necesidad
de establecer un marco normativo y de directrices institucionales pertinente. Por
Gltimo, en cuanto a las normas fundamentales, se consideran elementos de parti-
cipacion comunitaria inclusiva, asi como los procesos de valoracion de recursos lo-
cales y los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las acciones emprendidas.

La especificidad de las NME se retomara en el tercer capitulo, donde se haran expli-
citas como un referente fundamental para plantear las rutas de recuperacion del
sistema educativo en México. A fin de entender su sentido y alcance, es necesario
previamente profundizar en la teoria de riesgos a efecto de identificar las causas
de las emergencias, asi como las estrategias que pueden seguir los sistemas educa-
tivos para afrontarlas.

Experiencias internacionales de apoyo a la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19



Riesgos, desastres, emergencias y resiliencia

Una de las principales manifestaciones de las emergencias es la incertidumbre so-
bre el funcionamiento de los sistemas y las comunidades. No obstante, existen he-
rramientas conceptuales y metodologicas que permiten estudiar y comprender las
causas, las fases y los efectos de una emergencia generada por un desastre. En el
presente apartado se abordara el modelo de gestion de riesgo de desastres y se
explicaran sus elementos.

La construccion social del riesgo

Historicamente, se ha definido el riesgo de desastres desde dos perspectivas
(Narvaez, Lavell y Pérez, 2009). Desde las ciencias de la tierra se le concibe co-
mo la probabilidad de ocurrencia de un evento fisico dafino, poniendo énfasis en
el suceso detonador del desastre. Desde la dimension social se le define como la
probabilidad de dafos y pérdidas futuras asociados con la ocurrencia de un even-
to perjudicial; es decir, se pone atencion en sus impactos esperados y no sélo en la
probabilidad de ocurrencia.

Desde la perspectiva social, se sefiala que los riesgos de desastre pueden presen-
tarse en la sociedad, en el gobierno, en la economia y en la infraestructura de un
pais, lo que genera una amenaza para su estabilidad. Al mismo tiempo, evidencia
las vulnerabilidades de éstos; es decir, refleja las condiciones que les predispone a
sufrir dafos o pérdidas. En su conjunto, amenazas y vulnerabilidades constituyen
factores de riesgo y su control o administracion determinan el impacto del riesgo.

En ese sentido, los factores de riesgo son tanto la consecuencia de la intervencion
humana en el medio ambiente (amenazas), como el resultado del propio funcio-
namiento de los sistemas social, econdmico y politico. Ambos generan una ma-
yor exposicion de grupos especificos a fendbmenos peligrosos (vulnerabilidades).
En consecuencia, el riesgo de desastres puede ser modificado por la intervencion
social. A esta nocion se le denomina construccion social del riesgo, la cual

se fundamenta en la idea de que el ambiente presenta una serie de posibles
eventos fisicos que pueden ser generados por la dinamica de la naturaleza,
pero su transformacion en amenazas reales para la poblacion esta interme-
diada por la accion humana. Es decir, una amenaza no es el evento fisico en
si, sino el peligro asociado con ella, su nivel determinado, entre otras razo-
nes, por factores no naturales o fisicos, tales como los grados de exposicion
o vulnerabilidad de la sociedad (Narvaez, Lavell y Pérez, 2009: 11).
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Para contribuir a la mejor comprension de la gestion de riesgo de desastres, se abor-
dan a continuacion sus elementos mas importantes: factores de riesgo, riesgo de
desastres, desastres y emergencias.

Factor de riesgo: amenazas

Conocer las amenazas implica ocuparse de practicamente todos los fendmenos
fisicos que se producen en el planeta, desde los movimientos lentos en el manto
terrestre hasta los grandes movimientos invisibles que se producen en la atmosfe-
ra, pasando por los adelantos tecnoldgicos y la produccion industrial. Sin embargo,
el elemento que las distingue de otro tipo de fendmenos es su potencial de causar
dafos y muertes, asi como de afectar el desarrollo sostenible y el funcionamiento
de la sociedad.

La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNISDR,
por sus siglas en inglés) sefiala que las amenazas son “fendmenos, sustancias, ac-
tividades humanas o condiciones peligrosas que pueden ocasionar la muerte, le-
siones u otros impactos a la salud, [...] dafios a la propiedad, la pérdida de medios
de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafnos ambientales”
(2009: 5). La uNisDR (2004) distingue tres tipos de amenazas por su origen: natu-
rales —biolbgicas, geoldgicas e hidrometeorolbgicas—, tecnoldgicas o antropogé-
nicas, y aquellas generadas por degradacion ambiental (tabla 1).

Ademas de las anteriores, la RIESE (2010) sefiala otro tipo de amenazas: los conflic-
tos armados y sociales. De hecho, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FA0, 2010) observa que éstos son una de las principa-
les causas y, en algunos casos, el resultado de las crisis humanitarias, pues coinciden
con desigualdades sociales, pobreza y altos niveles de vulnerabilidad. Ademas, son
una amenaza especialmente representativa para la salud, seguridad y desarrollo de
las personas y comunidades, pues causan un gran nimero de muertes, afectan la
seguridad alimentaria y provocan el desplazamiento masivo y la violacion de los de-
rechos humanos. En las Gltimas décadas las tensiones creadas entre el desarrollo y
la sostenibilidad han causado el incremento de conflictos ambientales en el mundo.

En el ambiente existe una complicada relacién entre los distintos tipos de ame-
nazas, lo que hace compleja su clasificacion. Ello se hace visible si se consideran
tres elementos: 1) que una amenaza puede traer consigo amenazas subsecuen-
tes, generando una interaccion complicada entre sus causas y consecuencias;
2) la actividad humana ha afectado sin precedentes al medio ambiente, agravando
las amenazas naturales y los conflictos ambientales; y 3) los conflictos sociales y
armados que se derivan de las propias dinamicas sociopoliticas y econémicas de
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los paises también son generadoras de amenazas y alteran la estabilidad social y el
bienestar de poblaciones y naciones.

Tabla 1 Tipos, definiciones y ejemplos de amenazas

1. Amenazas naturales

Refiere a los procesos o fendbmenos naturales que suceden en la biésfera. Pueden ser de tres tipos:

Son de origen organico o se transportan mediante vectores biol6gicos -incluyendo

Biologicas microorganismos patbgenos, toxinas y sustancias bioactivas- se manifiestan como brotes de
enfermedades epidémicas, contagio de plantas o de animales y pandemias.
Fenbmenos geoldgicos como terremotos, actividades y emisiones volcanicas, y procesos
Geologicas geofisicos afines, como el movimiento de masas, aludes, desprendimiento de rocas, derrumbes en

la superficie y corrientes de barro o escombros.

Hidrometeorologicas

Fendmenos de origen atmosférico, hidrologico u oceanografico, por ejemplo, inundaciones y
flujos de lodo; ciclones tropicales, marejadas, vientos y lluvias; sequias, desertificacion, incendios
forestales, temperaturas extremas, tormentas de arena o polvaredas; heladas y avalanchas de nieve.

2. Amenazas tecnoldgicas o antropogénicas

Son aquellas que se originan por accidentes tecnoldgicos o industriales, por procedimientos peligrosos, fallas en la infraestructuray
actividades humanas especificas; tales como contaminacion industrial, actividades nucleares y radioactividad, desechos toxicos,
rotura de presas, accidentes de transporte, explosiones, fuegos y derrames.

3. Degradacion ambiental

Serefiere a la disminucion de la capacidad del ambiente para responder a las necesidades y objetivos sociales y ecoldgicos. Los
efectos potenciales son diversos y pueden contribuir al incremento de la vulnerabilidad, frecuencia e intensidad de las amenazas
naturales. Sus principales manifestaciones son degradacion del suelo, deforestacion, desertificacion e incendios forestales; pérdida
de la biodiversidad; contaminacion atmosférica, terrestre y acuatica; cambio climatico, aumento del nivel del mar, pérdida de la capa

de ozono.

Factor de riesgo: vulnerabilidad

La vulnerabilidad es un concepto que tiene su origen en las ciencias sociales y fue
retomado por los estudios de riesgo de desastres durante las décadas de 1970 y
1980, como una alternativa que permitié la mejor comprension de estos fenome-
nos. Ha sido definida como la predisposicion de las personas, sus medios de vida y
mecanismos de soporte a sufrir dafios y pérdidas frente a la ocurrencia de amena-
zas, es decir, eventos fisicos potencialmente peligrosos (Narvaez, Lavell y Pérez,
2009); también como “Las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,
sistema o bien, que los hacen susceptibles a los efectos daninos de una amenaza”
(UNISDR, 2009: 34-35).

En el nicleo de la vulnerabilidad se encuentra la predisposicion al dafio como re-
sultado de las condiciones sociales, politicas y econémicas: existen niveles dife-
renciados de debilidad para determinados grupos de la sociedad. De igual forma,
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su origen y expresion obedecen a un proceso de construccion social (Birkmann,
2006). En ese sentido, es correcto denominarla vulnerabilidad social, cuyas causas
se relacionan con los siguientes elementos (Cannon, 2006):

a) grados de resistencia y resiliencia de los medios de vida (vivienda, alimen-
tacion, ingreso, educacion, acceso a recursos naturales, entre otros);

b) condiciones sociales de vida;

c) grados de proteccion social y autoproteccion; y

d) gobernabilidad de la sociedad.

La vulnerabilidad social tiene al menos tres caracteristicas: 1) multidimensional y
diferencial, es decir, que es distinta a través de un territorio, asi como entre y dentro
de los grupos sociales; 2) su escala, la cual refiere a que sus causas y manifestacio-
nes son distintas respecto al tiempo, el espacio y las unidades de analisis: personas,
hogares, comunidades y sistemas; y 3) su dindmica, pues sus causas y manifesta-
ciones cambian en el tiempo (Vogel y O'Brien, 2004 ).

En suma, la vulnerabilidad social no s6lo esta determinada por las amenazas, sino
que, en realidad, tiene su origen en los medios de vida, el grado de proteccion so-
cial, las capacidades gubernamentales y los entornos institucionales; vale decir: en
todos los factores que definen el contexto de desarrollo de las personas y de las
comunidades. Por lo anterior, este concepto no se limita a la fragilidad social, sino
que incluye las desigualdades por ingreso, edad, pertenencia étnica, discapacida-
des, movilidad humana y género, asi como las caracteristicas de las comunidades y
su entorno —por ejemplo, ruralidad o urbanizacion—y las actividades econdmicas.

Riesgo de desastre

Una vez tratadas las amenazas y vulnerabilidades como factores de riesgo, cabe
afirmar que el riesgo de desastres es un proceso social en el cual coinciden, en un
mismo tiempo y territorio, eventos fisicos en el ambiente (potencialmente peli-
grosos) y aspectos socioecondmicos que exponen a personas, comunidades o sis-
temas vulnerables a peligros (Narvaez, Lavell y Pérez, 2009). La UNISDR lo define
como “La combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus con-
secuencias negativas” (2009: 29), seguin se aprecia en el diagrama 2.

Segln se menciond, ninguno de los factores de riesgo se mantiene estable o per-
manente a través del tiempo; por el contrario, se caracterizan por estar en cambio
constante. Bajo condiciones de normalidad en el ambiente y la sociedad, el riesgo
esta sujeto a una lenta evolucion; no obstante, es posible la existencia de cam-
bios sociales abruptos que generan incrementos considerables en las condiciones
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de riesgo. Aunque con particularidades, dos ejemplos de esta situacion son, por
un lado, el cambio climatico —que es considerado por el Panel Intergubernamental
en Cambio Climatico! como una transformacion brusca en términos geoldgicos
y humanos (ipcc, 2014)—, y por otro, la pandemia provocada por la enfermedad
covid-19, entendida como un riesgo que finalmente se concret6 como desastre.

Diagrama 2 Construccion social del riesgo de desastres

Fuente: elaboracion propia.

En la medida en la que el riesgo no se ha asentado en el territorio, existe la posi-
bilidad de anticiparlo, tomando medidas preventivas orientadas a garantizar que
“nuevos procesos de desarrollo, proyectos, acciones no construyan nuevos facto-
res de riesgo” (Narvaez, Lavell y Pérez, 2009: 21); a éstas se les denomina acciones
prospectivas. En cambio, cuando el riesgo ya existe, pues es una condicion latente,
anunciada y se ha anticipado un eventual desastre, se recurre a la mitigacion, es
decir, acciones correctivas del riesgo.

En suma, como construccion social, el riesgo esta afectado —pero no determinado—
por las condiciones fisicas. La sociedad ha contribuido a la construccién de sus cau-
sasy, por tanto, esta en la posicion de modificarlas, mediante acciones de tres tipos:

= de prevencion, orientadas a no incrementar los factores de riesgo en los
procesos de desarrollo, es decir, que sea sostenible;

= de mitigacion, una vez que los riesgos son inminentes o ya se han asentado
en el territorio; y

1 El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (ipcc)

es el principal 6rgano internacional para la evaluacién de este fendmeno. Fue creado

por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion
Meteorolégica Mundial (omMMm) en 1988 con el fin de ofrecer al mundo una visiéon
cientifica clara del estado actual de los conocimientos sobre el cambio climatico

y sus posibles repercusiones medioambientales y socioeconémicas. En el mismo afio,

la Asamblea General de las Naciones Unidas hizo suya la decision de la oMM y del PNUMA
de crear conjuntamente el ipcc.
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» de reduccion de vulnerabilidades, al otorgar capacidades a las personas, co-
munidades y sistemas —o partes de estos— que se encuentran en desventaja
y sobreexpuestos a las amenazas.

Desastres y emergencias

A pesar de que los esfuerzos nacionales e internacionales se han orientado a la reduc-
cion de riesgos de desastres —sobre todo a partir del establecimiento de los marcos
de accion de Hyogo (Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres,
EIRD, 2015) y de Sendai (UNISDR, 2015)—, muchos de ellos llegan a concretarse en
desastres, entendidos como sucesos que generan la interrupcion seria del funciona-
miento de una comunidad o una sociedad, y ocasiona una gran cantidad de muer-
tes, dafios a la salud, pérdidas e impactos materiales, econémicos y ambientales,
los cuales exceden la capacidad de las comunidades o de la sociedad afectada para
hacer frente a la situacion mediante el uso de sus propios recursos (Narvaez, Lavell
y Pérez, 2009).

La concepcion de los desastres ha cambiado a lo largo de las Ultimas décadas: ya
no se les define Ginicamente como eventos fisicos; en la actualidad se le entiende
como la concrecion de una compleja interaccion entre los eventos fisicos poten-
cialmente daninos y la vulnerabilidad de una sociedad. Desde ese punto de vista,
los desastres deben entenderse como socionaturales (Cardona, 1993; Van Ginkel,
2005, apud Birkmann, 2006); en todo caso, algunas de las amenazas pueden ser
consideradas naturales.

Una vez concretado el desastre, se generan las emergencias, en referencia al esta-
do caracterizado por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las condicio-
nes normales del funcionamiento de una comunidad o un sistema, causadas por un
desastre o por la inminencia de éste, que requieren de reaccién inmediata y exigen
la atencion del Estado y de la sociedad en su conjunto (Lavell, 2001). Consideran-
do que las emergencias tienen causas, intensidades y efectos diversos, la literatura
sobre el tema no ha llegado a un acuerdo definitivo en relacion con su taxonomia.
Sin embargo, a partir de la propuesta de Nicolai, Hine y Wales (2015) se proponen
los siguientes tipos:

= conflictos: guerra, insurgencia o disputas ambientales;

= desastres asociados con amenazas naturales y degradacion ambiental: terre-
motos, tsunamis, inundaciones, deslaves y sequias;

= epidemias: por ejemplo, ébola, viH-sida o covid-19;
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= emergencias complejas: aquellas que involucran alguna combinacion de las
anteriores y se caracterizan por una prolongada alteracion del funciona-
miento normal de una sociedad.?

En sintesis, las amenazas y vulnerabilidades se constituyen como factores de riesgo,
los cuales pueden llegar a materializarse en desastres. Estos son sucesos peligrosos
que ocasionan muertes e impactos materiales, econémicos y ambientales los cua-
les, a su vez, generan una situacion de emergencia, entendida como el estado ca-
racterizado por la alteracion grave de las condiciones normales de funcionamiento
de una comunidad o un sistema (diagrama 3).

Diagrama 3 Riesgo, desastres y emergencia

Concrecion Situacion generada
del riesgo por el desastre

Factores
de riesgo

Fuente: elaboracion propia.

Etapas de una emergencia

Con el objeto de reducir los efectos de un desastre, el modelo de gestion de riesgos
proporciona herramientas que contribuyen a comprender mejor la incertidumbre
suscitada; por ejemplo, explicita sus etapas: preparacion, respuesta, recuperacion y
reconstruccion. Ensequida se aborda cada una de ellas (UNISDR, 2009; Lavell, 2001):

= Preparaciéon. Durante esta etapa los gobiernos, los sistemas y las comuni-
dades desarrollan conocimientos y capacidades para prever, responder y
recuperarse de forma efectiva de los impactos ante una emergencia. Tales
acciones se llevan a cabo en tiempos de tranquilidad, antes de la ocurren-
cia de un desastre.

= Respuesta. Indica la reaccion inmediata para la atencién oportuna de la
poblacion, mediante el suministro de servicios durante o inmediatamente

2 Segln la Fao (2010), las emergencias complejas o prolongadas comparten algunas
(no necesariamente todas) de las siguientes caracteristicas: 1) gobernanza deficiente;
2) fracaso de las instituciones locales; 3) sistemas de medios de subsistencia
insostenibles; 4) larga duracion; y 5) conflicto.

Capitulo 1. Marco conceptual | 23



24

después de un desastre para salvar vidas, reducir impactos y velar por la
seguridad de las personas. En esta fase, se implementan las medidas y ac-
ciones planificadas en la preparacion.

Recuperacion. Es el proceso de restablecimiento en corto plazo de la funcio-
nalidad de los programas y servicios esenciales para garantizar condiciones
adecuadas y sostenibles de vida de las comunidades afectadas. Estas ac-
ciones deben basarse en estrategias y politicas preexistentes que faciliten
establecer responsabilidades institucionales claras y permitan la participa-
cion social.

Reconstruccién. Consiste en el desarrollo de proyectos de mediano y largo
plazos, considerando la oportunidad que el desastre brinda para introducir
correctivos que mejoren el funcionamiento de los sectores, disminuyan las
vulnerabilidades y prevengan las amenazas; su esencia radica en aplicar el
principio de reconstruir mejor, mediante el aprendizaje y la adaptacion.

Aunque las definiciones que anteceden parecen constituir las etapas de un proceso
(diagrama 3), es importante atender tres consideraciones: 1) durante una emer-
gencia es posible que no todas las fases se presenten de manera consecutiva, pues
ante el agravamiento de la emergencia es viable regresar a una etapa anterior;
2) en ocasiones, los limites entre las acciones que se implementan en cada una no
son suficientemente claros; y 3) distintos territorios pueden encontrarse en dife-
rentes momentos durante una misma emergencia. Aun asi, estas etapas permiten
planificar las acciones pertinentes para enfrentar los desastres, es decir, reducir
riesgos, desarrollar capacidades de afrontamiento y gestion, asi como aprovechar
la oportunidad para reconstruir un sistema a partir de las lecciones aprendidas y la
adaptacion (diagrama 4).

Diagrama 4 Etapas de una emergencia

/7 N

EMERGENCIA

Fuente: elaboracion propia.
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Dos elementos constituyen la esencia de este modelo de gestidn de riesgos: 1) pre-
venir la aparicion de nuevos riesgos de desastres; y 2) reducir los existentes median-
te la implementacion de medidas integrales —econémicas, estructurales, juridicas,
sociales, sanitarias, educativas, ambientales, entre otras— orientadas a disminuir el
grado de exposicion a las amenazas y la vulnerabilidad a los desastres. Todo esto
tiene por objeto aumentar la preparacion para la respuesta y la recuperacion, es
decir, reforzar la resiliencia de los sistemas sociales (UNISDR, 2015).

Resiliencia de los sistemas educativos

El concepto de resiliencia ha sido utilizado en disciplinas como psicologia, salud pu-
blica, ciencias ambientales y politicas publicas. Sus primeras aplicaciones al estudio
de los sistemas sociales y las comunidades pueden rastrearse a partir de la década de
1970 (Koliou et al., 2018). En esa época se le concebia como la medida de capaci-
dad de los sistemas para absorber cambios de estado y persistir (Holling, 1973).
Posteriormente, surgieron otras definiciones, como la de Timmerman (1981), segun
la cual la resiliencia es la medida de la capacidad de un sistema, o parte de este, pa-
ra absorber y recuperarse de la ocurrencia de un evento peligroso. Como se puede
observar, la concepcion de la resiliencia ha evolucionado a lo largo de las dltimas
décadas (diagrama 5).

Diagrama 5 Evolucion de la definicion de resiliencia de los sistemas y comunidades

Medida de capacidad

Resistencia

Medida de capacidad
Resistencia

Recuperacion

Desarrollo de capacidades

Resistencia: preservar sus
funciones y estructuras basicas

Recuperacion: restaurar la
totalidad de sus funciones
y estructura

Reduccion del impacto futuro
a través del aprendizaje
y de la adaptacion

Fuente: elaboracion propia con base en Koliou et al., 2018.

En la actualidad, la uNisDR entiende por resiliencia “la capacidad de un sistema, co-
munidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y re-
cuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion
y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas” (2009: 28). En ese sentido,
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puede ser entendida como un atributo —una cualidad— de los sistemas y las comu-
nidades para enfrentar los desastres y las emergencias. Por lo tanto, los sistemas
resilientes se caracterizan por:

1. el desarrollo de capacidades de afrontamiento y la reduccion de las vul-
nerabilidades sociales, tales como el acceso a los recursos necesarios para
prepararse, responder y recuperarse;

2. laresistencia a los desastres al preservar sus estructuras y funciones basi-
cas;

3. larecuperacion rapida y restauracion de sus estructuras y funciones; y

4. lareduccion del impacto futuro a través del aprendizaje y la adaptacion.

Sise llevan estas cualidades a las etapas de una emergencia, los sistemas resilientes
se comportan se la siguiente manera (diagrama 6):

= Durante la preparacion, reducen las vulnerabilidades y desarrollan capaci-
dades de anticipacion, afrontamiento y gestion.

* Enlarespuesta, resisten y preservan sus funciones basicas.

= Durante la recuperacion, restauran sus funciones y estructuras rapidamente.

* En la reconstruccion, aprenden y se adaptan para reducir el impacto a
futuro.

Diagrama 6 Cualidades de los sistemas resilientes
Desarrollar
capacidades
Aprender .'

Recuperarse

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de esta concepcion, en el ambito educativo es posible caracterizar a los sis-
temas resilientes. Si se considera que, desde la perspectiva desarrollada a lo largo
de este apartado, su principal funcion es garantizar el derecho a la educacién de
todas las personas, especialmente de NNA, los sistemas educativos resilientes son
aquellos que:

1. Se preparan al reducir vulnerabilidades —tales como el acceso desigual a los
recursos educativos y escolares— e implementar acciones de prevencion y
mitigacion de amenazas. Ademas, desarrollan capacidades de afrontamien-
to para responder y recuperarse ante los desastres.

2. Cuando enfrentan un desastre y la sucesiva situacion de emergencia son
capaces de resistir de manera efectiva, manteniendo sus estructuras y la
funcion basica de proporcionar oportunidades de aprendizaje a todas y
todos para proveer bienestar fisico, psicosocial y cognitivo.

3. Se recuperan rapidamente y restauran en su totalidad la capacidad de pro-
porcionar oportunidades de aprendizaje y bienestar.

4. Finalmente, reducen el impacto futuro del desastre a través de las leccio-
nes aprendidas durante todo el proceso y la adaptacion. Se reconstruyen
mejor, mas seguros y justos para garantizar el derecho a la educacion y
el bienestar.

El enfoque aqui desarrollado pone en el centro a los sistemas educativos y su obliga-
cion de garantizar el derecho a la educacion para todas las personas. Esto depende
de las politicas y acciones educativas que se implementan, asi como de la eficacia
con la que se promueve la participacion de los actores educativos y escolares para
el desarrollo de capacidades de afrontamiento ante desastres. Sin embargo, tales
politicas y capacidades estan determinadas en buena medida por factores estruc-
turales de caracter social y econdmico.

Si consideramos que los sistemas educativos estan conformados por la interaccion
entre actores, instituciones y procesos, conviene sefalar que existen desigualdades
educativas que, aun en tiempos de normalidad, no permiten a todo el sistema, o al
menos no de forma igualitaria, cumplir con la funcién principal de garantizar este
derecho. Las condiciones de los estudiantes para el aprendizaje y las de los maestros
para la ensefianza son elementos que determinan el cumplimiento de tal objetivo.
Por ello, las comunidades educativas en mayor desventaja se ven mas afectadas
ante una emergencia y son precisamente esas vulnerabilidades las que determinan
su resistencia. En ese sentido, el fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas
educativos pasa necesariamente por una politica de justicia educativa que reduzca
sustancialmente las inequidades; esta responsabilidad no debe recaer directamen-
te en el personal docente, las y los estudiantes y sus familias, pero su participacion
es fundamental.
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Recomendaciones de organismos
internacionales v experiencias
de paises seleccionados

En este capitulo se expone el analisis de las recomendaciones de los organismos
internacionales y las experiencias de los paises en el marco de la emergencia sani-
taria. La informacion se presenta a partir de las tres protecciones que, en el marco
internacional, se privilegian para atender a la educacion en situaciones de emergen-
cia: cognitiva, psicosocial y fisica, entendidas como las dimensiones del bienestar
integral de las personas.

La proteccion cognitiva incluye las siguientes categorias: 1) mecanismos emer-
gentes de ensefanza y aprendizaje y 2) apoyo a escuelas y docentes. La psicoso-
cial se conforma por: 3) apoyo socioemocional y psicosocial para los estudiantes y
4) acompafiamiento a familias. En la dimension fisica se incorpora la categoria
5) seguridad, salud e higiene de los estudiantes. Las categorias 6) equidad e inclu-
sidn, 7) gobernanza de los sistemas educativos y 8) acciones para mitigar el im-
pacto econémico en el sector educativo, se abordan como ambitos transversales
(diagrama 7).

Diagrama 7 Protecciones o dimensiones del bienestar integral
y categorias de analisis

Proteccion cognitiva Proteccion psicosocial Proteccion fisica

1) Mecanismos emergentes 3) Apoyo socioemocional 5) Seguridad, salud e higiene
y psicosocial para estudiantes

4) Acompafiamiento a familias

de ensefanza y aprendizaje
2) Apoyo a escuelas y docentes

6) Equidad e inclusion, 7) Gobernanza de los sistemas educativos
y 8) Acciones para mitigar el impacto economico en el sector educativo.

Fuente: elaboracion propia.
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Proteccion cognitiva

La proteccion cognitiva requiere que los sistemas educativos establezcan las con-
diciones, estrategias y acciones necesarias para dar continuidad a los procesos de
ensefianzay aprendizaje en el nuevo contexto y para que la totalidad de estudiantes
pueda acceder a ellas. En este sentido, se asocia con el establecimiento de mecanis-
mos de ensefianza y aprendizaje, y con el apoyo dirigido a docentes y a las escuelas
para asegurar estas oportunidades durante las fases de respuesta, recuperacion y
reconstruccion de una emergencia.

Mecanismos emergentes de ensefianza y aprendizaje

Los mecanismos emergentes deben tomar en cuenta las diferencias en el aprendi-
zaje de estudiantes a partir de su diversidad sociocultural y linglistica, ya que no
se encuentran en el mismo contexto; ademas, deben considerar las necesidades y
capacidades de estudiantes afectados por la situacion de emergencia, asi como el
empleo de criterios adecuados para evaluar y monitorear sus logros en el aprendi-
zaje. Enese sentido, la categoria de mecanismos emergentes de ensefianza y apren-
dizaje considera los siguientes elementos, mismos que a través de diversas acciones
los paises han procurado atender durante la pandemia:

= revision y adaptacion de los planes de estudio;?

= materiales educativos;

= modelos alternos de educacion a distancia;?

= flexibilizacion de los mecanismos de evaluacion; y

= guiasy protocolos para el uso y aprovechamiento seguro de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (Tic).

1 Esimportante resaltar que el curriculo est4 integrado por una serie de elementos

que permiten su desarrollo y transmision, siendo los planes o programas de estudio

el instrumento mediante el cual se plasman los contenidos y métodos a desarrollar

por parte del personal docente para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje,
mismo que permitira a las y los estudiantes adquirir y desarrollar conocimientos
(Casarini, 1999).

A partir de la pandemia y el cierre de las escuelas, los paises optaron por continuar

los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia. Para ello, algunos decidieron
utilizar Unicamente las plataformas tecnoldgicas y la generacion de recursos y materiales
virtuales, lo que redundé en la modalidad de educacion en linea. Cierto nimero de paises
empled la educacion en linea y, adicionalmente, mecanismos de transmision

de contenidos a través de la radio y television, asi como la entrega de material impreso,
con la finalidad de brindar contenidos a estudiantes sin acceso a internet.
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Recomendaciones de organismos internacionales

Los organismos con fines educativos recomendaron el desarrollo e implementacion
de acciones apoyadas en la educacion a distancia a través de plataformas digitales o
en linea, asi como el uso de medios de comunicacion masiva, entre ellos la television
y la radio, para facilitar los procesos educativos desde los hogares. De igual forma,
sugirieron fortalecer el trabajo colaborativo, diversificar métodos de ensefianza a
partir de distintas estrategias —como estudios de caso, debates abiertos, aprendizaje
experimental—, y crear programas de educacion acelerada priorizando objetivos
curriculares definidos durante el periodo de distanciamiento social. En cuanto a
los contenidos, consideraron tomar en cuenta criterios como su relevancia cultural
y pertinencia. Por otro lado, promovieron evaluaciones que facilitan la identificacion
de rezagos con la finalidad de contar con un sistema de alerta temprana, la reduc-
cion de materias a evaluar, asi como el reconocimiento y validacion automatica de
los aprendizajes.

Por otro lado, los organismos econémicos internacionales recomendaron el uso y
aprovechamiento de lainfraestructura tecnologica existente, asi como de los recur-
sos materiales, econémicos y humanos de los sistemas educativos; la accesibilidad
y disponibilidad de materiales pedagogicos para estudiantes y docentes conside-
rando el contexto, grado escolar y nivel educativo. Propusieron establecer grupos
de trabajo orientados a la definicion de elementos basicos del curriculo durante el
periodo de emergencia y a establecer las modificaciones necesarias a la reglamen-
tacion escolar vigente. También sefialaron el desarrollo y uso de recursos de apoyo
dirigidos al aprendizaje, entre los que destacan estrategias de comunicacion para
figuras educativas, padres de familia y estudiantes en sistemas digitales y analogos,
asi como la habilitacion de lineas telefénicas o WhatsApp (mensajeria instantanea)
a fin de ofrecer guia y asistencia pedagdgica.

En la fase de reapertura, los organismos internacionales consultados recomenda-
ron las siguientes acciones: promover una transicion fluida desde las plataformas
de aprendizaje a distancia hacia la ensefanza en el aula; realizar los ajustes nece-
sarios al plan de estudios y modalidades de ensefianza; reorganizar el calendario
escolar a partir de las prioridades curriculares; implementar programas especificos
de aprendizaje acelerado, recuperacion y reforzamiento de los aprendizajes con
énfasis en la atencion de poblaciones que se encuentran en situacion de vulnera-
bilidad y en mayor riesgo de desercion; y habilitar estrategias de ensefianza com-
plementarias, como tutorias y actividades extracurriculares y no formales.

Entre las recomendaciones de los organismos ya mencionados para la fase de re-
construccion estan la evaluacion del impacto en la ensefianza a partir del plan de es-
tudios implementado y, con base en ello, considerar opciones para su modificacion,
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asi como la simplificacion del curriculo. Plantearon la necesidad de promover es-
trategias de aprendizaje acelerado, concentrado en materias basicas; mantener,
adaptar y mejorar las iniciativas que hayan funcionado durante la etapa de respues-
ta eintegrarlas en los procesos educativos regulares, por ejemplo, el uso efectivo de
la tecnologia en sistemas de aprendizaje a distancia. Por otro lado, sugirieron im-
pulsar procesos de evaluacion formativa, disefar e implementar sistemas de alerta
temprana para prevenir el abandono escolar y la realizacion de acciones tendentes
a fortalecer las capacidades para la ensefianza y aprendizaje a distancia.

Acciones realizadas por los paises

Una de las primeras acciones que implementaron los paises para contener la pro-
pagacion del virus y preservar la salud y la seguridad de NNAj fue el cierre temporal
de los centros educativos. En ese contexto, para que las y los estudiantes no inte-
rrumpieran su formacion académica, desarrollaron mecanismos emergentes de
ensefanza y aprendizaje que fueron instrumentados principalmente en la etapa
de respuesta a la emergencia sanitaria.

Con la finalidad de mostrar de manera integrada las acciones de los Estados y la
ciudad revisados en el presente analisis, se expone en la tabla 2 una sintesis de los
mecanismos emergentes de ensefianza y aprendizaje que realizaron los sistemas
educativos con el objeto de garantizar que las y los estudiantes recibieran educa-
cion durante la emergencia sanitaria.

En América Latina fueron desarrolladas en mayor medida acciones centradas en
educacion a distancia. En México se implement6 el programa Aprende en Casa,
mediante el cual se ofrecieron clases a distancia a estudiantes de educacion basica
y media superior a través de varios canales de television e internet; esta plataforma
puso a disposicion recursos educativos en linea, materiales impresos y descarga-
bles, capacitacién para personal docente y orientaciones a familias (sep, 2020b).
Adicionalmente, se incorporaron mas de mil materiales educativos y se distribuye-
ron cuadernos de trabajo por medio del Consejo Nacional de Fomento Educativo
(Conafe) (ses, 2020).

Situacion similar ocurri6 en Argentina, pais que repartié cuadernos en los hogares
para la continuidad de los aprendizajes, mientras que en Chile el gobierno puso a
disposicion de las familias ejemplares del plan de trabajo mensual y textos escolares
en los centros educativos.

Capitulo 2. Recomendaciones de organismos internacionales y experiencias de paises seleccionados
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En México se concreto la inclusion de dos asignaturas para primaria y secundaria:
Educacién Civica y Etica, y Vida Saludable, mismas que cobran especial relevancia
en el marco de la pandemia (Roman, 2020). Al inicio del ciclo escolar 2020-2021
las escuelas permanecieron cerradas, por lo que la Secretaria de Educacion Publica
(sep) puso en marcha Aprende en Casa I, con programacion disponible en canales
de television publica y privada: quince programas de educacion para madres, pa-
dres de familia y tutores; treinta para preescolar; trescientos sesenta para primero
a sexto de primaria; doscientos cuarenta para secundaria; y quince segmentos de
Aprendiendo a amar a México (Se, 2020). Las primeras tres semanas del ciclo
escolar fueron dedicadas a la nivelacion de los educandos o al reforzamiento de los
contenidos de Aprende en Casa 1 (Roman, 2020).

En Argentina se desarroll6 como parte de la fase de respuesta la multiplataforma
Seguimos Educando, que incluye programacion audiovisual de contenidos educa-
tivos, recursos de autoaprendizaje, sugerencias para familias y personal docente
(Educ.ar, 2020a). En Colombia, mediante el portal educativo Colombia Aprende
—que aloja la plataforma Aprender Digital. Contenido para Todos— se ofrecieron
contenidos curriculares, culturales, cursos en linea, bibliotecas y audiotecas digita-
les (Mineducacién, 2020b). Aprendo en Casa, de Per, se enfocd en la educacién
basica, a través de un conjunto de experiencias de aprendizaje, materiales y recursos
educativos orientados a favorecer los aprendizajes de estudiantes pertenecientes a
escuelas publicas (Ministerio de Educacion de Per(i, 2020a). En Uruguay, la platafor-
ma en linea utilizada por personal docente y estudiantes fue CREA, que reuni6 un
conjunto de recursos y materiales digitales para apoyar los procesos de ensefianza
y aprendizaje desde casa y abarcé desde la educacion inicial hasta el bachillerato
(Plan Ceibal, 2020a). En Chile se desarro
ra el aprendizaje remoto llamada Aprendo en Linea, dirigida a personal docente,
familias y estudiantes de primero basico a cuarto medio; en ella, estuvieron dispo-

16 una plataforma de nueva creacion pa-

nibles diversos recursos y materiales educativos como guias, textos, videos, cursos
online, actividades, etcétera (Gobierno de Chile, 2020). En Brasil, las provincias
utilizaron plataformas locales y recursos pedagdgicos disponibles en el portal del
Ministerio de Educaciéon (UNEsco, 2020e). Tanto para Argentina —con su politi-
ca digital EDUC.AR (Educ.ar, 2020b)— como en Uruguay —con la politica del Plan
Ceibal (Plan Ceibal, 2020b)— fue posible aprovechar los contenidos e infraestruc-
tura tecnologica, ya que ambos paises contaban con un desarrollo de mecanismos
de ensefanza y aprendizaje a distancia.

Los paises analizados impulsaron la socializacion de contenidos educativos a través
de medios de comunicaciéon masivos, como la television y la radio, para llegar a
los hogares con limitaciones de acceso a internet, o que no contaban con disposi-
tivos electronicos para acceder a plataformas virtuales y recursos en linea. México
utilizb la Red del Sistema de Television Educativa (Edusat), mientras que Brasil,
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Per, Chile y Colombia transmitieron a través de canales publicos de television y
radio. Otra de las convergencias consistio en el desarrollo de orientaciones para do-
centes, estudiantes y familias, mismas que ademas de contener recomendaciones
de actividades académicas, recreativas y de convivencia en el hogar, también con-
sideraron temas de salud, higiene y apoyo socioemocional, circunstancia que fue
documentada en Brasil, Chile, México y Per.

En respuesta a la suspension de clases presenciales y a la reduccion de semanas
lectivas, en algunos casos se promovieron adecuaciones curriculares. En Chile, a
través de la Unidad de Curriculum y Evaluacion, se establecié una fundamentacion
curricular cuyo desafio ha sido priorizar el curriculum vigente en todos los niveles de
escolaridad basica (sITEAL, 2020). En el caso de Colombia, a partir de los ajustes al
calendario escolar se establecieron procesos de planeacion, ajustes y flexibilizacion
curricular con la finalidad de garantizar los aprendizajes de las y los estudiantes en
la educacion preescolar, basica y media. Los establecimientos educativos adelan-
taron los ajustes respectivos al curriculo para que, dentro de las semanas efectivas
de trabajo académico con estudiantes, se garantizaran los lineamientos, estanda-
res, desarrollo de competencias y, en general, los procesos pedagdgicos (Minedu-
cacién, 2020h).

Otra de las acciones relevantes en el marco de los mecanismos de ensefianza y
aprendizaje fueron las evaluaciones implementadas por los paises. En Argentina, el
Consejo Federal de Educacion emiti6é una resolucion relacionada con la politica de
evaluacion, en la cual se decidi6 que durante la pandemia no habria calificaciones
cuantitativas ni cualitativas, y que el caracter de las evaluaciones seria formativo con
el propésito de retroalimentar los aprendizajes, adaptar los contenidos y dar segui-
miento a los procesos educativos (Ministerio de Educacion de Argentina, 2020b).
En Brasil, se sugiri6 adaptar las evaluaciones para la conclusion del afio escolar
2020 en funcion del contexto suscitado por la pandemia, considerando los conteni-
dos curriculares ofrecidos a las y los estudiantes; dichas evaluaciones se disenaron
de acuerdo con la reorganizacion de los calendarios escolares nacional y estatales
(sITEAL, 2020). En Colombia, el gobierno decidi6 aplazar el proceso de inscripcion
para las pruebas “Saber 11 calendario A”, “PreSaber” y “Validacion del bachillerato”,
hasta que las condiciones sanitarias permitan su realizacion (Mineducacion, 2020d).
Por su parte, en Chile se decretd que las pruebas del Sistema de Medicién de la Ca-
lidad de la Educacion (siMCE), cuyo objetivo es evaluar anualmente la calidad de
la educacion, Unicamente fungieran con caracter diagnostico, sin consecuencias
para las escuelas (SITEAL, 2020). En México se planteé la necesidad de realizar una
evaluacion diagnostica a partir del regreso a clases presenciales con la intencién de
identificar los principales rezagos educativos del estudiantado y, con ello, desarro-
llar estrategias de atencion adecuadas (sep, 2020a).
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Conrespecto a las acciones implementadas por el grupo de paises de Europa, Ocea-
nia y Norteamérica, destaca en Espafa la estrategia de educacion a distancia, que
consistio en el disefio e implementacion de la plataforma digital Aprendo en Casa,
cuyo objetivo fue canalizar, facilitar recursos, herramientas y aplicaciones a docen-
tes, estudiantes y familias. Asimismo, contenia materiales pedagdgicos elaborados
por las comunidades autbnomas, instancias privadas y otros actores. Es oportuno
subrayar el papel fundamental que adoptaron las comunidades auténomas en el di-
sefio y desarrollo de contenidos pedagdgicos, y la disponibilidad de recursos locales
en sus sitios web para la atencion educativa ante la contingencia. Con la intencion
de facilitar el aprendizaje ante la suspension de la educacion presencial, de manera
conjunta el Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional (Merp) y Radio Tele-
vision Espafiola (RTVE) implementaron el programa Aprendemos en casa, dirigido
a estudiantes de 6 a 16 afios de edad; la programacion se organiz6 por temas y no
por areas en funcion del nivel educativo de acuerdo con el curriculo; de manera
complementaria, se ofrecieron contenidos lidicos como entrevistas, actividades
fisicas y recreativas, videos, entre otros (Ministerio de Educacion y Formacion Pro-
fesional de Espafia, s/f).

En Finlandia las escuelas de primera infancia y preescolar permanecieron abiertas
con la opcion de que las familias optaran por enviar a sus hijas e hijos a los centros
educativos o mantenerlos en casa. Los centros educativos de primaria y secunda-
ria fueron cerrados, priorizando la educacion a distancia. A través del préstamo de
dispositivos electronicos portatiles se proporciond apoyo tecnolégico a estudiantes
por parte de las escuelas; en el mismo sentido, la Agencia Nacional de Educacion
—con la colaboracién de empresas privadas— recuperd equipos usados para entre-
garlos a estudiantes que lo requirieran. Es notable que en primaria se desarrollaran
nuevos modelos operativos por medio del establecimiento de grupos multiprofe-
sionales (Ministerio de Educacion y Cultura de Finlandia, 2020a).

Al igual que en Espafia, en Finlandia se crearon plataformas educativas locales con
actividades y contenidos académicos interactivos para estudiantes de educacién ba-
sica; ejemplo de ello es la estrategia de educacion en linea implementada en la ciu-
dad de Espoo, sustentada en los conocimientos digitales de los estudiantes, asi como
en el equipamiento de las familias, a través de la plataforma digital Wilma, la cual
facilita el didlogo e interaccion entre los actores educativos (Wilma Espoo, 2020).
También se identificd que en Finlandia y Espana se llevaron a cabo adecuaciones o
adaptaciones curriculares; en el primer caso, se plane6 incorporar materias sobre el
pensamiento futuro, mientras que el sequndo enfatizé diez lineas de trabajo con la
intencion de modernizar la educacion tras la emergencia sanitaria, entre las cuales
se encuentra reformar el curriculo para garantizar la formacion de competencias
que las y los estudiantes necesitan desarrollar (Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional de Espafia, 2020d).
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Con el cierre inmediato de las escuelas, Nueva Zelanda puso en marcha una estra-
tegia nacional de educacion a distancia que considerd recursos especificos para
distintos actores: por un lado, se encuentra la plataforma digital Learning From Ho-
me, la cual ofreci6 recursos e informacion para familias y docentes. Asimismo, se
habilitaron dos canales de television dedicados a transmitir contenidos educativos
alineados con los planes de estudio de los distintos niveles educativos, mismos que
transmitieron en inglés y maori (Ministerio de Educaciéon de Nueva Zelanda, s/f.a).

El gobierno de la Ciudad de Nueva York, como responsable del sistema de escuelas
publicas mediante el Departamento de Educacion (DOE, por sus siglas en inglés)
coordind la transicion hacia un modelo de aprendizaje remoto denominado Learn at
Home. La estrategia consistio en el uso de plataformas digitales en las cuales las y
los docentes pueden dar clases en linea y los estudiantes hacer tareas y actividades
académicas. Entre estas plataformas se encuentran Google Classroom, Microsoft
Teamsy Actively Learn, las cuales son de acceso libre y gratuito para el estudiantado
mediante una cuenta personalizada. Cada escuela cuenta con su propia plataforma.
El DoE también puso a disposicion de docentes, estudiantes y familias un portal con
recursos de aprendizaje proporcionados por las propias escuelas; materiales de ins-
tituciones culturales, bibliotecas y museos de la ciudad; y la transmision, mediante
television publica, del programa Let’s Learn Nyc, cuyo contenido se adecua al cu-
rriculo oficial (The New York City Department of Education, 2020d).

En cuanto a los mecanismos de evaluacion, en Espafia se propuso cancelar las evalua-
ciones diagnosticas en tercero y sexto de primaria y en el cuarto grado de educacion
secundaria que mandata la ley educativa vigente, en tanto perdurara la contingen-
cia sanitaria (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de Espafia, 2020b).
De igual forma en Nueva York, como parte de la estrategia de educacion a distancia,
se determiné que la asistencia no fuera un criterio a considerar en la evaluacion de las
y los estudiantes, y se pidi6 al personal docente no calificarlos con notas reprobatorias;
ademas, se anunci6 la suspension de varias pruebas estatales y se solicitaron exencio-
nes federales para las mismas (The New York City Department of Education, 2020b).

En respuesta a la emergencia sanitaria, los paises asiaticos analizados —Republica
de Corea, China y Japon— utilizaron su infraestructura tecnolégica para el desa-
rrollo e implementacién de mecanismos emergentes de ensefianza y aprendizaje.
En Republica de Corea, 99.7% de los hogares tienen acceso a internet (Ocegueda
etal.,2017),lo quefacilitélahabilitacion deacciones bajolamodalidad de educacion
enlinea. Como respuesta inmediata a la emergencia sanitaria, las autoridades edu-
cativas promovieron clases en linea para estudiantes de primaria y secundaria; una
semana antes se implementd maestro administrador-aprendizaje en linea como un
periodo de ajuste para estudiantes y docentes. Asimismo, se crearon aulas virtuales
donde ambos grupos interacttan y se dispuso de contenidos para el aprendizaje y
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de materiales educativos; al mismo tiempo se ofrecieron recomendaciones orien-
tadas al aprendizaje autodirigido. También se ampli6 la infraestructura y la capa-
cidad de las plataformas publicas de aprendizaje en linea para estudiantes: KERIS
e-Learning Site y EBs Online Class; en este caso se agregaron cerca de cincuenta mil
recursos de aprendizaje como libros de texto digitales, videos y conferencias de
especialistas. Por otra parte, se fortalecieron los contenidos y recursos de apoyo
para docentes en las plataformas School-On y Teacher-On. Una de las acciones
destacadas de la Republica de Corea fue la creacion de nuevos canales de televi-
sion a partir de su sistema publico de radio y television Educational Broadcasting
System (EBS), con el fin de fortalecer su estrategia de educacion a distancia, asi
como dar cobertura a estudiantes que pudieran tener alguna dificultad para acce-
der alas clases en linea (Ministerio de Educacion de la Republica de Corea, 2020).

China, a partir de su infraestructura tecnoldgica, realizé la campafa nacional School’s
Out, But Class In, emprendida por el gobierno con la intencién de acelerar la inte-
gracion de las Tic en la educacion durante la pandemia y, con ello, garantizar su
cobertura. La accion emergente consistié en agrupar los recursos de distintas pla-
taformas digitales, entre ellas la Plataforma Nacional de servicios publicos de recur-
sos de educacion basica, el Massive Online Open Courses (Mooc), Alibaba, Tencent
Education, ByteDance, Dongshi Ideal.

Por otro lado, a través de la Plataforma Nacional del Servicio Publico para Recursos
Educativos desarroll6 la Nube Red Nacional, dedicada a primaria y secundaria. Esta
se halla estructurada por modulos con distintos recursos y tematicas sobre pre-
vencion de epidemias, educacion moral,® aprendizaje curricular, educacion sobre
vida y seguridad, educacion en salud mental, educacion familiar, lectura clasica,
educacion de aprendizaje de viaje, cine y educacion televisiva y libros electrénicos
(Ministerio de Educacion de la Republica Popular China, 2020b).

En el sitio web del Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia
(MEXT) de Japdn se alojaron contenidos por edad, nivel educativo y area tematica
para apoyar el aprendizaje en casa. La mayoria de las escuelas adopté la ensefian-
za a distancia a través de las Tic. Los estudiantes japoneses, antes del cierre de las
escuelas, recopilaron materiales impresos para trabajar desde sus hogares. A través
del Programa Escolar Giga se proporcion6 gratuitamente un dispositivo electréni-
co a las y los estudiantes. Conviene sefialar que a partir de la descentralizacion del
sistema educativo japonés cada prefectura, en funcion de los casos de contagio

3 En China, la educacién moral es parte fundamental del curriculo nacional, permea
en todo el sistema educativo: “esta basada fundamentalmente en el respeto de las
jerarquias sociales y en el sacrificio de los intereses individuales en nombre de los intereses
colectivos. Se educa a los nifios a identificarse con la pertenencia y el respeto a un grupo
o comunidad tales como la familia, el clan o el pueblo (Rodriguez, s/f.b).
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reportados, decidi6 el momento de cierre de sus escuelas; de igual forma, es nota-
ble que cada una de las prefecturas desarroll6 materiales y recursos educativos, en
su mayoria a través de plataformas digitales (MexT, 2020).

Entre los aspectos a destacar en China y RepUblica de Corea, de manera coinciden-
te se implementaron intervenciones a gran escala, con lo cual se buscé ampliar la
cobertura y el acceso a internet en pocos dias. Asimismo, se generaron alianzas con
distintos actores para garantizar la accesibilidad y flexibilidad en el uso de los conte-
nidos educativos. Los mecanismos emergentes implementados en China y Repu-
blica de Corea hicieron evidente la participacion y colaboracion del sector privado.
En el primer caso, como parte de una campafa nacional del gobierno para favore-
cer la educacion a distancia y con la intencion de acelerar la integracion de las Tic
en la educacion durante la pandemia, distintas empresas facilitaron el uso de sus
plataformas digitales para la educacion de nifas, nifios, jovenes y adolescentes.
En el segundo, los ministerios de Educacion, de Ciencia y Tic, en cooperacion con
tres grandes compafias de telecomunicaciones coreanas, facilitaron el acceso a ma-
teriales y contenidos de forma gratuita a través de sitios web y bibliotecas digitales.

En suma, las acciones en materia educativa implementadas por los tres grupos de
paises durante la etapa de respuesta a la emergencia sanitaria fueron de caracter
multimodal, en algunos casos con mayor énfasis en el desarrollo de mecanismos
orientados a la educacion en linea mediante el uso de plataformas digitales, apro-
vechando la infraestructura y recursos tecnoldgicos disponibles, asi como a la crea-
cion de nuevas plataformas digitales; en otros, se present6é una combinacion entre
el uso de dichas plataformas y la transmision de clases a través de medios de comu-
nicacion como la television y la radio.

Ademas al aprovechamiento de las TiC, todos los paises brindaron recursos digitales
para consulta e incluso en algunos —sobre todo de América Latina— se document6
la entrega de materiales impresos. Ambos mecanismos estuvieron organizados por
grado, nivel educativo y area tematica; acompanados de actividades recreativas, cul-
turales y deportivas, asi como de materiales relativos al cuidado e higiene, procurando
la salud emocional y psicosocial. Todos los paises de Latinoamérica analizados partie-
ron de una plataforma digital de alcance nacional, excepto Brasil. En Europa, Ocea-
nia, Nueva York y Japon, la mayoria de las plataformas digitales desarrolladas fueron
de caracter local; es decir, cada provincia disefi6 e implementd con recursos propios
su herramienta. En algunos casos, como el de Espafa, las plataformas locales de las
comunidades autdnomas complementaron los recursos pedagdgicos de la nacional.

Fue notorio que los paises de Asia —Republica de Corea, China y Japon— aprovecha-
ron lainfraestructura tecnolégica existente, asi como el amplio acceso a internet del
que disponen, lo que permiti6 centrar sus esfuerzos en su uso y aprovechamiento,
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reforzado con la transmision de contenidos educativos mediante canales televi-
sivos. Si bien la respuesta de los paises estudiados fue similar, resulta importante
subrayar que s6lo dos —Uruguay y Espafna— se dieron a la tarea de disefar acciones
concretas para prevenir el abandono escolar, lo que denota una deuda del sistema
educativo por asegurar que la totalidad de nifias y nifios tengan acceso a la educa-
cion, alin en una situacion de emergencia.

Si bien la pandemia oblig6 a replantear los mecanismos de ensefianza y aprendiza-
je, Unicamente en México fue posible identificar un esfuerzo por disefar acciones
enfocadas a reconocer los rezagos educativos de las y los estudiantes durante la
emergencia, con la finalidad de establecer estrategias que permitan su mitigacion.
No es menor que la pandemia haya evidenciado las areas de oportunidad que tienen
los modelos educativos que actualmente se desarrollan en el mundo, hecho que ha
sido aprovechado por Espafa, Finlandia y Republica de Corea para iniciar su redise-
fio. Cabe observar que ningun pais consider6 la construccion de un sistema de alerta
temprana que, de acuerdo con las recomendaciones de organismos internacionales,
canalice a las y los estudiantes necesitados de atencion particular.

Es oportuno sefalar que los paises consideraron diferentes modalidades para el re-
greso a clases: 1) presencial; 2) a distancia; y 3) mixta —presencial y a distancia—.
México fue el Unico pais que considero el regreso a clases bajo la modalidad a dis-
tancia, mientras que las otras naciones estudiadas plantearon, a la fecha de cierre
de este reporte, la reapertura total o parcial de las escuelas mediante modalidades
hibridas o presenciales, estas ultimas a través de regresos escalonados o en fases, de
conformidad con la evolucion de las circunstancias de la emergencia en cada palis.

Independientemente del esquema por el que los paises opten para el regreso a cla-
ses, éste debe orientarse hacia la continuidad del ejercicio del derecho a la educa-
cion, a partir de intervenciones que consideren mecanismos de retroalimentacion a
estudiantes, acciones compensatorias, estrategias que valoren a las y los docentes
como facilitadores del conocimiento, y reflexiones sobre cémo convertir en apren-
dizaje los contenidos en linea, en caso de que se opte por esta opcion.

Apoyo a escuelas y docentes

El apoyo* a escuelas y docentes debe tener como prioridad disminuir o atender las
vulnerabilidades que enfrentan estos Ultimos y mantener vigente el derecho a la

4 Los apoyos podrian entenderse como la intervencién multiple, formal, sistemética y
organizada que busca atender lo que ocurre durante la emergencia, asi como los dafos
ocasionados por ésta, por lo que es vital darles seguimiento en el sistema educativo.
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educacion, pues ello tiene efectos positivos en todo el sistema educativo. La ca-
pacidad de adaptacion y recuperacion de maestras y maestros si se identifican sus
necesidades laborales, académicas y emocionales. Es decir, se considera central el
analisis situacional de la escuela y del personal docente, ya que ofrece un marco
para abordar de mejor manera el contexto, la vulnerabilidad y la capacidad en la
preparacion, la respuesta y la recuperacion educativas de manera integral, asi como
la propuesta de apoyos puntuales y efectivos (RIESE, 2010).

Por lo anterior, se debe poner especial atencion en los siguientes componentes
cuando se trata de brindar apoyo y acompanamiento a escuelas y docentes en una
situacion de emergencia:

a) Docentes, directivos y otras figuras:

» condiciones laborales (actualizacion profesional como derecho, pago
de horas extra);

= capacitacion,® formacion docente® y materiales de apoyo;

* mecanismos de acompafamiento y supervision;

= apoyo psicosocial; y

* apoyo pedagdgico.

a) Escuelas:

* apoyo para la gestion (registros escolares, tramites administrativos);
= organizacion escolar;

» convivencia escolar para la etapa de recuperacion;

» infraestructura;y

» apoyos emergentes (financieros y en especie).

Recomendaciones de organismos internacionales

A escala global, los organismos con fines educativos recomendaron hacer un in-
ventario de apoyos requeridos para la ensefianza, el aprendizaje y las necesidades

5 Conjunto de acciones encaminadas a generar aptitudes, transmitir conocimientos
o detonar habilidades especificas para el ejercicio de la funcién docente, técnico docente,
de asesoria técnico pedagogica, de direccion y de supervision (Mejoredu, 2020b).

Refiere a las acciones publicas institucionalizadas y estructuradas que se llevan

a cabo de manera intencionada y sistematica —sean generales o especializadas, a nivel
nacional, estatal o local—, orientadas a promover en docentes, directivos y otras figuras
educativas la reflexion, el aprendizaje y la mejora de su practica mediante el desarrollo,
fortalecimiento o expansion de sus conocimientos, competencias, capacidades y saberes
(Mejoredu, 2020b).
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operativas, asi como identificar a corto plazo las capacidades, necesidades profesio-
nales, financieras y emocionales de las y los docentes. Llaman la atencion sobre las
condiciones laborales de maestras y maestros; sefialan la importancia de preservar
su empleo y el pago oportuno, beneficios y compensaciones durante el tiempo de
crisis, incluyendo a quienes no puedan trabajar por problemas de salud o conectivi-
dad. Sugieren prever, como medida excepcional, el despliegue docente hacia areas
afectadas por altas tasas de mortalidad de los educadores locales durante la crisis,
siempre dando prioridad a su salud, seguridad y bienestar.

Para el regreso a clases, los organismos recomendaron a los paises realizar una
evaluacion de riesgos en el personal educativo por edad, salud y factores de riesgo.
Ademas, sefialaron la necesidad de elaborar médulos de formacion docente en linea
paralareapertura de escuelas, e inclusive propusieron ofrecer opciones de desarro-
llo profesional en colaboracién con las instituciones de formacion.

Los organismos econdmicos internacionales aconsejaron que las autoridades defi-
nieran los roles y las expectativas de las y los maestros para dirigir y apoyar de ma-
nera efectiva el aprendizaje en situacion de crisis. También sugirieron implementar
estrategias para facilitar el uso de tecnologias y fortalecer habilidades digitales, edu-
cacion a distancia y acompafiamiento en el desarrollo del aprendizaje autodirigido.
Se propuso establecer una estrategia nacional y regional para que lo mas destaca-
do del personal docente y directivo de escuelas publicas y privadas intercambiara
lecciones, aprendizajes y recursos pedagbgicos, contara con distintos canales de
educacion a distancia y con una linea de comunicacién para compartir y atender
dudas sobre los métodos educativos durante la crisis. Para el regreso a clases, los
organismos econdémicos plantearon disefiar e implementar un diagnéstico formati-
vo estandarizado y agil a fin de ser usado por docentes y directivos en la adecuacién
de programas de ensefianza y uso de resultados educativos a nivel de estudiante,
con objeto de mejorar su trabajo en el aula y complementarlo con un plan de recu-
peracion del aprendizaje después de la pandemia.

Uno de los aspectos en los que se pone mayor énfasis para la reapertura de las es-
cuelas es contar con maestras y maestros listos y con financiamiento disponible,
planes para apoyar la recuperacion del aprendizaje de estudiantes en situaciones
de mayor desventaja, y recuperacion de alumnos en riesgo de abandono, asi como
campanas de reinscripcion. En este contexto, los organismos de tipo econémico
analizados coincidieron en la importancia de ofrecer estimulos fiscales a las escue-
las privadas e incluir mayor financiamiento, fondos y regulaciones para el sector
educativo publico, con el propésito de apoyar formas innovadoras de educacion.

En la agenda de propuestas de los organismos con fines educativos se subray6 la
importancia de incluir y conocer las voces de las y los docentes frente a la situacion
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de emergencia, asi como la necesidad de brindarles apoyo profesional y emocional.
En cuanto al regreso a clases, ambos tipos de organismos sugirieron realizar diag-
nosticos o evaluaciones orientadas a conocer la situacion en la que se encuentran
escuelas y agentes educativos. Sobre esto, mientras que las organizaciones con
fines educativos recomendaron dar prioridad al conocimiento de las condiciones
de riesgo —fundamentalmente de salud— que enfrentan los actores, las de caracter
econdmico se centraron en los aprendizajes y en su recuperacion al regreso a clases.

Unas y otras convergieron en emitir observaciones sobre los aspectos laborales del
personal docente, asi como en ofrecerle capacitacion. Por un lado, los organismos
con fines educativos hicieron también referencia al desarrollo profesional para la
etapa de reconstruccion a mediano y largo plazos, no solo a la capacitacion, mien-
tras que los econdémicos pusieron mas énfasis en los procesos de formacion para
facilitar el uso de tecnologias y fortalecer las habilidades digitales. Asimismo, hicie-
ron mencion de la importancia de desarrollar competencias socioemocionales y de
resiliencia después de la crisis. En la agenda de recomendaciones de los organismos
econémicos se sefalé que los Estados deben otorgar mayores fondos y financia-
miento para el apoyo a escuelas y docentes en el marco de la pandemia.

Acciones realizadas por los paises

En la tabla 3 se presenta un resumen de las acciones educativas documentadas en
cada caso de estudio sobre el apoyo a docentes y escuelas, para después analizar
las principales convergencias entre regiones.

En los paises de América Latina analizados se encontr6 que para apoyar a las y los
docentes se implementaron estrategias centradas en la oferta de cursos de capaci-
tacion gratuitos en linea, asi como en la emision de guias, herramientas y recursos,
en su mayoria disponibles en las plataformas de educacion a distancia de los paises
estudiados. Ademas, se implement6 otro tipo de intervenciones que se describen
brevemente a continuacion.

En Argentina se conformd un consejo asesor para planear el regreso presencial a las
aulas, en el cual se elaboraron anteproyectos de protocolos y se disefiaron estra-
tegias o esquemas de trabajo de prevencion, control o mitigacion de la pandemia
en el sector educativo (SITEAL, 2020). Se otorgaron licencias preventivas para las y
los trabajadores de la educacion que resultaran casos confirmados o sospechosos
de contagio, y se regul6 la carga horaria de trabajo durante el periodo, de tal forma
que las horas laboradas por maestras y maestros fueran las equivalentes a las esta-
blecidas por su cargo (Ministerio de Educacion de Argentina, 2020a).
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En Brasil, como parte de las acciones para apoyar a los centros educativos, se trans-
firieron fondos a las escuelas de educacion basica con el fin de reforzar las medidas
preventivas y promover que la educacion a distancia fuera mas flexible en el sistema
educativo federal (Ministerio de Educacion de Brasil, 2020a). También imprimieron
copias adicionales de los libros de texto, con objeto de fortalecer el regreso a clases
(FNDE Social Communication Advisory, 2020).

A través de la plataforma Aprender Digital: Contenidos para Todos, las y los do-
centes de cualquier nivel educativo tuvieron en Colombia acceso a contenidos in-
teractivos para trabajar con sus estudiantes (Mineducacion, 2020a). Mientras que
Conectados con el Aprendizaje puso a disposicion de maestras y maestros mate-
riales como guias ilustrativas y videos explicativos, a fin de generar capacidades
en el uso y apropiacion de herramientas digitales en los procesos de aprendizaje
(Mineducacién, 2020f).

En Per, entre otras acciones, se opto por ampliar la matricula de gestion estatal, de-
bido a que la demanda de traslados provenientes de escuelas privadas a instituciones
del Estado tuvo un incremento importante, y se fortaleci6 el monitoreo gubernamen-
tal a las escuelas privadas (SITEAL, 2020). Con la intencion de acompafar a las y los
docentes se disend el espacio Gestién de emociones y ciudadania activa, que incluyo
herramientas y reflexiones para contribuir al desarrollo de sus habilidades socioe-
mocionales y al ejercicio ciudadano ante la situacion de emergencia. Asimismo, se
ofrecio6 el curso “Desarrollo socioemocional para el cuidado de nosotros y el otro”
(Ministerio de Educacién de Per(, 2020b).

Chile establecio turnos éticos como medida para apoyar a sus docentes. A través de
la red Tutores para Chile, estudiantes de pedagogia apoyaron a los establecimientos
educativos y a sus equipos docentes en el aprendizaje a distancia. De esta forma,
atendiendo al contexto actual, se dio la posibilidad de que mas de setenta mil es-
tudiantes realizaran sus practicas de forma virtual y continuaran con su formacion.
Quienes se inscribian en esta red tenian la tarea de apoyar el aprendizaje de grupos
pequefios de alumnos, a través de una variedad de estrategias de intervencion pla-
neadas por distintas escuelas y liceos del pais (Mineduc, 2020d). De manera excepcio-
nal, en 2020 se flexibiliz6 el uso de los recursos de la Subvencién Escolar Preferencial,
para que las escuelas implementaran medidas tendentes a prevenir la propagacion
del virus en el contexto escolar. Se brindé apoyo personalizado a los actores del
proceso educativo, en especial a las y los profesores, a través del portal Aprendo
en Linea, del Ministerio de Educacion (Unidad de Curriculum y Evaluacion, s/f).
A través de la Bitacora Docente se ofrecieron recursos para el bienestar y apoyo
socioemocional de maestras y maestros.
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Ceibal en Casa para Docentes brindé apoyo en Uruguay a maestras y maestros de
primaria y secundaria, a través de talleres virtuales, clubes de lectura y espacios con
recursos educativos y tutoriales, asi como de tecnologia e inclusién. También se
hizo un esfuerzo por replanificar el ciclo escolar a partir de |a jerarquizacion de los
contenidos, las metas de aprendizaje y los perfiles de cada tramo educativo (Plan
Ceibal, 2020a).

En México, se puso a disposicion de maestras y maestros @prendemx, un espacio
de capacitacion para el uso y provision de herramientas tecnolégicas, orientado
a facilitar la organizacion y comunicacion entre docentes, estudiantes y familias
(sep, s/f). Como apoyo a las escuelas, en prevision del regreso a clases, se entre-
garon recursos para su rehabilitacion y mantenimiento (sep, 2020b).

En el contexto de la pandemia, los paises de Latinoamérica ofrecieron cursos gratui-
tos de capacitacion a sus docentes. Sin embargo, con base en la informacion reca-
bada, no se identifica que alguna de las estrategias registradas haya ofrecido cursos
articulados entre si, con un hilo conductor claro y dirigidos hacia el logro de un ob-
jetivo pedagogico particular. Si bien es importante reconocer que la emergencia no
permiti6 contar anticipadamente con cursos ad hoc frente al cierre de las escuelas,
uno de los temas dignos de reflexionar se relaciona con los sistemas educativos que
deberian tener la capacidad de adaptar sus esquemas y contenidos de formacion
para el personal educativo frente a situaciones de una crisis como la actual.

La contingencia puso de manifiesto la importancia del trabajo colaborativo y de
que los colectivos escolares mantuvieran cohesion y dinamismo, procurando inte-
racciones Utiles a fin de manejar, de acuerdo con sus posibilidades, demandas como
ajustar curriculo, organizar clases en linea y evaluar aprendizajes. Lo ocurrido pue-
de generar insumos y material de reflexion para la mejora de las practicas en estos
tiempos de contingencia. La colaboracién y discusion puede resultar en experien-
cias formativas importantes.

Otro elemento comUn que compartio este grupo de paises fue la elaboracion y emi-
sion de guias y orientaciones para apoyar la labor docente durante la emergencia,
dependiendo de la etapa de la pandemia en la que se encontraran los paises. En el
caso de México, se elaboraron los cuadernos Vamos de regreso a clases, dirigidos a
docentes y estudiantes con la intencion de apoyar el proceso de aprendizaje del ini-
cio del ciclo escolar 2020-2021. Las actividades abarcan los contenidos curriculares
y los aprendizajes esperados de la educacion basica, y se prevé que las planeacio-
nes no sean secuenciales, es decir, pueden ser usadas en el orden que el personal
docente considere adecuado, de acuerdo con el diagnoéstico que haga de su grupo
(sep, 2020c). Para la etapa de recuperacion, se establecié en México la estrategia
de que los profesores pasaran con su mismo grupo al siguiente afio escolar, con el
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objetivo de dar continuidad a los aprendizajes. Adicionalmente, como apoyo a las
y los docentes, se disefi6 una capacitacion en Vida Saludable que les permitiera re-
flexionar sobre estilos de vida y registrar los cambios que se van generando en esta
dimensién (ses, 2020).

Algunos paises de Latinoamérica establecieron alianzas con el sector privado pa-
ra apoyar a docentes y escuelas, como el caso de Brasil, donde se establecié una
asociacion entre la Secretaria de Educacion y la Fundacao Telefonica Vivo a fin de
capacitar a los actores educativos (Consed, 2020). Sobresale en el contexto el uso
de mecanismos de participacion —consejos— para detonar procesos de planeacion
tendentes a identificar las necesidades y los retos que los actores educativos en-
frentan, asi como a formular acciones para su atencion eficaz.

Si bien son pocas las experiencias en las que se menciona el papel de la educacion
privada en el contexto de esta emergencia, conviene reflexionar sobre la pertinencia
de la regulacion que hace el Estado del sector privado, asi como sobre la articulacion
que puede establecer con tales escuelas para no afectar a sus estudiantes. A dife-
rencia de otros paises de América Latina, en Chile se brind6 apoyo personalizado a
docentes de este ambito y redes de tutores para acompafarlos.

En Europa, Oceania y Nueva York la capacitacion a docentes se centrd en recursos
para disefar la instruccion remota alineada con las prioridades educativas nacionales
y el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas, asi como en la publicacién de li-
neamientos y pautas para orientar la educacion a distancia. Por ejemplo, la Ciudad de
Nueva York impulsé la estrategia Campeones de Aprendizaje Remoto y Oportuni-
dades de Aprendizaje Profesional, la cual tuvo como objetivo apoyar las necesidades
tecnoldgicas y educativas de oficinas gubernamentales y escuelas: se mantuvieron
informadas de las Ultimas actualizaciones en torno al aprendizaje remoto y participa-
ron en capacitaciones sobre nuevas tecnologias y técnicas al respecto. También se
ofrecieron recursos para disefiar la instruccion remota alineada con los estandares
establecidos (The New York City Department of Education, 2020e).

El Ministerio de Educacion de Nueva Zelanda implementé el paquete de apoyo Pro-
fessional Learning and Development covid-19, el cual ofreci6 soporte técnico para
la transicion al aprendizaje a distancia y en linea, y apoyo para el bienestar fisico y
emocional. Se crearon espacios de didlogo entre docentes, donde se promovieron
oportunidades de aprendizaje y liderazgo, asi como de apoyo, y se complemento
con las redes comunitarias en linea como espacios en los que las y los maestros con-
versaban sobre los problemas de su quehacer cotidiano en contextos de emergen-
cia (Ministerio de Educacion de Nueva Zelanda, s/f.b). También destacé el trabajo
de Ako Panuku —iniciativa patrocinada por el Ministerio de Educaciéon— que tuvo
como objetivo reducir el impacto del estrés de la carga de trabajo de los docentes
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maories. Para ello, se proporcioné apoyo culturalmente relevante, disefiado pa-
ra reconocer la contribucion critica que las y los maestros hacen a la educacion.
Se desarrollaron cursos en linea, webinars, redes de trabajo y recursos educativos
para apoyar a docentes en el ambito socioemocional bajo un enfoque intercultural
(Ako Panuku, s/f). Con objeto de dar soporte a las escuelas a fin de que puedan
concluir sus obligaciones, el Ministerio puso a su disposicion asesores de finanzas
escolares y extendi6 el plazo para que presentaran los informes de actividades y
administrativos (Ministerio de Educacion de Nueva Zelanda, s/f.c).

Espafa buscé acompahar a sus docentes a partir de Simuladores de Formacion Pro-
fesional para trabajar contenidos incluidos en los curriculos oficiales de esta etapa
de la emergencia. En ellos se plantearon casos reales que podran suceder al alum-
nado (Intef, s/f).

Por otro lado, en Finlandia se invirti6 en capacitacion sobre competencias tecno-
l6gicas y pedagdgicas para docentes y tutores, con el fin de construir redes sobre
conocimientos digitales. Como una de las medidas mas importantes tomadas por
este pais, enjulio se otorgd una subvencion estatal cuyo objetivo fue apoyar el desa-
rrollo, el aprendizaje y el bienestar de nifias y nifos, y desarrollar una cultura digital
de la educacion de la primera infancia a fin de compensar los efectos de circunstan-
cias excepcionales causadas por la covid-19 (Ministerio de Educacién y Cultura de
Finlandia; 2020e). Ademas, las municipalidades y asociaciones de municipalidades
recibieron subsidios para educacién primaria (Ministerio de Educacién y Cultura
de Finlandia, 2020f).

En este grupo de paises, la capacitacion fue mas alla de la oferta gratuita de cursos
y se puso especial interés en el desarrollo de habilidades digitales y el uso de tecno-
logfas. Se impulsaron redes para compartir conocimientos, se ofrecieron subsidios
a los centros educativos y se flexibilizaron los procesos administrativos como me-
canismos de apoyo a las escuelas.

Los esfuerzos de las naciones de Asia se centraron en proporcionar a las y los do-
centes capacitacion y orientaciones en linea para desarrollar sus tareas durante
la emergencia. También se impulsé el intercambio de estrategias de ensefianza
y aprendizaje. China prioriz6 la elaboracion de planes técnicos a fin de brindar
apoyo a las escuelas y al personal docente; estableci6 salvaguardas organizaciona-
les, requisitos institucionales y de saneamiento para la prevencion y control de la
covid-19 en instituciones de educacion preescolar, primaria y secundaria, asi como
precauciones a tomar en las areas de alto riesgo de las escuelas (UNEScO, 2020b).
Se movilizaron recursos para asegurar la provision suficiente y sostenible de equi-
pos e infraestructura, en particular para escuelas con malas condiciones de trabajo
(Ministerio de Educacion de la Republica Popular China, 2020d).
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Otro tipo de estrategia se centrd en la movilizacion de maestras y maestros para
intercambiar conocimientos. Tal fue el caso de Republica de Corea, donde se les
convoco a crear y socializar de manera voluntaria sus planes de aprendizaje sema-
nales, y compartir recursos de educacion abierta con sus colegas (UNEscO, 2020b).

En Japon se busco que las escuelas avanzaran de manera integral en la educacion
para reducir riesgos y desastres por la pandemia, brindando atencion psicologica
(Suwa, 2020). Como apoyo a las y los docentes, se reconoci6é que también podian
sufrir reacciones a la pérdida o estrés constante, por lo que se sugirié que se incre-
mentara el personal en las escuelas y se otorgaran permisos a quienes lo requirieran.
Por otro lado, se evalu6 la distribucion de docentes con objeto de asegurar los re-
cursos humanos, ya que dentro de las estrategias para el regreso a clases se plante6
mantener el distanciamiento y la division de los grupos. Se propuso otorgar horas de
trabajo seguras a maestras y maestros retirados, docentes de escuela y estudiantes
universitarios. Dependiendo de la situacion sanitaria en la region, se asignaron ins-
tructores de aprendizaje adicionales para ayudar a lideres de clase y se proporcio-
naron expertos en atencion mental (MEXT, 2020).

Los paises de Asia analizados convergen en la emision de guias, directrices y linea-
mientos tendentes a orientar a las y los docentes durante la pandemia, aunque no
sin matices. Japon puso énfasis en los recursos humanos requeridos para atender de
manera oportuna la emergencia, establecié una estrategia con el fin de incremen-
tar el personal docente en las escuelas y zonas que lo requirieran, reconociendo el
papel insustituible de maestras y maestros, aun cuando el esquema de enseifanza
fuera virtual. En la experiencia de China destaca la importancia de contar con planes
técnicos donde se plantearon los requerimientos institucionales y de saneamiento
para la prevencion y control de la epidemia.

La mayoria de las intervenciones estuvieron pensadas para dar respuesta durante la
emergencia y algunos paises han disefiado acciones orientadas a la recuperacion.
Sélo en el caso de Republica de Corea se propuso la formulacion de estrategias de
resiliencia para el mediano y largo plazos, que fueran sensibles al contexto e inclu-
yeran las voces de las y los docentes (Grupo de trabajo de maestros 2030, 2020).

En suma, todos los paises analizados compartieron como principal accién para apo-
yar a sus escuelas y docentes ofrecer capacitacion gratuita en linea, asi como ela-
borar, emitir y difundir guias y materiales con objeto de dar apoyo a la ensefianza
a distancia. En el grupo de paises de Europa, Oceania y Nueva York se priorizaron
conocimientos clave del curriculo y la disponibilidad de redes de tutores para acom-
panar al personal docente. Por otra parte, la capacitacion fue mas alla de la oferta
de cursos, y se prevén algunas acciones para el desarrollo profesional de maestrasy
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maestros,” asi como el fortalecimiento de habilidades digitales y orientadas al buen
uso de las tecnologias. También es notable el papel que se da al bienestar emocio-
nal y a las habilidades socioemocionales como dimension central de los procesos
de formacion que se ofrecen a docentes, reconociendo la relevancia del tema en la
agenda educativa actual.

En Europa, Oceania, Nueva York y Asia se propuso un enfoque integral en el apoyo
a docentes y escuelas, a partir del establecimiento de paquetes que contemplaran
asistencia técnica, espacios de dialogo entre maestros y redes comunitarias en li-
nea. En algunos paises se fortalecieron o establecieron subvenciones o subsidios pa-
ra financiar el equipamiento necesario para la respuesta educativa y se impulsaron
procesos de planeacion que contemplaron, en ciertos casos, propuestas especificas
para el aprendizaje remoto, con el objetivo de priorizar contenidos educativos y re-
forzar conocimientos durante el periodo de cierre de las escuelas.

En América Latina se enfatiz6 la participacion —consejos— de los actores educativos
en los procesos de planeacion y la toma de decisiones. Dado el papel de la educacion
privada en los paises de la region, se monitored la actuacion de este sector en el con-
texto de la emergencia, lo cual plante6 en la agenda publica educativa la discusion
sobre la regulacion que hace el Estado de la educacion privada y la importancia de
prever y establecer alianzas y coordinacion con este sector para no afectar a estu-
diantes que asisten a servicios educativos privados.

La pandemia que se vive actualmente muestra la necesidad de contar con estra-
tegias eficientes para el manejo de los recursos humanos en las escuelas, que se
puedan adaptar a situaciones de riesgo con el objetivo de fortalecer la capacidad
de respuesta rapida frente a situaciones de emergencia. Entre otros elementos, se
observa que las subvenciones, subsidios o programas que permitan la transferen-
cia de recursos a las escuelas son mecanismos que los paises estan utilizando para
enfrentar la contingencia, tanto en las fases de respuesta como en las de recupera-
cion. A fin de mejorar estas intervenciones, es necesario reflexionar sobre su papel
no s6lo en cuanto al equipamiento e infraestructura de las escuelas, sino como me-
canismos que permitan fortalecer las capacidades de los sistemas educativos en el
mediano y largo plazos, es decir, como estrategias para la construccion de sistemas
educativos resilientes.

7 Proceso permanente de aprendizaje docente, determinado por un marco institucional,
laboral y personal. Incluye y articula la formacion inicial, la formacién para la insercién laboral
y la formacion en servicio, conformado por un conjunto de saberes, experiencias y
disposiciones que se construye y desarrolla con otros en un marco de intersubjetividad,
con el proposito de fortalecer la autonomia profesional, la practica y los conocimientos
y aprendizajes (Mejoredu, 2020b).
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Proteccion psicosocial

La proteccion psicosocial implica brindar apoyo a los individuos en favor de su bien-
estar y se refiere a la experiencia total de las personas dentro del contexto familiar
y comunitario en el que se produce (Accion por los derechos de la nifiez [ARc, por
sus siglas en inglés], 2009, apud RIESE, 2016).

El apoyo psicosocial comprende servicios basicos y seguridad: actividades recreati-
vas, acciones comunitarias colectivas, programas de proteccion e implementacion
de los derechos de nifias y nifos, distribucion de articulos de apoyo que pueden ser
juguetes y juegos o programas sobre los derechos de la nifiez; soportes para la
comunidad y la familia: apoyo a rituales comunitarios como los del duelo, grupos
de apoyo para nifias y adolescentes, entre otros; apoyos focalizados, no especiali-
zados: primeros auxilios psicolégicos, programas de prevencion de violencia o de
fomento a la paz; y servicios especializados: apoyo psicologico o psiquiatrico para
padecimientos de salud mental mas severos (1Asc, 2007; Arntson y Knudsen, 2004;
Emmons, 2006; Centro de Referencia para la Prestacion de Apoyo Psicosocial de la
IFRC, 2009a, 2009b, apud RIESE, 2016).

Apoyo socioemocional y psicosocial para estudiantes

A efectos de este estudio, se considera que el apoyo socioemocional se brinda en el
marco de la escuela mediante la educacion socioemocional, la cual se centra en el desa-
rrollo de habilidades sociales y emocionales con un enfoque formativo, con el fin de
dotar a NNAJ de herramientas que no s6lo impactan en su vida personal y en la interac-
cion con otros, sino también en sus aprendizajes. Por ello este tipo de habilidades ha
cobrado relevancia en distintos planes de estudio de educacion basica, sea de manera
transversal a las asignaturas o en materias especificas (uis, 2016, apud INEE, 2018).

En situaciones de desastre, la recuperacion socioemocional de nifias, nifios, adoles-
dcentes y jovenes depende, por un lado, de su fortaleza personal, familiar y comu-
nitaria en el momento del desastre, y por otro, de las estrategias y acciones que las
autoridades gubernamentales —fundamentalmente las instituciones educativas—
disefien y operen para ofrecerles el apoyo socioemocional que contribuya a su bien-
estar y a procesar la experiencia (UNICEF México, 2020). En ese sentido, es relevante
tener presente las siguientes alternativas:

a) apoyo psicoldgico (mecanismos terapéuticos);

b) acompafiamiento para fortalecer las habilidades socioemocionales;
c) centrosy lineas de apoyo; y

d) talleres y materiales para la recuperacion emocional.

Experiencias internacionales de apoyo a la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19



Recomendaciones de organismos internacionales

Los organismos con fines educativos sefalaron que se debe procurar la disponibili-
dad y coordinacion de recursos y modalidades para ofrecer apoyo psicosocial, ade-
mas de ayudar a las y los jovenes a mantenerse conectados con amistades a través
de medios sociales y otras formas seguras de distanciamiento social. Asimismo,
recomendaron presentar juegos de internet y otros que impulsen el aprendizaje
socioemocional, formalizar mecanismos de comunicacioén para dar seguimiento
a estudiantes en riesgo; fortalecer los sistemas de referencia para casos severos;
y, ante la ausencia de especialistas, indicaron que es preciso identificar los puntos
focales y colaborar con las universidades e instituciones locales relevantes en el
apoyo emocional. Para la fase de reapertura subrayaron que conviene considerar
el comienzo de actividades educativas estructuradas en cuanto sea posible a fin de
mitigar el impacto psicosocial en NNAJ, ademas de coordinar el trabajo de especia-
listas, y designar y capacitar a docentes para esta labor.

Por su parte, los organismos econdémicos internacionales subrayaron que durante
la etapa de respuesta deben mantenerse las actividades educativas para contribuir
al bienestar de las y los estudiantes durante la emergencia. Como parte de las ac-
ciones de reapertura recomendaron incentivar el aprendizaje social y emocional en
las escuelas, asi como brindar servicios de terapia a estudiantes, asegurar el apoyo
socioemocional y servicios de orientacion a docentes y estudiantes, y apoyar for-
mas de organizaci6n que permitan a estos Ultimos tener tiempo para participar en
oportunidades de aprendizaje predecible y estructurado, al igual que lo mencionan
los organismos con fines educativos. Por Ultimo, como parte de la fase de recons-
truccion, sugirieron dar consejeria psicologica a estudiantes y docentes por las pér-
didas que pudieron haber experimentado.

El organismo centrado en salud sefal6 respecto a la etapa de respuesta que las per-
sonas no deben ser estigmatizadas y que merecen apoyo social; ademas, aconsej6
no dedicar mucho tiempo a revisar informacioén que provoque ansiedad y que la
busqueda se centre en fuentes confiables o medidas practicas capaces de favorecer
su bienestar. Sobre la etapa de reapertura sugiri6, al igual que otros organismos, ini-
ciar con las actividades escolares de manera organizada, asi como velar por la salud
y el bienestar socioemocional de la poblacién escolar.

Respecto a la etapa de reconstruccion, indicé que es necesario adaptar las inter-
venciones de salud mental y apoyo psicosocial para que sean a distancia, asi como
los mensajes y formas de comunicacion segUn las caracteristicas de la poblacion, de
modo que sean accesibles e inclusivos; construir mecanismos dedicados a afrontar
el aislamiento preventivo, integrando actividades laborales, escolares y de espar-
cimiento para ninas, ninos y adolescentes, en las que se prioricen las necesidades
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detectadas en distintos tipos de comunidades; promocionar sequridad para la po-
blacion en general orientada también a la prevencion de la violencia, el abuso y la
explotacion; y elaborar y difundir material con informacion enfocada en promocio-
nar la salud mental y el bienestar psicosocial.

Las recomendaciones que emitieron los organismos internacionales empataron
con las acciones que se llevaron a cabo en algunos paises, como podra verse a conti-
nuacion; sin embargo, hizo falta cubrir algunos aspectos que se deberan considerar
en las diferentes fases de la emergencia. Al respecto, es oportuno sefialar que todas
las acciones que se describen a continuacion se centraron en la etapa de respuesta.

Acciones realizadas por los paises

La tabla 4 presenta de manera sintética las acciones emprendidas en los casos estu-
diados de apoyo socioemocional y psicosocial para estudiantes, con base en la cual
se realiza una descripcion mas puntual de dichas acciones y un breve analisis de las
estrategias implementadas.

En el grupo de paises de América Latina se encontraron acciones convergentes re-
lativas a la emision de recomendaciones y orientaciones enfocadas a la educacion
socioemocional o al apoyo psicosocial. Se detectaron acciones de asistencia psico-
l6gica en linea, enfocadas en el apoyo emocional, principalmente en la modalidad
telefonica; esto sucedié en México, Argentina y Per(. En algunos casos se emplea-
ron servicios con los que estos paises ya contaban y que se fortalecieron en el marco
de la pandemia. Brasil también conto con este tipo de servicio, pero solo se tiene
evidencia de acciones dirigidas a la educacion superior.

Los paises latinoamericanos —como es el caso de México, Argentina, Per(, Chile y
Colombia— también elaboraron o difundieron recursos digitales, materiales educa-
tivos, materiales lidicos y guias, algunos de los cuales se enfocaron en la promocién
de la convivencia, el juego, el cuidado y desarrollo socioemocionales. En Colombia
habilitaron recursos digitales enfocados en la prevencion de problemas de salud
mental y en la promocion de habitos saludables en la comunidad educativa (SITEAL,
2020). También se encontraron espacios de construccion y participacion institu-
cional y comunitaria orientados a la salud mental y la convivencia social (Ministerio
de Salud de Colombia, 2020). Uruguay conté con una guia de procedimiento an-
te situaciones de violencia desatadas durante la emergencia sanitaria (Rodriguez,
s/f.a). En Chile se establecieron equipos de profesionales del area psicosocial y
de convivencia que colaboraron en la contencion emocional, canalizando apoyos en
coordinacién con instituciones comunales (Mineduc, 2020a).

Experiencias internacionales de apoyo a la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19
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En este mismo grupo hubo propuestas que resultaron novedosas. En México, la au-
toridad educativa recomendé incluir secuencias didacticas compiladas en carpetas
para desarrollar habilidades socioemocionales en las y los estudiantes, de modo que
contribuyeran a su bienestar (Limon y Carmona, 2020). En Perd, como parte de
los contenidos del portal establecido para dar continuidad al proceso educativo en
casa, se consideraron los aspectos socioemocionales en la misma medida que los
recursos pertenecientes a las asignaturas de Matematicas o Comunicacion; destaco
que, entre los ejercicios propuestos y derivados de los contenidos revisados en los
campos formativos, se incorporaron algunos temas relacionados con la covid-19,
por ejemplo, en Matematicas se incluy6 la resolucion de problemas de sustraccion
con informacion de la cantidad de personas contagiadas por el virus, entre activida-
des similares (Ministerio de Educacion de Per(, 2020a). En Colombia emprendieron
un proyecto de investigacion para conocer el impacto psicologico de la covid-19 en
estudiantes y en el personal docente universitario (Universidad de Burgos, 2020).

En los paises de Europa, Oceania y Norteamérica se hallaron acciones convergentes,
como la emision de recomendaciones y orientaciones en la Ciudad de Nueva York, Es-
pafia y Nueva Zelanda; la asistencia psicologica en linea en la Ciudad de Nueva York y
Espafa, que contemplaron también chats en plataformas o atencion en linea por parte
de especialistas; Finlandia cont6 también con lineas de apoyo durante la pandemia; la
elaboracion o difusion de recursos digitales, materiales educativos, materiales lidicos
y guias fueron implementadas en la Ciudad de Nueva York, Espafia y Nueva Zelanda.

En el mismo grupo de paises se encontraron acciones diferentes: Finlandia instalo
centros de apoyo durante la pandemia con el objetivo de auxiliar a las y los estudian-
tes, los lugares de atencion dependieron de su edad y del tipo de malestar atendido
—desde problemas de adiccion, hasta problemas con el juego y trastornos psiquia-
tricos agudos, entre otros— (Division de educacion de la Ciudad de Helsinki, 20203,
2020b). En este pais también se instalaron mecanismos para la atencion del estado
de salud de estudiantes y tales servicios, como el apoyo psicosocial, se ofrecieron a
la poblacion estudiantil segun fuera necesario, independientemente de su lugar de
estudio (Agencia Nacional de Educacion de Finlandia, 2020). Cabe resaltar que con-
siderando la informacion anterior, si se compara Finlandia con los otros dos grupos
de paises, coinciden las acciones que incluyen centros de atencion o canalizacion u
otros servicios de apoyo.

Entre las medidas especificas en este grupo de paises que resultaron novedosas fue,
por ejemplo, el Programa de Mentoria de Compafieros instrumentado por la Ciudad
de Nueva York, al que las y los estudiantes de los ultimos afios de High School dieron
continuidad virtual durante el cierre de escuelas por la pandemia, fungiendo como
mentores de quienes iniciaron en ese nivel educativo; hay evidencia del impacto
positivo del programa en la autoestima y el autoconocimiento de las y los jovenes
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(The Morning Bell, 2020). En la misma ciudad, se realizaron encuestas a las familias
y encuestas en linea a estudiantes pertenecientes al nivel de secundaria media y alta
para conocer su estado emocional (The New York City Department of Education,
2020a). A pesar de que en otros paises se llevaron a cabo encuestas entre la pobla-
cion con el fin de conocer como funciond la estrategia de continuidad pedagogica
en casa, no hubo evidencia de alguna que se centrara especificamente en conocer
el estado emocional de esta poblacion.

En consideracién de la salud emocional y fisica de nifias y nifios, en Espafa se dis-
puso que, bajo ciertas condiciones, la poblacién infantil podia salir de su domicilio
durante el estado de alerta sanitaria,® como parte de una serie de medidas de alivio
adoptadas por el gobierno para este sector de la poblacion (Ministerio de Sani-
dad de Espafa, 2020). También en este pais se emprendié un Plan de Apoyo al
Estudiante, desarrollado por el Servicio de Psicologia Aplicada de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, con objeto de ayudarles en la preparacion de
examenes y el control de estrés, y asi contribuir a su bienestar mental y psicol6-
gico (UNED, s/f). Por otra parte, en Nueva Zelanda los contenidos educativos in-
cluyeron aspectos relacionados especificamente con el cuidado de las emociones
(McCormack, 2020a, 2020b, 2020¢).

En los casos de la Republica de Corea, Japon y China se presentaron algunas accio-
nes convergentes con los otros dos grupos de paises. Por un lado, el primero conto
con recomendaciones y orientaciones por parte de la Asociacién Coreana de Neu-
ropsiquiatria, centradas en habilidades y conocimientos individuales para mantener
la calma durante la pandemia (Jung y Jun, 2020). Este pais tuvo disponibles lineas
telefonicas de emergencia dedicadas a atender la salud mental (Jung y Jun, 2020).
También Japon ofrecid asistencia psicol6gica mediante una linea telefénica que fun-
ciond las veinticuatro horas y brindé un servicio de seguimiento en el que se reali-
zaron llamadas para evitar la percepcion de aislamiento (Bec, 2020).

En Republica de Corea se publicaron folletos que advirtieron sobre los posibles pro-
blemas de salud mental, asi como pautas para hacerles frente (Jung y Jun, 2020). Por
su parte, Japon habilit6 la red de apoyo social Shaka Oen Network, a través de la cual
se repartieron boletines en todas las escuelas del pais y se promovieron a través de
una pagina web (Suwa, 2020). En China, la Plataforma Nacional del Servicio Publico
para Recursos Educativos desarroll6 la Nube Red Nacional para primaria y secun-
daria, estructurada por modulos con distintos recursos y tematicas entre las que se
incluyé la educacion en salud mental (UNESCO e INRULED, 2020). El Centro Nacional
de Salud Mental de la Republica de Corea ofrecid asesoramiento psicolégico a las
personas que estaban en cuarentena en Daegu (Jung y Jun, 2020); en Japén, la Cruz

8 Medida que entré en vigor el 26 de abril del 2020.
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Roja brind6 atencion para contrarrestar los efectos de la covid-19 en las personas,
no s6lo los ocasionados por la enfermedad en si, sino también los de caracter psico-
l6gico, como ansiedad o temor, aversion, prejuicio y discriminacién (Suwa, 2020).

Otro conjunto de acciones destacé por ser novedoso y particular con respecto a los
otros dos grupos de paises. La Asociacion Coreana de Neuropsiquiatria, a través del
Ministerio de Salud, publicé directrices especificas a cinco dominios de poblacion:
el publico, madres y padres de nifas y nifos pequefos, personas en cuarentena,
profesionales médicos que tratan a pacientes con covid-19 y otros médicos (Jung y
Jun, 2020). En China, docentes realizaron visitas domiciliarias para minimizar el im-
pacto psicoldgico en el estudiantado (UNESco, 2020d). Aunado a ello, en una de sus
provincias, tanto los presidentes de las universidades como jovenes universitarios
brindaron apoyo psicolégico y financiero a estudiantes de la provincia (Ministerio
de Educacién de la Republica Popular China, 2020c¢).

Entre los tres grupos de paises coincidieron en las siguientes acciones: emision de
recomendaciones y orientaciones; asistencia psicoldgica, especialmente mediante
lineas telefonicas; elaboracion —y en algunos casos difusion— de recursos digitales,
materiales educativos, materiales lidicos o guias; y centros de canalizacion u otros
servicios de apoyo. Aunque son compartidas, hay matices respecto a la manera
en la que se desarrollaron o disefaron. En los tres grupos hubo algunos paises que
adoptaron medidas novedosas respecto a las que se realizaron en otras regiones:
algunas de ellas fueron las visitas domiciliarias a estudiantes, asi como disposiciones
que permitieron a nifas y nifios salir de sus casas bajo ciertas medidas de sequridad
para contribuir con su bienestar fisico y emocional.

De manera general, y a pesar de las acciones reportadas, no se conté con infor-
macion suficiente para conocer a detalle como se promovid el desarrollo de habili-
dades socioemocionales en el ambito educativo, ya que el foco de atencién en las
medidas documentadas estuvo mas centrado en el aspecto psicosocial. Se conside-
ra que la educacion socioemocional, ademas de que deberia posicionarse como un
elemento transversal en los planes de estudio de todos los paises, deberia contar
con mecanismos de formacioén eficaces, que contribuyan a que las y los estudian-
tes tengan posibilidades de manejar situaciones adversas y puedan recuperarse de
eventos con grandes repercusiones, como la pandemia que se vive actualmente y
las complejas situaciones que ha traido consigo: ello representaria una fortaleza
de los sistemas educativos ante cualquier amenaza. A pesar de que se establecie-
ron estrategias al respecto en distintos paises, no parecio ser un tema prioritario
para muchos de ellos. A escala internacional se observaron acciones comunes, pe-
ro también vacios en algunas estrategias emprendidas. Aunado a esto, el nivel de
profundidad de las acciones en ciertos casos parece cuestionable, pues la mayoria
de los paises emitieron orientaciones, recomendaciones u otro tipo de recursos
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generales; sin embargo, se requeria de una atenciéon mas personalizada y adaptada
ala diversidad de necesidades de las y los estudiantes. Era preciso asegurarse de que
recibieran este tipo de apoyo por parte de personal especializado o capacitado,
que fuera de calidad y sostenido en el tiempo.

El apoyo que se le pueda brindar a la poblacion escolar tendria que ir mas alla de un
enfoque remedial, el horizonte deseable seria la prevencion, es decir, el hecho de in-
cluir en los planes de estudio la educacion socioemocional con suficiente fortaleza,
contribuiria a este proposito, ademas de considerar acciones articuladas de apoyo
psicosocial para la comunidad educativa con una vision integral.

El apoyo socioemocional y psicosocial para estudiantes continta siendo fundamen-
tal en las demas etapas de la emergencia. Sera imprescindible considerar acciones
en este sentido para hacer frente a la contingencia por la que atraviesa la poblacion,
lo cual puede llevarse a cabo a través de colaboraciones intersectoriales entre ins-
tancias educativas y de salud en el pais, y por medio de alianzas con organizaciones
internacionales. No obstante, es preciso considerar que el camino transitado en las
diferentes regiones del mundo no ha sido facil: la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (0cDE), realizd una encuesta dirigida a los formulado-
res de politicas de trecientas treinta organizaciones educativas en noventa y ocho
paises, incluidos los que estan en vias de desarrollo, y encontr6 que los sistemas
educativos han enfrentado grandes retos para abordar la salud emocional de las y
los estudiantes (Reimers y Schleicher, 2020).

Acompafiamiento a familias

El involucramiento de las familias en los procesos educativos es un factor que favo-
rece tanto los aprendizajes como la trayectoria educativa del estudiantado. Durante
la pandemia, el papel de aquéllas en la educacion ha cobrado mayor relevancia, lo
cual exige mecanismos de acompafiamiento que consideren apoyos y orientacio-
nes para que participen activamente desde sus casas en la educacion de sus hijas
e hijos, priorizando el trabajo colaborativo entre personal docente, las y los estu-
diantes y sus familias.

De acuerdo con lo mencionado, se consideran los siguientes componentes para
esta sistematizacion:

a) Orientaciones para las familias:

= acompafiamiento para el aprendizaje en casa;
= orientaciones sobre seguridad, salud e higiene;
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= mecanismos de comunicacion con las familias;

* consejeria y acompafiamiento psicoemocional; y

» ambiente y convivencia familiar (violencia de género, violencia contra
la nifiez).

b) Aspectos materiales:

= centros de cuidado familiar;
* materiales y guias de orientacion; y
* apoyos econdmicos o en especie (becas, alimentos, transporte).

Recomendaciones de organismos internacionales

Algunos de estas organizaciones recomendaron politicas dirigidas a los gobiernos
de los paises, con la intencion de impulsar acciones orientadas a fortalecer el acom-
pafamiento a las familias para que se involucren de manera efectiva desde su hogar
en la educacion de sus hijas e hijos.

Los organismos con fines educativos asesoraron para promover la educacion
a distancia mediante el fortalecimiento de los mecanismos de comunicaciéon y
coordinacion a fin de desarrollar habilidades resilientes y la toma de decisiones.
Asimismo, sugirieron el desarrollo de proyectos de aprendizaje sobre la emer-
gencia sanitaria y la actitud solidaria de las familias; algunos de los consejos se
basaron en la aplicacion de encuestas para conocer las percepciones de las fa-
milias durante el encierro con relacion a sus experiencias educativas y su estado
emocional; se propuso dar acompanamiento a madres y padres en temas sobre
salud mental, cuidados y nutricion.

En lo que respecta a los organismos econémicos internacionales, las recomenda-
ciones se orientaron a sostener contacto y comunicacion permanentes con las fa-
milias; a brindar apoyo a madres y padres para que se involucren en la educacion
de sus hijas e hijos, a través de recursos tecnoldgicos como plataformas digitales o
mediante la radio y la television, facilitando el acceso y disponibilidad de conteni-
dos diversos de apoyo pedagdgico —videos, capsulas informativas, textos digitales,
infografias, orientaciones y guias de acompafiamiento— para ser utilizados desde el
hogar, asi como la distribucién de materiales impresos. Por otro lado, se recomend6
la aplicacion de medidas financieras orientadas a mitigar los efectos adversos de la
pandemia en la economia de las familias; entre ellas, las transferencias monetarias
y la creaciéon de programas de nutricion, principalmente dirigidos a familias en si-
tuacion de vulnerabilidad.
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Acciones realizadas por los paises

Con la finalidad de mostrar un panorama general de las acciones realizadas por
los paises en estudio, se incluye, en la tabla 5, una sintesis de sus estrategias sobre
acompafiamiento familiar, con base en la cual se realiza su descripcion y analisis.

La pandemia provocé cambios radicales en las dinamicas familiares, en la distribu-
cion y reorganizacion del tiempo de las actividades laborales, tareas domésticas,
cuidados y acompafamiento de las familias a los procesos educativos de sus hijas e
hijos. En este escenario, las intervenciones y los recursos pedagdgicos para apoyar a
madres y padres se concentraron en la educacién a distancia a través de sus distin-
tas modalidades. Ante la situacion, los paises implementaron estrategias de acom-
pafiamiento a las familias en la etapa de respuesta a la emergencia sanitaria, con
la intencién de promover ambientes favorables y fortalecer los aprendizajes desde
casa de las y los estudiantes a partir de su desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial.

En respuesta a la emergencia sanitaria, y con el cierre de las escuelas, se desarrolla-
ron acciones puntuales para facilitar a las familias el acompafiamiento educativo a
sus hijas e hijos. A través del uso y aprovechamiento de la infraestructura tecnolé-
gica se dispuso, mediante plataformas digitales, de un espacio especifico destinado
a tal fin; asimismo, se difundieron contenidos por radio y television y en los sitios
web de los ministerios de Educacion.

Con el Plan Ceibal, se aprovecharon en Uruguay los recursos tecnolédgicos existen-
tes y la innovacion educativa para brindar acompafiamiento via remota a las fami-
lias; en este sentido, los equipos de computo y dispositivos electrénicos distribuidos
a estudiantes antes de la pandemia fueron compartidos en familia. Se cont6 con un
espacio digital especifico Ceibal en Casa: actividades para hacer en familia, el cual
ofrecio recursos de apoyo y consulta a las familias; recomendaciones sobre alimen-
tacion saludable y tiempo en casa; consejos sobre la crianza sin violencia —campafa
Trato Bien—; promocion de actividades fisicas; materiales de soporte psicoemocio-
nal durante la cuarentena por; museos virtuales y bibliotecas digitales para com-
partir en familia, entre otros (Plan Ceibal, 2020c).

En Colombia, a través de la plataforma Aprender Digital, se facilitaron recursos
de apoyo digitales y descargables para su impresion, dirigidos a madres, padres y
cuidadores, entre los cuales se encontraron: guias para el aislamiento preventivo,
orientaciones sobre la implementacion de la labor educativa y el trabajo académico
en casa, por mencionar algunos. Por otra parte, el portal Colombia Aprende aloj6
recursos pedagogicos como manuales, banco de documentos y enlaces a otras ini-
ciativas disponibles para las familias (Mineducacion, 2020b).
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En algunos estados de Brasil se facilitaron a las familias, a través de portales web,
recursos pedagdgicos para acompanar los procesos educativos de sus hijas e hijos,
asi como guias y orientaciones dirigidas a madres y padres de familia con sugeren-
cias de actividades recreativas, fortalecimiento de las relaciones afectivas, temas de
salud y cuidado, entre otros (UNEScO, 2020e). En Argentina, el acompafamiento a
las familias se dio mediante la plataforma digital Seguimos Educando: en la seccion
“Familia” se proporcionaron materiales con contenidos educativos y culturales or-
ganizados por nivel y grado escolar; también se difundi6 informacion a través de la
television y la radio (Educ.ar, 2020a).

En México, la plataforma Aprende en Casa incorporo recursos como la Guia para
madres y padres, la cual expuso la importancia de las emociones y de las relaciones
interpersonales, ademas de aportar herramientas y consejos practicos para la pro-
moci6n del sano desarrollo social y emocional de nifias, nifios y de si mismos, asi
como otros materiales de consulta, entre ellos, libros, videos, webinars, etcétera.
Por otro lado, se programaron contenidos relacionados con el esparcimiento fami-
liar, aprovechando la infraestructura del Sistema de Television Educativa. Conviene
destacar que a través del Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe) se en-
tregaron paquetes escolares con infografias para orientar a madres y padres sobre el
aprendizaje en casa y el acompafamiento que requieren sus hijas e hijos que asisten
a servicios de educaciéon comunitaria (sep, 2020b).

En el caso de Chile, se socializaron materiales digitales sobre el acompafiamiento
familiar en la plataforma Aprendiendo en Linea, entre los que se encontraron guias
u orientaciones con temas de bienestar emocional y fisico. Destaco la realizacion de
conferencias virtuales para madres y padres de familia sobre distintas tematicas y la
transmision de programas en vivo —a través de internet y television— para conversar
en torno a temas de alimentacion, ansiedad en nifias y nifios y aprendizajes en tiem-
po de coronavirus. Ademas, se establecieron los denominados turnos éticos, como
medida para apoyar a las familias que no pudieran estar al cuidado de los menores
en sus hogares, los cuales consistieron en espacios (turnos) para acompafar y cui-
dar de nifas y nifios dentro de los establecimientos educativos (Mineduc, 2020a).

En Per(, se desarroll6 la plataforma Aprendo en Casa, en la cual se abri6 el espacio
“Somos familias” para facilitar recursos y materiales a madres y padres; en dicho
repositorio se alojaron consejos, pautas y videos con la intencion de contribuir al
bienestar de la familia, enfocados a acompanar el desarrollo y aprendizaje de sus
hijas e hijos (Ministerio de Educacion de Perd, 2020c).

Resulta importante destacar que una de las similitudes identificadas entre las ex-
periencias de México y Brasil fue que ambos paises brindaron apoyos econémicos
a las familias. En el primer caso, se identifico el programa Beca Educacion Basica
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Bienestar para las Familias, que estuvo dirigido a las familias con nifias y nifios en
educacioén inicial, preescolar, primaria y secundaria; mediante él, la beca se otorgd
de forma adelantada en el bimestre mayo-junio 2020 a 2 665 891 becarias y beca-
rios de 1536 718 familias, por un monto bimestral de 1600 pesos a cada una. Estas
aportaciones se dirigieron principalmente a estudiantes y familias que vivian en
zonas indigenas, de alta y muy alta marginacion, o en areas con altos indices de
violencia (sep, 2020a). La Presidencia de Brasil, a través de la Medida Provisional
956, destind un monto a lainclusién social a la “Bolsa Familia” y por medio de la Me-
dida Provisional 929, estableci6 la liberacion de un crédito extraordinario para las
familias en situacion de vulnerabilidad (cepAL, s/f; Diario Oficial de Uni6n, 2020).

A través de guias, orientaciones y videos en YouTube se facilitaron a las familias pe-
ruanas recursos para acompafar los aprendizajes de nifias y nifos con necesidades
educativas especiales asociadas o no con una discapacidad (Ministerio de Educa-
cion de Per(, 2020c¢). Chile hizo lo propio con guias de aprendizaje y orientacion
para madres y padres, destinadas a apoyar a estudiantes con necesidades educati-
vas especificas.

En lo que se refiere al grupo de paises de Europa, Oceania y Norteamérica, Nue-
va Zelanda, Espafa, Finlandia y la Ciudad de Nueva York realizaron acciones de
acompanamiento a familias caracterizadas por la importancia que se dio al trabajo
colaborativo, y por los recursos de apoyo a madres y padres para garantizar la con-
tinuidad educativa de sus hijas e hijos a través de modalidades diversas de la edu-
cacion a distancia.

El gobierno de Finlandia emiti6 recomendaciones en materia educativa para acom-
pafar a las familias durante la pandemia, disefiadas seglin edad, nivel y grado escolar
de las y los estudiantes. Se establecieron grupos multiprofesionales para identificar
y conectarse con familias o estudiantes que requirieran algln tipo de apoyo, mien-
tras que el Ministerio de Educacion y Cultura y la Agencia del Gobierno Regional
realiz6 una encuesta en los municipios para conocer las percepciones de las familias
sobre la facilidad o dificultad de acompanar los procesos educativos de sus hijas e
hijos durante la pandemia e identificar como se vio afectado su rendimiento aca-
démico (Ministerio de Educacion y Cultura de Finlandia, 2020a). En relacion con el
ambiente y la convivencia familiar, uno de los aspectos destacados fue la disponi-
bilidad de una guia de actuacion en casos de violencia de género, ademas de la im-
plementacion de una campafa para visibilizar este fenémeno (European Institute
for Gender Equality, 2020).

En Nueva Zelanda, el apoyo a las familias se centré en fortalecer su involucramien-
to en los aprendizajes de las y los estudiantes, brindarles soporte técnico y difundir
informacion sobre la covid-19. Al efecto, se distribuyeron materiales pedagdgicos
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y contenidos educativos en los sitios web Learning from Home, Ki te Ao Marama, y
For Parents; en canales de television; y de forma impresa.

La asistencia técnica se verifico a través de la mesa de ayuda Connected Learning
Advisory, mediante la cual se proporcion6 informacion sobre como usar las Tic de las
que disponen las familias y como participar de manera segura en espacios de co-
laboracion con docentes (Education Gazette, 2020; Ministerio de Educacion de
Nueva Zelanda, s/f.d; Te Kete Ipurangi, s/f). Fue notable el apoyo a las madres y
padres que tienen nifios o nifias con necesidades educativas especiales, el cual fue
realizado por especialistas que se pusieron en contacto con las familias para brin-
darles orientacion de forma remota (Ministerio de Educacion de Nueva Zelanda,
s/f.d; Radio New Zealand, 2020).

En Espafa, el portal Aprendo en Casa cont6é con recursos de aprendizaje para
acompanar a las familias, organizados por etapas educativas y areas tematicas, y
se les facilitaron servicios psicolégicos a través de guias y consejos para afrontar la
situacion de confinamiento (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de
Espafa, s/f). Cabe destacar que el gobierno espafol, mediante decreto, estable-
ci6 como medidas urgentes el apoyo a las familias de nifos y nifias beneficiarios de
una beca o que recibieron ayuda de comedor durante el curso vigente, los cuales
tuvieron derecho a ayudas econémicas o a la prestacion directa de distribucion de
alimentos (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2020c).

Nueva York, por su parte, desarroll6 algunas acciones de caracter focalizado, por
ejemplo, la creacion de los Centros Regionales de Enriquecimiento para apoyar a las
hijas e hijos de madres y padres que trabajaban en el sector salud. Ahi se les brinda-
ron tres comidas diarias, tiempo de aprendizaje remoto con sus maestros, actividades
como arte, musica y educacion fisica, asi como apoyo socioemocional. En cuanto a
los mecanismos de comunicacion, se habilité una linea de atencion telefonica para re-
solver dudas sobre la educacion remota, y mecanismos en linea para reportar quejas.
También se facilité una aplicacion digital que permitié a madres y padres dar segui-
miento al desempeno escolar de sus hijas e hijos; se repartieron dispositivos electro-
nicos a las familias; y se aplicaron encuestas con la finalidad de recabar informacion
respecto a los aprendizajes de estudiantes en el contexto de la pandemia, a fin de
que las escuelas tuvieran mas elementos para desarrollar estrategias pertinentes
de intervencion, asi como priorizar la distribucion de dispositivos electronicos. Por
otro lado, se compartieron materiales para facilitar el didlogo de las familias con sus
hijas e hijos sobre la covid-19 (The New York City Department of Education, 2020f).

En el grupo de paises asiaticos se identificaron intervenciones relevantes. Por
ejemplo, en China se promovieron visitas domiciliarias a las familias por parte del
personal docente para minimizar el impacto de la pandemia en los estudiantes
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(UNEsco, 2020). Esto ultimo también sucedié en Japén, donde ademas se entre-
garon almuerzos escolares a las familias durante el cierre de las escuelas y se les
otorgaron rembolsos por gastos escolares. El Ministerio de Educacion, Cultura, De-
portes, Ciencia y Tecnologia de Japén habilité una seccion especial en su sitio web,
donde se ofreci6 informacion dirigida a madres y padres con medidas para asegurar
el aprendizaje en casa y diversos tipos de avisos y notificaciones (MEXT, 2020).

Las oficinas metropolitanas y provinciales de educacion y los centros regionales de
educacion multicultural de la Republica de Corea distribuyeron materiales educati-
vos en varios idiomas a las familias. A través del Ministerio de Empleo y Trabajo se
flexibilizaron los horarios laborales y facilitaron permisos a madres y padres con la
finalidad de que pudieran estar con sus hijas e hijos. En relacion con la atencién a
las familias que se encontraban en situacion de desventaja, se proporciond el servi-
cio de cuidadores para madres y padres que por motivos de trabajo tuvieran que salir
de casa; de igual forma, se dio prioridad a hijas e hijos de estas familias en cuanto
al préstamo de equipos de computo o dispositivos electronicos de las escuelas, en
caso de no contar con ellos. Por otro lado, se impulsé via telefénica la comunicacion
y apoyo a las familias por parte de docentes (UNEScO, 2020b).

Comparando los tres grupos de paises se identificaron convergencias y divergencias
en las acciones desarrolladas. Es preciso mencionar que la mayoria opt6 por el uso
de plataformas digitales y medios de comunicacién, como la radio y la television,
para difundir informacién y poner a disposicion de las familias recursos de apoyo
con los cuales acompanar los procesos educativos de sus hijas e hijos. Al respecto,
destacan los casos de Nueva York, Republica de Corea y Uruguay, donde se distribu-
yeron de manera gratuita equipos de computo y dispositivos electronicos a las fami-
lias —priorizando a las que se encontraban en situacion de vulnerabilidad—, a fin de
dar continuidad a los procesos educativos de sus hijas e hijos. Conviene sefalar que
en Uruguay, como parte de su politica de innovacion tecnoldgica en la educacion, la
distribucion se dio antes de la pandemia, y durante ella se reforzd la intervencion.

En los paises asiaticos se encontrd que una de las estrategias comunes a los paises re-
visados fueron las visitas domiciliarias del personal docente a los hogares para acom-
pafar los aprendizajes de las y los estudiantes. Por otro lado, Nueva Zelanda, Pert y
Chile coincidieron en el desarrollo de orientaciones y guias para familias que tienen
hijas o hijos con necesidades educativas especiales y que, en consecuencia, requerian
un acompanamiento diferenciado, pertinente y adecuado a sus necesidades. En el pri-
mer caso destaca que se brind6 atencion via remota por especialistas en la materia.

A partir de las acciones de los distintos paises es posible advertir la necesidad de
generar practicas de atencion personalizada para las familias, y de emprender es-
trategias relacionadas con la conciliacion de las actividades laborales, familiares y
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escolares, asi como establecer acciones orientadas a conocer las caracteristicas de
los hogares a fin de implementar mecanismos de apoyo suficientemente profundos
para responder a la diversidad de sus contextos.

El analisis de esta categoria invita a reflexionar acerca de las condiciones familiares
que pudieron representar un obstaculo a la participacion en la educacion a distan-
cia; por ejemplo, muchas no cuentan con materiales —dispositivos electronicos,
equipos de computo— o servicios suficientes —internet y otros recursos que son in-
dispensables—. Ademas, hay caracteristicas que influyen en el acompafamiento de
la educacion a sus hijas e hijos, tales como aspectos fisicos —espacios en la vivienda
(donde puede haber hacinamiento), infraestructura de la casa—, la composicién
del hogar —familias monoparentales o de integrantes numerosos—, y las dinamicas
internas —el nimero de personas que trabajan en casa y las jornadas laborales que,
en muchos casos, se sobreponen con los horarios escolares de las y los estudian-
tes—. En suma, se debe considerar que puede haber algunas limitaciones por parte
de los cuidadores, madres o padres de familia en cuanto al manejo de las Tic o de
los contenidos escolares.

En el escenario planteado se acentlan las desventajas para las nifas y adolescentes,
quienes estan mas expuestas a situaciones de riesgo, por ejemplo, a sufrir abuso o
violencia de género; violencia sexual —no sélo de manera presencial, sino también a
través de medios digitales—; y limitaciones en el acceso a servicios de salud sexual y
reproductiva. Ademas, a esta poblacion se le atribuyen roles de cuidado en el hogar
que a su vez repercuten en el tiempo dedicado al esparcimiento o a las actividades
escolares, lo cual, entre otros factores, puede impactar en la permanencia educa-
tiva, exacerbar desigualdades preexistentes e influir en el surgimiento de algunas
nuevas (OREALC/UNESCO Santiago, 2020). Todos los aspectos antes mencionados
son retos enfrentados por diversos paises y que son necesarios considerar para ge-
nerar acciones remediales o de mitigacion.

Proteccion fisica

En cualquier emergencia, la sequridad y la salud de NNAj toma un lugar prepon-
derante, pues los desastres no sélo alteran el funcionamiento de los sistemas y
comunidades, sino, sobre todo, ponen en riesgo la vida de las personas. Por ello,
la proteccion fisica ha sido determinante en los procesos educativos durante la
pandemia de covid-19. La proteccion fisica se entiende en relacion con la garantia
de seguridad, salud y nutricion en situaciones de emergencia con el propésito de
promover el desarrollo fisico de las personas a través de las capacidades sensoria-
les, las habilidades motoras y la salud en general. Prevé lugares seguros y estruc-
turados para aprender y jugar (UNESCO-IIPE, 2011).
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Seguridad, salud e higiene

En situaciones de emergencia sanitaria hay desafios inmensos, que dificultan el dise-
fio y operacion de un plan perfecto o estrategia Unica que funcione igual en todas las
escuelas. En ese sentido, se deben considerar estrategias de control que tomen en
cuenta las siguientes areas de atencion: 1) aulas saludables; 2) edificios saludables;
3) politicas saludables; 4) horarios saludables; y 5) actividades saludables (Jones,
et al., 2020).

Con base en la revision y analisis de los conceptos sobre seguridad, salud e higiene
de estudiantes, las respuestas educativas para el regreso a clases pueden considerar:

a) Seguridad
= Acciones para mantener la seguridad fisica:

1. diagnosticos y balances relativos a la seguridad y salud de estudiantes
y personal educativo;

cierre de escuelas;

distanciamiento social;

adecuacion de los espacios escolares;

reapertura gradual de las escuelas (esquemas de alternancia o es-

iAW

calonados);
6. modelos de aprendizaje para el regreso a clases: presenciales, hibridos
o0 a distancia;
cierre de escuelas ante nuevos casos; y
alimentacion y nutricion.

b) Salud e higiene

= Estrategias para el cuidado de si mismo: lavado frecuente de manos,
uso obligatorio de cubrebocas, limpieza de pupitres y Utiles, toma de
temperatura, cuarentena en caso de sintomas, entre otras.

» Vacuna y tratamientos para la atencion de la epidemia.

Recomendaciones de organismos internacionales
A escala global, las sugerencias de los organismos con fines educativos en el mar-
co de la pandemia se centran fundamentalmente en la fase de recuperacion de la

emergencia, es decir, en la reapertura de las escuelas. Sin embargo, para la etapa de
respuesta, la principal recomendacion es el cierre total o parcial de las escuelas, con
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base en la intensidad y fase de la pandemia. En el contexto de la educacion en linea
como parte de la respuesta, se proponen medidas enérgicas para proteger a nifias y
nifios de explotacion sexual, abuso y otros riesgos a los que pueden estar expuestos.

Para la etapa de recuperacion se propone desarrollar protocolos y buenas practi-
cas de seguridad, salud e higiene, asi como establecer mecanismos de monitoreo
y planes de salud, y actualizar estrategias de emergencia. Se subraya la necesidad
de adaptar las politicas y practicas escolares al distanciamiento social, garantizar
instalaciones de agua, saneamiento, gestion de residuos, contar con insumos como
jabon, desinfectante y termdmetros, y seguir procedimientos medioambientales
de limpieza y desinfeccion. Estos organismos también proponen que los Estados
aseguren que NNAJ tengan acceso a pruebas de covid-19, tratamiento y vacunas,
cuando estén disponibles.

Enlafase de reconstruccion sera necesario evaluar el impacto del cierre de las escue-
las en la salud, en el bienestar de la comunidad educativa y en los aprendizajes. Para
ello puede fortalecerse la capacidad de monitoreo de los ministerios de Educacion.
En el mediano y largo plazos, se recomienda impulsar campafas de salud e higiene
orientadas a evitar la transmision del virus. Directoras, directores y docentes pueden
fungir como lideres de confianza en la comunidad; por ello es recomendable com-
partirles procedimientos de salud que pueden difundir con familias y estudiantes.

Los organismos econdémicos internacionales proponen que, con base en la infor-
macion proveniente de un diagnostico, se establezca un plan de reapertura de es-
cuelas gradual y escalonado, con protocolos para continuar con el distanciamiento
social, tomando en cuenta condiciones de hacinamiento y estableciendo meca-
nismos para balancear la matricula educativa, jornadas matutinas y vespertinas, y
disponibilidad de docentes. También sugieren elaborar escenarios de reapertura de
las escuelas, tomando en cuenta la informacion sanitaria, el calendario y el horario
escolar, las perspectivas para el afio escolar siguiente, incluyendo estrategias dife-
renciadas para adaptar y priorizar el curriculo, segln el contexto de cada region
y centro educativo. Asimismo, se aconseja identificar al personal docente y admi-
nistrativo con factores de riesgo para el reinicio de clases, y contar con un plan de
contingencia que considere el seguimiento de casos de covid-19, mecanismos
de respuesta rapida, apoyo psicolégico y contacto con las autoridades de salud.

Acciones realizadas por los paises
En la tabla 6 se presenta una vision sintética de las acciones realizadas en los casos

de estudio sobre seguridad, salud e higiene. A partir de esta informacion se realiza
el analisis y descripcion de las caracteristicas centrales por region, pais o ciudad.
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Tal como se muestra en la tabla 7, la principal medida en materia de seguridad, sa-
lud e higiene tomada por los paises para responder a la pandemia fue el cierre de
sus escuelas en las fechas siguientes:

Tabla 7 Fechas de cierre de las escuelas por pais ante la pandemia por covid-19

Pais Fecha de cierre de las escuelas
Argentina 16 de marzo
Brasil Entreel 12 y el 26 de marzo (cierre de escuelas localizado, no fue nacional)
Colombia 16 de marzo
Pert 12 de marzo
Chile 15 de marzo
Uruguay 16 de marzo
México 23 de marzo*
Nueva York 16 de marzo
Nueva Zelanda 24 de marzo
Espafa Entreel 11y el 15 de marzo
Finlandia 16 de marzo
China Entre el 21 de febrero y el 26 de abril
Japon Entreel 2 demarzo y el 5 de abril
Corea del Sur 2 de marzo

! La fecha del decreto tuvo lugar el 20 de marzo y la entrada en vigor de la suspension de clases ocurrié el 23 de marzo.

Fuente: elaboracion propia, con datos de fuentes nacionales.

La fecha en la que cada pais tomé esta medida esta asociada con la fase e intensi-
dad de la pandemia. Como se sefal6 en la categoria de mecanismos emergentes de
ensefnanza y aprendizaje, en el caso de Finlandia las escuelas de primera infancia y
preescolar permanecieron abiertas con la l6gica de atender a estudiantes cuyos pa-
dres trabajaban en sectores prioritarios de la economia, asi como a nifias y nifios con
discapacidad, dando opcion a las familias de mandar o mantener en casa a sus hijas
e hijos. En contraste, en primaria y secundaria superior se decidi6 cerrar los centros
educativos, priorizando asi la educacion a distancia.

Otra accion a destacar que mantuvieron algunos de los paises sistematizados du-
rante el cierre de las escuelas fue la distribucion de alimentos: Chile los reparti6 a
través de las denominadas canastas bdsicas a un millén y medio de alumnos de edu-
cacion basica en sus hogares (Gobierno de Chile, 2020); Brasil los entregé mediante
el Programa Nacional de Alimentos Escolares; en Colombia, el Programa de Alimen-
tacion Escolar se extendio para su consumo en casa; y en Uruguay, las familias ac-
cedieron a una partida econdmica extra en caso de percibir Asignaciones Familiares
o tickets de alimentacion (Uruguay Presidencia, 2020). Es oportuno observar que
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dichas acciones, ademas de representar un apoyo importante a la economia fami-
liar, contribuyeron a la buena nutricion de nifias y niflos como un elemento central
de seguridad, salud e higiene.

Para la fase de recuperacion, en los paises de América Latina analizados se planted
el regreso escalonado a las escuelas con medidas de distanciamiento social y re-
duccién de tamafio de los grupos. Coinciden en la emision de protocolos y orien-
taciones, y en la transferencia de recursos para invertir en agua potable, bafos y
accesorios de higiene. Por ejemplo, en Argentina, se establecieron comités y equi-
pos de trabajo interdisciplinario con la mision de analizar el paulatino retorno a las
clases presenciales, apegandose a protocolos de prevencion (SITEAL, 2020). A fin de
que las y los docentes puedan transformarse en promotores del cuidado personal
propio y de su entorno, el sector educativo colabora con la Cruz Roja en el desarro-
llo de acciones de difusion (INET, 2020).

El Comité Operativo de Emergencia del Ministerio de Educacién de Brasil tiene co-
mo objetivo debatir y definir medidas para combatir la propagacion del coronavirus
en las instituciones educativas, siguiendo las pautas del Ministerio de Salud. Este
Comité decidioé transferir fondos a las escuelas de educacion basica a través del
Programa Basico de Dinero Directo, con objeto de reforzar las acciones preventivas
(Ministerio de Educacién de Brasil, 2020b). La medida es importante para ayudar a
las instituciones en la compra de productos de higiene. También se estableci6 una
plataforma destinada a monitorear la enfermedad en las instituciones educativas,
la cual contempla un sistema en linea para la integracion de datos sobre la epidemia
(Ministerio de Educacién de Brasil, 2020a).

En Colombia se propuso el modelo de alternancia, que busca el retorno de las y los
estudiantes a las aulas con todas las medidas de bioseguridad necesarias para evitar
cualquier riesgo de contagio. Se prevé que la instruccién no se mida por semanas si-
no por horas recibidas y se recomienda enfocar la evaluacién en la deteccion de las
brechas para centrar la educacion en los desafios detectados. Su puesta en marcha
propone tomar la decision en tres fases, en las que se involucrara a las familias, a las
autoridades locales y alas y los docentes, pues se evaluaran las condiciones de cada
institucion educativa y de los miembros de la comunidad académica con el fin de
determinar quiénes podrian participar en el proceso de alternancia (Mineducacion,
2020h). El trato a nifias y nifios de preescolar obedecera a protocolos diferentes
y se disefaran lineamientos que abarcan elementos pedagdgicos y de bioseguri-
dad requeridos para contribuir con el derecho a la educacién y la construccién de
proyectos de vida para NNAJ en un escenario seguro. También se espera que las
escuelas reconfiguren su gestion académica para cumplir con los requerimientos
de distanciamiento fisico (Forbes Colombia, 2020).
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En Peru el protocolo para el inicio del servicio educativo presencial del afo esco-
lar 2020 establecio
te en los casos en que se contara con la autorizacién de la Direccion Regional de
Educacion de la zona (Ministerio de Educacion de Per(, 2020e). Se aprobd una
normativa denominada Disposiciones para la adquisicion de equipamiento menor
(kits de higiene) en el marco del Programa de Mantenimiento de Locales Educa-
tivos 2020, cuyo objetivo es establecer disposiciones especificas sobre las etapas
y criterios para la asignacion y utilizacion de los recursos econémicos, lo cual in-
cluye el mantenimiento preventivo o correctivo de espacios educativos publicos,
el mejoramiento de los servicios sanitarios, la adquisicion de Utiles escolares y de
escritorio, materiales de uso pedagdgico y equipamiento menor (El Peruano. Diario
Oficial del Bicentenario, 2020).

os procedimientos orientados al reinicio de clases, solamen-

Por su parte, Chile plante6 un proyecto de vuelta a clases en el que se prevén re-
cursos pedagdgicos, ademas de alimentacion (Mineduc, 2020b). También aprobd
la flexibilizacion del uso de los recursos de la Subvencion Escolar Preferencial para
contratar servicios; adquirir o modificar infraestructura y equipamiento necesarios
para mejorar o complementar sus planes de sanitizacion, prevencion de contagios y
ventilacion o purificacion de aire; y realizar la asignacion de gastos en software,
hardware y servicios de caracter tecnolégico (Mineduc, 2020c).

En Uruguay, el regreso a clases fue parcial y en etapas. Se plante6 una estrategia re-
gional considerando la vulnerabilidad de las zonas y dando prioridad a la conclusion
de ciclos, asi como una intervencion basada en la voluntad para volver y en ecosis-
temas semi presenciales, lo cual implica que las y los estudiantes no vuelven todos
los dias ni durante todo el horario habitual. A finales de abril se reabrieron las es-
cuelas en zonas rurales, donde la poblacion es pequefa en comparacion con otras
areas del pais. Para junio se previo el regreso de estudiantes con retos en el acceso
a la educacion en linea, y del nivel preparatoria. Los protocolos establecidos en ese
momento, acordados entre las autoridades de la educacién y sanitarias, y docentes,
indicaban que las jornadas no podian extenderse por mas de cuatro horas diarias
(El Universal, 2020).

En México se planted una estrategia de regreso a clases bajo un esquema de educa-
cion a distancia, a partir del establecimiento de una alianza entre el gobierno federal
con televisoras nacionales. Aun cuando se seguira este modelo, se prevé que en el
escenario del regreso a las escuelas, para garantizar el acceso a agua y jab6n en to-
das las escuelas, se cuente con el apoyo de las entidades federativas, los municipios
y del programa La Escuela es Nuestra, el cual atiende a los establecimientos educa-
tivos ubicados en las regiones que enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad.
Asimismo, se instalara una Comision de Salud en los Consejos de Participacion Esco-
lar, la cual tendra las siguientes tareas: apoyar al filtro escolar, asistir en la higiene,

Capitulo 2. Recomendaciones de organismos internacionales y experiencias de paises seleccionados

71



72

comunicar permanentemente a la comunidad las medidas sanitarias que correspon-
dan y coordinarse con el Comité Estatal para la Seguridad en Salud (sep, 2020h).

En la mayoria de los paises de la region destaca el disefio e implementacion de mo-
delos semipresenciales con esquemas de alternancia para el regreso a clases. Esto
se acompafa con la asignacion de fondos y recursos especificos para garantizar
el suministro de agua potable e insumos destinados a la salud e higiene. En otros
casos, se sefala la necesidad de garantizar estos materiales y servicios basicos de
infraestructura, pero no se especifica como se cumplira con ello. Ciertos paises en-
fatizan el involucramiento de actores en la toma de decisiones para la reapertura
de las escuelas, asi como laimplementacion de mecanismos —por ejemplo, platafor-
mas— tendentes a monitorear contagios. Con base en la informacion recabada, en
Chile y Colombia se disefarian protocolos diferenciados para la primera infancia.

Es probable que la fase de la pandemia en la que se encuentran Europa y Oceania,
asi como laintensidad con la que se ha dado la epidemia, justifique que las interven-
ciones previstas estén centradas en la emision de pautas y orientaciones, mientras
que en la Ciudad de Nueva York, como se describe a continuacion, se propone un
regreso a clases escalonado. En esta dltima se lanz6 la “Encuesta de Regreso a la
Escuela 2020”, con el fin de recopilar comentarios de familias y estudiantes sobre
el afo escolar 2020-2021.

En este sentido, durante junio se exploraron opciones basadas en la orientacion
de expertos en salud publica junto con las perspectivas de familias y estudiantes
para garantizar que la reapertura de escuelas estuviera basada en los intereses y
preocupaciones de la comunidad (The New York City Department of Education,
2020b). La vuelta a clases presenciales podria llevarse a cabo en fases, con grupos
de estudiantes que comienzan el afo escolar en diferentes momentos y asisten a la
escuela por turnos; también podria darse una combinacion de modalidades remota
y presencial. Las prioridades incluyen garantizar que las escuelas tengan los sumi-
nistros y protocolos necesarios para proteger la salud fisica y mental del personal y
del alumnado. Asimismo, los edificios escolares s6lo podran atender a menos de la
mitad de estudiantes en el mismo momento (Gould, 2020).

En Espafa se disefiaron orientaciones y medidas de prevencion e higiene para
distintos procesos, asi como especificaciones en el Plan para la Transiciéon a una
Nueva Normalidad, donde se prevé la reapertura de centros escolares para su des-
infeccion, acondicionamiento y realizacion de funciones administrativas (Ministe-
rio de Educacion y Formacion Profesional de Espafia, 2020e). Por otra parte, en
Nueva Zelanda se establecieron requerimientos a las escuelas basados en las reglas
de oro, las cuales son medidas clave de salud plblica que todos deben seguir en el
pais (Ministerio de Educacion de Nueva Zelanda, s/f.c).
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En Finlandia, en trabajo conjunto con el Ministerio de Salud, se brindaron reglas a fin
de que el sistema educativo implementara las estrategias y revisara las cuestiones
necesarias para la incorporacion a las actividades escolares. Se emitieron pautas de
higiene intentando evitar o reducir los contactos cercanos innecesarios y se consi-
deré la organizacion y administracion de los espacios de ensefianza (Ministerio de
Educacion y Cultura de Finlandia, 2020e). En la fase de recuperacion, las distancias
de seguridad se mantuvieron a través de adecuaciones espaciales, con regulaciones
sobre el tamafio de los grupos. También se establecid que respecto a la educacion
de la primera infancia y de primaria se evitaria la presencia de personal no escolari-
zado (Ministerio de Educacion y Cultura de Finlandia, 2020c¢).

Los paises de Asia centraron sus estrategias para el regreso a clases en la formulacién
de lineamientos, directrices y planes. China elabor6 planes en los que cada escuela
estableci6 un grupo lider de prevencion y control de covid-19, y exigio que los depar-
tamentos educativos y las escuelas fortalecieran la comunicacién y la coordinacion
con los departamentos de salud, agencias de control de enfermedades, institucio-
nes médicas locales designadas y centros de servicios de salud comunitarios, como
medidas de prevencion y atencion a la pandemia. También se elaboraron directrices
tendentes a prevenir y controlar la enfermedad en jardines de nifios. Es notable que
la decision de reabrir las escuelas fuera descentralizada a las provincias, con el doble
objetivo de minimizar nuevas infecciones y atender las necesidades de las y los es-
tudiantes (Ministerio de Educacion de la Republica Popular China, 2020a).

En el caso de Republica de Corea se formularon protocolos de seguridad para la
reapertura, incluyendo la aplicacion de medidas de distancia social en las escue-
las y capacitaciones para responder a desastres. Las clases fueron divididas en gru-
pos mas pequenos a fin de cumplir con el distanciamiento social recomendado en
la emergencia sanitaria (La Republica, 2020). En Japdn se entregaron almuerzos
escolares a las familias durante el cierre de las escuelas, mientras que con vistas al
regreso a clases se disefiaron planes en preparacion para la llegada de la sequnda y
tercera oleadas. Se planted que seria posible —a discrecion de la direccion de la es-
cuela—hacer uso de iniciativas que se consideraran necesarias para la sequridad en el
aprendizaje. Los recursos se podrian usar, por ejemplo, en termémetros, equipos de
ventilacion, almuerzos escolares y materiales de ensefianza (MExT, 2020). La auto-
nomia escolar en Japon permitio a las escuelas definir y seguir distintas estrategias.
En general, las y los estudiantes asistian a clases en dias alternados, para que los salo-
nes s6lo estuvieran ocupados a la mitad. Las comidas tuvieron lugar en silencio y con
distanciamiento, y a las y los estudiantes se les tomé diariamente la temperatura.

En Asia sobresale, a diferencia de otras regiones, la vision de largo plazo, la formula-
cion de planes de accion para el regreso a clases, la autonomia escolar y la descen-
tralizacion en la toma de decisiones sobre la reapertura de las escuelas.
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Los tres grupos de paises analizados coinciden en la emision de protocolos y linea-
mientos como instrumentos para establecer las principales pautas y orientaciones,
sobre todo en materia sanitaria y de higiene para el regreso a clases. En algunos
casos, se observa que los protocolos, ademas de elementos de seguridad, salud e
higiene, también incorporan elementos de pedagogia orientados a facilitar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje. Destaca la importancia de construir respuestas
integrales frente a la pandemia, y la conviccion de que las condiciones de seguridad
y salud impactan en los procesos pedagodgicos y de aprendizaje.

Uno de los aspectos en el que los paises convergen es en reconocer la relevancia de
incorporar a los actores educativos en la toma de decisiones asociadas con la etapa
de recuperacion (reapertura de las escuelas), a partir de mecanismos de participa-
ci6n o de instrumentos a través de los cuales se recaba la opinion de la comunidad
educativa, como en el caso de Nueva York. En Asia se identifica la vision de mediano
y largo plazos y la propuesta de preparacion frente a futuras olas de la pandemia.
En la region se observa mayor descentralizacion en las intervenciones que se im-
plementan para la reapertura de los centros educativos.

Es Latinoamérica se advierte la diversidad mas acentuada en el tipo de acciones defi-
nidas para el regreso a clases. En la mayoria de los paises se propone la transferencia
de recursos para invertir en accesorios de higiene, agua potable, bafos, infraestruc-
tura y equipamiento. Esto se asocia con las condiciones de carencia que enfrenta
un porcentaje importante de escuelas de la region, ya que no cuentan con las con-
diciones minimas de infraestructura y servicios basicos —como drenaje y agua po-
table—, por lo que requieren subsidios o recursos para que la reapertura sea viable.

Frente a estos escenarios es crucial reflexionar sobre la importancia de formular
intervenciones con enfoques integrales que prevean la interseccion con otras po-
liticas, en este caso, con el sector salud, a fin de coordinar medidas de acceso a
tratamiento y vacunas en el mediano plazo. Con base en la informacion recabada,
no se observd que los paises estuvieran discutiendo este tipo de medidas como
parte de las etapas de reconstruccion y preparacion frente a posibles rebrotes de
la epidemia u otras emergencias.

Avanzar en la construccion de oportunidades de aprendizaje pertinentes y seguras
requiere garantizar condiciones de seguridad, salud e higiene como elementos cen-
trales de la proteccion fisica de todos los agentes educativos frente a situaciones
contingentes. Para ello, resulta necesario identificar con oportunidad los riesgos
que la comunidad educativa enfrenta, las brechas y desigualdades que existen,
los efectos de la emergencia, acciones integrales e inclusivas para su atencion y ac-
ciones educativas de seguridad, salud e higiene para un regreso a clases exitoso, que
permita dar continuidad a los procesos de ensefanza y aprendizaje.
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Ambitos transversales

A continuacion se describen las acciones planteadas por los organismos internacio-
nales y realizadas por los diferentes paises estudiados sobre los ambitos transversa-
les que complementan las realizadas en cada una de las dimensiones de proteccion
desarrolladas en los apartados anteriores. Se trata de acciones orientadas a fortale-
cer la equidad y la inclusion educativas, la gobernanza de los sistemas educativos y
a mitigar el impacto econémico en ellos.

Equidad e inclusion

Este par de elementos se abordan con una perspectiva transversal; es decir, como un
conjunto de atributos que pueden analizarse en el resto de los ambitos de interés o de
las medidas implementadas por los paises, como respuesta para garantizar el dere-
cho a la educacion ante la emergencia sanitaria. Las acciones educativas de equidad
e inclusion se orientan a proteger el ejercicio del derecho a la educacion para todas
las personas; esto implica eliminar las barreras estructurales que lo impiden y, por lo
tanto, otorgar especial atencion a los grupos que enfrentan mayores condiciones de
vulnerabilidad, por ejemplo: personas en contexto de marginacion; comunidades
y pueblos indigenas; nifiez con discapacidad; mujeres, nifas y adolescentes; pobla-
cion en situacion de movilidad, entre otros. Equidad e inclusion deben verse como
dimensiones interdependientes, pues son principios que deberian guiar todas las
politicas nacionales para alcanzar la educacion de excelencia.

En este apartado se analizan acciones educativas como:

= medidas para abatir la brecha digital;

= atencidn educativa a estudiantes en situacion de vulnerabilidad: nifas, ru-
rales, indigenas o de pueblos originarios, con discapacidad, en situacion de
movilidad y en condicion de pobreza, entre otros; y

= acciones para el desarrollo integral de estudiantes: alimentacion escolar,
prevencion y atencion a la violencia contra la nifez y de género, etcétera.

Recomendaciones de organismos internacionales

Los organismos centrados en fines educativos recomendaron enfocar esfuerzos
en los grupos que enfrentan mayor vulnerabilidad, por ejemplo, emplear programas
radiales y televisivos, asi como materiales impresos para permitir el acceso edu-
cativo a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de marginacion y sin acceso a
dispositivos tecnoldgicos y conectividad. Asimismo, subrayaron la importancia de
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mantener los servicios de proteccion social escolar como alimentacion, transporte,
y atencion médica y psicoldgica.

Observaron que es importante evaluar la brecha digital, especialmente la generada
por razones de género, e implementar acciones para favorecer a las estudiantes,
asi como asegurar materiales, plataformas de aprendizaje, informacion y servicios
accesibles para estudiantes con discapacidad. También destacaron la relevancia de
recopilar informacion, generar diagnosticos e instrumentar acciones para atender
a otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad —como la nifiez migrante, des-
plazada y refugiada—, proteger a NAA) en peligro de la explotacion y abuso sexual
en el hogar, asi como a menores al cuidado de personas enfermas que por ello no
pueden continuar con sus estudios.

Por otra parte, los organismos econdmicos internacionales focalizaron sus recomen-
daciones en la disminucion de las brechas digitales, a través de acciones conjuntas
entre los sectores publico y privado. Ademas de recomendar modalidades alterna-
tivas para garantizar el acceso al aprendizaje de la totalidad de estudiantes —radio,
television y material impreso—, enfatizaron la necesidad de generar alianzas con em-
presas tecnolégicas y proveedores de internet para ampliar la conectividad con fines
educativos y proporcionar dispositivos electronicos, sobre todo a los estudiantes de
bajos recursos, asi como encontrar mecanismos tendentes a garantizar la gratuidad
en el acceso a las plataformas educativas y facilitar que el material de aprendizaje se
descargue en teléfonos inteligentes.

Este grupo de organismos también sefal6 dos dimensiones importantes para las in-
tervenciones educativas. Por un lado, atender a los sectores escolares de bajo rendi-
miento en los paises pobres, reducir la brecha mediante el apoyo a las capacidades
de cada escuela para proporcionar aprendizaje digital individualizado y secuenciado,
y monitorear compromisos, acciones y materiales que ayuden a maximizar los re-
sultados. Por otro, disefiar mecanismos orientados a la identificacion temprana de
estudiantes en riesgo de abandono y apoyos financieros para los estudiantes de fa-
milias vulnerables.

El organismo con fines en salud recomendd incorporar un enfoque inclusivo y libre
de estereotipos en todas las comunicaciones publicas, con formatos accesibles a
las personas con discapacidad. Sefal6 la necesidad de colaborar con organizacio-
nes especializadas en la inclusion de este sector, a fin de establecer con rapidez
medidas fiscales y administrativas de compensacién econdémica para familias y
cuidadores. Finalmente, hizo un llamado a proteger a las personas en situacion de
vulnerabilidad, como aquellas con discapacidad, sin hogar, en entornos de crisis
humanitaria y situacion de desplazamiento y refugio.
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Acciones realizadas por los paises

Con el objetivo de ofrecer un panorama general de las acciones de equidad e inclu-
sion educativa documentadas para cada caso de estudio, en la tabla 8 se presenta
una sintesis de la informacién recabada con base en la cual se realizan el analisis y
la descripcion correspondientes.

Como respuesta a la emergencia sanitaria los paises implementaron acciones de
diversa indole, aunque es posible encontrar algunas convergencias. Uno de los te-
mas mas relevantes que ha surgido ante el cierre de las escuelas es la brecha digital,
que tiene efectos en la ensefanza y el aprendizaje de las comunidades escolares en
desventaja. En América Latina se identificaron dos tipos de acciones para atender
la situacion: primero, paises que priorizaron extender la oferta educativa a través
de programas de television y radio; sequndo, los que decidieron ampliar el acceso a
la tecnologia y conectividad a zonas rurales y marginadas.

En el primer conjunto se encuentran México (sep, 2020b) y Perd (Ministerio de
Educacion de Perd, 2020b),° paises que, ademas de establecer plataformas de edu-
cacion virtual y portales con contenidos y recursos educativos, dispusieron de con-
tenidos transmitidos por television y radio. El caso de México destaca porque la
programacion radial se disefi6 en quince lenguas indigenas y se transmitié por die-
ciocho radiodifusoras culturales. Al segundo grupo pertenecen Argentina (SITEAL,
2020), Colombia (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de Colombia, 2020; Mineducacién, 2020e) y Chile (Mineduc, 2020c), naciones que
entregaron dispositivos electronicos a estudiantes de zonas rurales o marginadas.
Colombia, ademas, acompano los equipos con conexion gratuita a su plataforma
educativa virtual Colombia Aprende, y amplié la conectividad a internet en comu-
nidades rurales instalando un poco mas de mil quinientas zonas digitales. Por su
parte, Chile entregé computadoras con conexion a internet por once meses sin
costo para los estudiantes.

 Per( anunci6 un programa de otorgamiento de 840 000 tabletas con internet mévil para
estudiantes de zonas rurales y urbanas en pobreza. La adquisicion de estos dispositivos,
que contarian con cargadores solares, permitiria a nifias, nifios y adolescentes continuar
con los procesos educativos a distancia. Ademas, se comprarian 97 000 tabletas para las y
los docentes de los estudiantes beneficiados. La compra no se habia concretado a la fecha
de redactar este apartado (10 de agosto de 2020).
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En relacion con las acciones de equidad e inclusion dirigidas a grupos especificos
de la sociedad, desataca que, para garantizar el acceso a los procesos educativos de
la nifez rural, México, Argentina y Colombia desarrollaron materiales impresos.
El primero, de Conafe, se distribuyd a estudiantes que viven en las localidades rura-
les aisladas; los paquetes incluyeron infografias con orientaciones para que las fami-
liasacompanaran el aprendizaje de las y los estudiantes, libros para el reforzamiento
de las matematicas y titulos dirigidos a fomentar la lectura (sep, 2020d; 2020g;
2020i). Argentina produjo y distribuyé material impreso para las comunidades sin
acceso a medios digitales y audiovisuales, priorizando a aquellas en situacion de
aislamiento, ruralidad y contextos de alta vulnerabilidad (sITEAL, 2020). Por su parte,
Colombia ofrecié material educativo impreso, que incluyé textos y guias para es-
tudiantes y docentes (Mineducacion, s/f).

Con objeto de facilitar la accesibilidad a los contenidos educativos por parte de es-
tudiantes con discapacidad, México incorpor6 closed-captioni® y lengua de sefas
mexicana a los programas educativos transmitidos por television (sep, 2020e).
El gobierno argentino anadi6 a la plataforma Seguimos Educando contenidos y ma-
teriales de educacion sexual integral dirigidos a estudiantes con discapacidad, sus
familias y docentes (Educ.ar, 2020c). Por otra parte, el Ministerio de Educacioén de
Per( (2020d) imparti6 cursos virtuales de capacitacion a docentes para la atencion
a estudiantes con discapacidad.

La alimentacion escolar es un componente que permite avanzar en los procesos
educativos bajo condiciones de minima igualdad. Durante la emergencia, ante
la disminucion de ingresos de las familias este mecanismo represent6 una medi-
da relevante para la proteccion integral de la nifiez. En tal marco, el Ministerio de
Educacién de Argentina (2020a) emitié una normativa tendente a garantizar la
continuidad de este servicio escolar a pesar del cierre de los centros. Brasil distribu-
yo viveres a las familias de estudiantes de las escuelas pUblicas a través del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar (cepAL, s/f). Asimismo, Colombia (Mineduca-
cién, 2020c) y Uruguay (Presidencia de Uruguay, 2020) dispusieron durante la
emergencia de alimentos para el consumo de los estudiantes en casa.

Chile, Colombia y Pert realizaron acciones dirigidas a la atencion educativa y social
de nifas y nifios en situacion de movilidad —desplazados, migrantes, refugiados—;
este Gltimo pais difundio guias, orientaciones y recursos con consejos para prote-
ger a nifas, nifios y adolescentes de la violencia sexual y de género (Ministerio de
Educacion de Per(, 2020c¢).

10 Closed caption es la tecnologia que muestra texto en televisién u otros dispositivos de
video para proporcionar informacion interpretativa o adicional, y permite la accesibilidad
de personas sordas o con discapacidad.

Capitulo 2. Recomendaciones de organismos internacionales y experiencias de paises seleccionados

79



80

Destaca que en todos los paises del grupo de Europa, Oceania y Norteamérica ana-
lizados se entregaran dispositivos tecnologicos a estudiantes, y en algunos casos
se proporciond conexion a internet sin costo. En Finlandia las escuelas prestaron
dispositivos electronicos escolares a estudiantes que no contaban con ellos, mien-
tras que la Agencia Nacional de Educacion de ese pais, en cooperacion con la comu-
nidad empresarial, recogio portatiles usados para repartirlos entre los estudiantes
que no tenian acceso a un ordenador. Nueva Zelanda (Collins, 2020) inici6 con la
distribucion de equipos para la nifiez que carecia de éstos; ademas, algunas escuelas
tuvieron iniciativas para ofrecerlos a otros planteles que no tenian suficientes.
El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de Espafia (2020c) y el Departa-
mento de Educacién de Nueva York (The New York City Department of Education,
2020f) dispusieron de dispositivos electronicos y conexion a internet sin costo para
las y los estudiantes de las familias con menos recursos.

En atencion a estudiantes rurales Nueva Zelanda distribuy6 materiales impresos
(Small y Bracewell-Worrall, 2020; Music Magic Talk, 2020), los cuales incluyeron
orientaciones dirigidas a las familias sobre como apoyar el aprendizaje de sus hijos.
Una vez que lasy los estudiantes recibian los recursos educativos, las escuelas eran
notificadas con la finalidad de que los maestros los contactaran y comenzaran el
trabajo con el material. Ademas, se transmitié programacion educativa por radio
y television en maori para este sector de la poblacion (Ministerio de Educacion de
Nueva Zelanda, s/f.a) y se establecieron redes comunitarias en linea de maestros
maories y kaiako; en éstas, los docentes podian conectarse para compartir sus co-
nocimientos profesionales y curriculares (Kahu Pitoi, s/f). En el mismo sentido,
la Ciudad de Nueva York desarroll6 herramientas y recursos educativos para es-
tudiantes multilingiies o cuya lengua materna no era inglés (The New York City
Department of Education, 2020g). En la idea de asegurar la continuidad educati-
va de estudiantes con discapacidad, tanto en Nueva Zelanda (Ministerio de Edu-
cacion de Nueva Zelanda, s/f.a; Radio New Zealand, 2020) como en Nueva York
(The New York City Department of Education, 2020h) el personal de apoyo esco-
lar estuvo en contacto virtual permanente con familias y docentes para realizar
acompafhamiento personalizado.

Todos los paises de este grupo implementaron acciones para asegurar la continui-
dad del servicio de alimentacion escolar durante la emergencia, bajo la premisa de
que es un derecho de toda la ninez y salvaguarda importante para el crecimiento
y la igualdad. El gobierno espafiol emitié una normativa con objeto de asegurar la
prestacion directa de distribucion de alimentos (Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado, 2020a). En Finlandia, algunas escuelas continuaron ofreciendo comidas
escolares, mientras que ciertos municipios hicieron llegar alimentos a las casas de las y
los estudiantes (Ministerio de Educacién y Cultura de Finlandia, 2020d). El gobierno
de la Ciudad de Nueva York realizé acciones de alimentacién que transcendieron
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el ambito escolar, pues distribuy6 tres comidas gratuitas todos los dias a cualquier
persona que lo requiriera. En el menu se incluyeron comidas certificadas exclusi-
vamente kosher, asi como halal para las poblaciones judia y musulmana (The New
York City Department of Education, 2020i). Ademas, bajo el criterio de equidad,
alrededor de las tres cuartas partes de las y los estudiantes fueron elegibles para
recibir comidas gratuitas o a precio reducido en la escuela (Shapiro, 2020).

El grupo de paises de Asia implementé medidas educativas entre las cuales no es
posible observar convergencias. China (Ministerio de Educacion de la Republica
Popular China, 2020c), por ejemplo, transmitié programas a través de canales de
television para llegar a estudiantes de las zonas remotas. Por otra parte Japon, ante
la reduccion de los ingresos familiares generada por la emergencia (MEXT, 2020),
estableci6 apoyos econémicos extraordinarios a estudiantes para contribuir a ase-
gurar la continuidad educativa. Corea del Sur (UNEsco, 2020d), que como se men-
cion6 tiene una brecha digital poco significativa, establecié una alianza entre los
sectores publico y privado para dotar de equipamiento digital a estudiantes que
carecian de él y permitir el acceso sin costo a las plataformas y recursos educativos
virtuales. Asimismo, las y los estudiantes con discapacidad contaron con un sitio
web especifico y accesible, recibieron paquetes de materiales educativos y visitas
en su domicilio.

En suma, al comparar los tres grupos de paises es posible identificar convergen-
cias y divergencias, tanto al interior de los conjuntos como entre éstos. Como se
menciond, los paises de Europa, Oceania y Norteamérica presentaron mayor uni-
formidad en las acciones de equidad e inclusion implementadas. Estos sistemas
educativos decidieron enfrentar |la brecha digital con la entrega o préstamo de dis-
positivos electronicos y acceso a internet gratuito en diversas modalidades. Esta
misma ruta fue recorrida por Argentina, Colombia y Chile, asi como Corea del Sur.
En contraste, China, México y Per0 privilegiaron la transmision de contenidos edu-
cativos por radio y television para llegar a las zonas mas alejadas. Nueva Zelanda,
en cambio, implemento las dos vertientes descritas: contenidos por radio y television
y entrega de dispositivos electronicos.

En América Latina Argentina, Brasil, Colombia y Uruguay; y en Europa y Nortea-
meérica Espanfa, Finlandia, Nueva York y Nueva Zelanda, modificaron sus programas
de alimentacion escolar para hacer llegar, de distintas formas, comida a sus estu-
diantes, aun cuando las escuelas continuaban cerradas. Estas acciones resultan rele-
vantes, pues la emergencia trajo consigo la disminucion de los ingresos, sobre todo
de las familias mas pobres, y representa un mecanismo de proteccion de la nifiez que
pretende garantizar un piso minimo para continuar con los procesos educativos.
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Respecto de la atencion a estudiantes con discapacidad, resulta sobresaliente que
un gran nimero de los paises analizados implementara acciones orientadas a la ac-
cesibilidad educativa; sin embargo, surge la interrogante sobre si las intervenciones
realmente fueron disefiadas bajo un enfoque de educacion inclusiva. Paises como
Argentina, Colombia y Peru desarrollaron materiales, guias y orientaciones especi-
ficas para esta poblacion, mientras que Corea del Sur, Nueva York y Nueva Zelanda,
ademas de proveer materiales educativos, proporcionaron acompafamiento per-
sonalizado a estudiantes con discapacidad y a sus familias.

Finalmente, algunos paises ya iniciaron el disefio e implementacion de politicas edu-
cativas dirigidas a mitigar los impactos negativos sobre el derecho a la educacion
en el mediano y largo plazos; es decir, acciones de reconstruccion. Por ejemplo, el
gobierno argentino realiza investigaciones y evaluaciones sobre el efecto del cie-
rre de las escuelas en las trayectorias de los estudiantes para disefar estrategias
que contribuyan a reducir el abandono escolar y el rezago de aprendizajes. Espana
se encuentra implementando una reforma al Sistema Estatal de Becas y Ayudas al
Estudio que incrementara 22% la inversion en este rubro; ademas, modificara los
criterios de asignacion para incluir a mas estudiantes de los niveles socioeconémi-
cos mas bajos y aumentara los montos otorgados a estudiantes con discapacidad.

Finlandia ha puesto en marcha el programa Derecho a Aprender, cuyo objetivo es
reducir y prevenir las disparidades de aprendizaje por cuestiones socioeconémicas,
situacion migratoria y de género, asi como fortalecer la alfabetizacién para el apren-
dizaje y la escolarizacién. Aunque no fue posible encontrar informacion relevante
de todos los paises respecto de la reconstruccion, es necesario continuar indagando
sobre este tipo de accion, ya que la emergencia sanitaria traera consigo la profun-
dizacion de algunas brechas educativas y el surgimiento de otras. Por ello, resulta
primordial aprovechar la oportunidad que la contingencia presenta para reconstruir
sistemas educativos mejores y mas justos.

Gobernanza de los sistemas educativos

El concepto de gobernanza surge a partir de la reconfiguracion del Estado y par-
ticularmente de su brazo activo, la administracion publica, cuyos procesos tuvieron
que adecuarse a los nuevos esquemas de intercambio y competencia econdémica, al
desarrollo de tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como al incremento
en la vinculacion y conectividad entre gobernantes y gobernados, hecho que fue
visible a finales del siglo xx (Aguilar, 2006).

Asi pues, la gobernanza surge como un mecanismo que permite garantizar que las
instituciones administrativas atiendan las demandas sociales a través del uso racional
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de los recursos publicos y la participacion de la sociedad (Uvalle, 2015). Con ello
se deja atras el ejercicio autoritario de gobernar, basado en el uso racional de la auto-
ridad para imponer decisiones y acciones, cuya legitimidad subyacia en el entramado
juridico que regula la actuacion del Estado (Aguilar, 2006).

La gobernanza de los sistemas educativos pretende robustecer los mecanismos de
comunicacion, juridicos, de coordinacion, cooperacion, participacion, planeacion,
articulacion interinstitucional y gestion entre autoridades educativas (federales y
locales), organizaciones no gubernamentales, comunidades y los diferentes 6rdenes
de gobierno, con la finalidad de garantizar el acceso a la educacion, circunstancia que
adquiere mayor relevancia en una situacion de emergencia. En ese sentido, los pro-
cesos de toma de decisiones y las acciones a implementarse deben contemplar el
seguimiento a las practicas pedagdgicas (Botero, 2007, apud Carro, 2018) con una
perspectiva que incluya la adecuada administracion de recursos humanos y mate-
riales, la organizacion de actividades educativas, |a rendicioén de cuentas, el trabajo
colaborativo, la planeacion y el liderazgo (Sanchez y Mora, 2002, apud Montes y
Zepeda, 2018).

Independientemente del modelo decisional de un Estado, centralizado o descen-
tralizado, su capacidad para articularse durante una emergencia con los diversos
actores asociados al sistema educativo denota el desarrollo de sus mecanismos de
gobernanza. Por ello, el presente apartado identifica las recomendaciones de or-
ganismos internacionales y las acciones implementadas por los paises y la ciudad
analizados, a partir de la emergencia suscitada por la pandemia de la covid-19 para
asegurar, desde el enfoque de gobernanza educativa, la continuidad de la educacion.

Recomendaciones de organismos internacionales

En lo que respecta a las recomendaciones dirigidas por los organismos con fines
educativos a la etapa de respuesta, resaltaron los mecanismos relacionados con la
articulacion de las autoridades educativas y el sector privado, particularmente con
los oferentes de plataformas moviles, radio y television. Asimismo, enfatizaron la ne-
cesidad de disefiar acciones articuladas entre Estado, entidades federativas y munici-
pios, reconociendo la importancia de la toma de decision de los centros educativos.

Los organismos econémicos internacionales, ademas del subrayar la pertinencia de
la coordinacion entre Estado y empresas de telecomunicaciones, consideraron la ne-
cesidad de flexibilizar los marcos regulatorios de las instituciones educativas, con el
fin de generar respuestas acordes con la emergencia. Al efecto, sefialaron la necesi-
dad de conformar un comité directivo que supervisara las respuestas emprendidas.
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Entre las recomendaciones vinculadas con la etapa de reapertura, ambos grupos de
organismos internacionales —educativos y econ6micos— coincidieron en replantear
nuevos mecanismos de coordinacion, a partir de la suma de voluntades y trabajo
entre diversas dependencias de los gobiernos —nacionales y locales— para garanti-
zar la seguridad e integridad de nifas y nifios durante el trabajo en los centros de
educacion. Los organismos con enfoque econémico subrayaron la conveniencia
de construir estrategias entre escuelas privadas y autoridades educativas con obje-
to de estimar fluctuaciones de matricula de escuelas privadas a publicas.

Las sugerencias emitidas en materia de reconstruccion por parte de los organismos
con fines educativos resaltaron la oportunidad de construir acuerdos entre los cen-
trosy autoridades educativas para flexibilizar los requisitos de admision a las escuelas,
ademas de reducir las barreras para el reconocimiento de aprendizajes alternati-
vos. Los organismos econémicos internacionales, sefalaron la viabilidad de disefar
y consolidar modelos mixtos de educacion, en acuerdo con los agentes que confor-
man cada sistema educativo, para disefiar estrategias presenciales y en linea.

Acciones realizadas por los paises

La tabla 9 sintetiza las acciones sobre gobernanza de los sistemas educativos,
con la finalidad de disponer de un panorama sobre las prioridades de cada uno
de los paises.

Los principales mecanismos de gobernanza desarrollados por los Estados y la ciu-
dad en revision se enfocaron en articular y coordinar con otros actores, y en la toma
de decisiones bajo esquemas descentralizados; fue notable que la mayoria de las
acciones se centraran en la etapa de respuesta. Entre los paises latinoamericanos,
con la finalidad de brindar mayor certeza al sistema educativo y generar una réplica
mas efectiva ante la emergencia, Colombia y Per( realizaron acciones para robus-
tecer el andamiaje normativo. El segundo emiti6 el Decreto Legislativo 1476, con el
proposito de garantizar la transparencia, proteccion de usuarios y continuidad del
servicio educativo no presencial en las instituciones educativas privadas (SITEAL,
2020). Por su parte, el primero generé los Lineamientos para Educacién en Casa y
Presencialidad en Alternancia, que enfatiza la seguridad, salud e higiene de las y los
estudiantes. Este documento fue producto del trabajo coordinado del Ministerio
de Educacion Nacional, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar, la Consejeria Presidencial para la Nifiez, de gober-
nadores, alcaldes, secretarios de Educacion departamentales, personal directivo,
docentes, organizaciones de familias, colegios del sector privado, organizaciones y
autoridades indigenas, asi como de miembros de la comunidad académica (Minis-
terio de Salud y Ministerio de Educacion de Colombia, 2020).

Experiencias internacionales de apoyo a la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19
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Entre los paises latinoamericanos, es preciso llamar la atencion en mecanismos de
cooperacion habilitados por Argentina, Brasil, Chile y Colombia para aprovechar la
infraestructura y recursos de los sectores econémicos, educativos y sociales du-
rante la etapa de respuesta. El gobierno chileno lleg6 a un acuerdo de cooperacion
internacional con el Instituto Tecnolbégico de Monterrey de México y el Centro
Educacional Tknika del Gobierno del Pais Vasco, los cuales pusieron a la disposicion
de docentes tutoriales guias y materiales para apoyar su proceso de ensefianza en
linea (Mineduc, 2020c). Asimismo, se consolid6 una alianza entre el Ministerio de
Educacion, Movistar y Entel con objeto de incluir banda ancha mévil (Bam) en los
equipos de computo que recibio el estudiantado a través del programa Becas Tic
2019 (Mineduc, 2020c¢).

En Brasil se implementaron pautas para guiar a las escuelas de educacion basica e
instituciones de educacion superior durante la pandemia, gracias a la vinculacion
entre el Consejo Nacional de Educacion y el Sindicato Nacional de Directores Mu-
nicipales de Educacion, el Foro de Consejos Estatales y el Sindicato Nacional de
Consejos Municipales de Educacion. El concurso de estos actores acordé que la de-
cision de implementar las pautas dependerian de los estados y municipios (Estrella
y Lima, 2020), lo que reflejo la capacidad de coordinacion y participacion de los
actores vinculados con el sistema educativo del pais, y la aplicacién de esquemas
decisionales descentralizados.

Un ejercicio similar de articulacion fue documentado en México, a través del es-
quema de coordinacion de autoridades educativas locales y federales, operado a
través del Consejo Nacional de Autoridades Educativas (Conaedu), hecho que fa-
cilité la definicion de directrices aplicables a todo el sistema educativo nacional.
Asimismo, se suscribid un acuerdo con el Poder Legislativo para la transmision de
contenidos a través del Canal del Congreso (sep, 2020j).

En Colombia, el Ministerio de Educacion y Pearson firmaron un convenio para ofre-
cer temporalmente una coleccién de libros miscelaneos y de literatura adaptada
para fomentar la ensefianza y el aprendizaje del inglés (Mineducaci6n, 2020b).
En Argentina, el Ministerio de Educacion y la Cruz Roja suscribieron una alianza
para implementar talleres de formacioén de formadores del personal docente, en
las tematicas de higiene y proteccion de personas sospechosas o confirmadas de
padecer covid-19 (INET, 2020).

Es notable que México haya sido el Unico pais donde se identific6 un mecanismo
de coordinacion vinculado con la etapa de recuperacion. Ante la determinacion de
que las escuelas permanecieran cerradas al inicio del ciclo escolar 2020-2021, la sep
sign6 un acuerdo con las principales cadenas de television —Televisa, Tv Azteca,
Imagen y Milenio—, con el objetivo de fortalecer el proceso de educacion a distancia
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a través de la transmision de contenidos educativos de dieciséis grados escolares
en seis canales digitales (Padilla, 2020).

Per( sobresale por ser el Unico pais que establecié un mecanismo de gobernanza
educativa asociado con la fase de reconstruccion. La Presidencia del Consejo de
Ministros y la Secretaria de Gobierno Digital se dieron a la tarea de disefiar una
Estrategia Nacional de Transformacion Digital, con la participacion de la ciudada-
nia, la academia y el sector privado, para definir en conjunto los procesos y priori-
dades que permitan al pais transitar a la digitalizacion de sus servicios y acciones
(pcM-Secretaria de Gobierno Digital, 2020).

En los paises de Europa y Oceania, asi como en Estados Unidos, destacaron los
mecanismos de gobernanza relacionados con la descentralizacion decisional de
los sistemas educativos. En la Ciudad de Nueva York el alcalde, al margen de las
estrategias y acciones disefiadas e implementadas por el gobernador de su estado,
firmo6 un acuerdo con la plataforma Zoom a fin de que ésta garantizara la sequri-
dad y privacidad de estudiantes y personal docente durante las interacciones reali-
zadas para atender los contenidos educativos (The New York City Department of
Education, 2020c¢).

Situacion similar ocurrié en Espafa, Finlandia y Nueva Zelanda, donde los gobier-
nos nacionales y las comunidades auténomas o municipalidades definieron las
guias generales, siendo responsabilidad de las autoridades locales su implemen-
tacion. Espafa, elabor6 un Plan para la Transicion hacia una Nueva Normalidad,
el cual fue concebido por el gobierno nacional en acuerdo con las comunidades
autébnomas, pero su implementacion fue determinada —incluyendo criterios sa-
nitarios y epidemiol6gicos— por cada comunidad (Agencia Estatal Boletin Oficial
del Estado, 2020b). En Finlandia, el Ministerio de Educacion establecié los marcos
generales de actuacion con retroalimentacion de los municipios, pero su ejecucion
dependi6 de cada municipalidad (Ministerio de Educacion y Cultura de Finlandia,
2020a). Por su parte, Nueva Zelanda determind que los responsables de ajustar y
definir los tiempos para habilitar las directrices acordadas por el gobierno nacional
y las autoridades locales fueran los directivos de cada institucion educativa (Edu-
cacién 2020, 2013).

En lo que refiere a los mecanismos de coordinacion, en Espafia y Finlandia sobre-
sali6 la articulacion con el sector econdmico. En la primera, se firmd un acuerdo
entre el gobierno nacional y las principales editoriales del pais —sm, McGraw Hill y
Smile&Learn— quienes conformaron un repositorio de videos educativos sobre las
principales areas curriculares, dirigido a estudiantes de tres a diez afios (Ministerio
de Educacion y Formacion Profesional de Espafa, s/f). En Finlandia destacaron dos
acciones. La primera fue la coordinacion entre la Agencia Nacional de Educacion de
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Finlandia y la comunidad empresarial para recabar equipos portatiles usados con
el fin de repartirlos entre estudiantes sin acceso a un ordenador (Ministerio de Edu-
cacién y Cultura de Finlandia, 2020b). Asimismo, un grupo formado por expertos
en tecnologia y personal docente desarrollaron la plataforma Qridi, la cual ofrecié
recursos para realizar evaluacion formativa, manejar grupos, dar seguimiento a es-
tudiantes, organizar sus tareas y el trabajo escolar (Stewen, 2020).

En el grupo de paises asiaticos fue documentada la vinculacion entre las autorida-
des educativas nacionales y locales. En Japon, el Ministerio de Educacién determi-
no las directrices para responder a la emergencia, pero cada una de las cuarenta y
siete prefecturas (municipios) es responsable de establecer el momento de rein-
corporacion a las escuelas (Suwa, 2020). En China, si bien existi6 una coordinacion
entre el Ministerio de Educacién y los departamentos de Educacion de las provin-
cias para el disefio de recursos de aprendizaje abierto de alta calidad, estos ultimos
tuvieron la autonomia para implementar los mecanismos definidos y el momento
de reincorporacion a las escuelas (UNESCO e INRULED, 2020). En Republica de Co-
rea se instaur6 una comision de planificacion —Ministerio de Educacion y Oficinas
Regionales de Educacion— para establecer las pautas de apertura de los centros
escolares, ajustar el calendario de clases, evaluaciones y protocolos de seguridad
(coTEC, 2020).

En suma, los mecanismos de gobernanza educativa identificados son similares en
todos los casos estudiados; incluso en aquellos donde la descentralizacion de las
decisiones —Asia, Europa, Oceania y Nyc— recae en el ambito subnacional o local,
fue visible el trabajo conjunto con las autoridades educativas nacionales. En menor
medida, destacé la alianza con diversos sectores econémicos —principalmente te-
lecomunicaciones— mientras que la participacion de la sociedad en los procesos de
planeacion y disefio fue casi nula.

Al contrastar lo realizado por los paises en revision con las recomendaciones de los
organismos internacionales, se advierte concordancia entre lo recomendado para
la etapa de respuesta y lo implementado por los Estados. Sin embargo, no existen
acciones documentadas respecto a las etapas de recuperacion y reconstruccion,
lo que genera un llamado para observar medidas que prevengan el abandono o la
reintegracion de estudiantes, o bien, |a flexibilizacién de tramites y reconocimien-
to de aprendizajes alternativos, asi como el disefio conjunto de sistemas educati-
vos hibridos.

Experiencias internacionales de apoyo a la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19



Acciones para mitigar el impacto econémico en el sector educativo

La mitigacion refiere a las acciones que se llevan a cabo con objeto de enfrentar
un desastre y sus efectos durante la situacion de emergencia. En este apartado se
abordan las medidas de caracter econémico que contribuyen a reducir el impacto
asociado a la alteracion del funcionamiento de los sistemas educativos; por ejemplo:
estrategias financieras que pueden emplearse para proteger el derecho a la educa-
cion, entre las que se encuentran las nuevas inversiones orientadas a lograr su resi-
liencia a largo plazo, asi como a resguardar y mejorar el financiamiento educativo.

Recomendaciones de organismos internacionales

Los organismos centrados en fines educativos, recomendaron durante la respues-
ta otorgar apoyos econémicos para proteger a la poblacién en condiciones de po-
breza, asi como abogar por un financiamiento sostenido en el sector educativo.
Respecto de la reconstruccién, sefialaron la importancia de realizar inversiones
innovadoras de acceso a banda ancha publica para el aprendizaje e invertir en alfa-
betizacion digital; ademas, evaluar el impacto de la crisis en el presupuesto publico
de educacion y el financiamiento disponible para los proximos meses y afios. Final-
mente, pidieron invertir en una reforma educativa de alta calidad y el desarrollo de
un componente soélido capaz de adaptarse a las nuevas tecnologias.

Los organismos econémicos internacionales propusieron mantener los presupues-
tos educativos y prever recursos para fortalecer la funcion docente, infraestructu-
ra y seguridad de las escuelas, asi como proteger el presupuesto por estudiante,
priorizando a aquellos en desventaja. A propdsito de la reconstruccion, indicaron
la relevancia de salvaguardar el gasto total en educacién como un componente del
desarrollo integral e invertir en programas y acciones educativas con efectividad
comprobada, de acuerdo con las necesidades detectadas.

Acciones educativas realizadas por los paises

Antes de presentar las experiencias internacionales es necesario realizar algunas
acotaciones. El primer punto es que no fue posible documentar acciones en este
ambito en todos los paises; tales fueron los casos de Chile, Pert, Uruguay, Nueva
York y Corea del Sur. Ello se debe a las limitaciones propias de las fuentes consul-
tadas —documentos oficiales de los gobiernos nacionales o subnacionales—y a la
escasez de informacion, pues algunos paises —al momento de redactar este in-
forme— aln se encuentran definiendo el destino de los recursos publicos para el
proximo afo y, en ese sentido, las prioridades para la reconstruccion después de la
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emergencia. En la tabla 10 se presenta un resumen de las acciones documentadas,
para después dar paso a los principales hallazgos.

En Latinoamérica destaca el caso de México (sep, 2020f), que amplié el presupues-
to publico del programa La Escuela es Nuestra," cuyo objetivo es mejorar las con-
diciones de equipamiento e infraestructura educativa de las escuelas con mayores
carencias, ubicadas en las localidades de alta marginacion, principalmente indige-
nas. El presupuesto se entrega a cada escuela seleccionada y la comunidad escolar
en colectivo decide las obras que se construiran y el equipamiento que adquirira.
Brasil, en cambio, decidio reforzar el sistema educativo con mayor inversion en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar (CepAL, s/f). En contraste, Colombia,
con el proposito de mitigar el abandono y fomentar la permanencia en el sistema
educativo, otorgd créditos con condiciones preferentes con el fin de que escuelas
privadas de educacion basica puedan cubrir hasta 90% de la nébmina. Ademas, creo
el Fondo Solidario para la Educacion con el objeto de canalizar créditos que facili-
ten a las familias realizar el pago de colegiaturas en la educacion privada (SITEAL,
2020; Mineducacion, 2020g).

En conjunto, los paises de Europa y Oceania mostraron un mayor avance en el disefio e
implementacion de las medidas para mitigar y proteger el sistema educativo. Finlandia
otorgb apoyos econémicos temporales a madres y padres desempleados a fin de que
acompanen el aprendizaje de sus hijos menores de diez afios durante el cierre de las
escuelas (Ministerio de Educacién y Cultura de Finlandia, 2020c). Ademas, la Acade-
mia de Finlandia esta financiando investigaciones y evaluaciones relacionadas con la
epidemia y la mitigacion de sus efectos en los resultados de aprendizaje y el bienestar
del estudiantado. Estos proyectos incluyen recursos destinados a poner en practica las
recomendaciones derivadas (Ministerio de Educacion y Cultura de Finlandia, 2020b).

El gobierno espafol anuncié una propuesta de reforma a la Ley Organica de Educa-
cion, la cual tiene por meta fortalecer el papel de la educacién como columna ver-
tebral del Estado para lograr bienestar, en el sentido de incrementar la inversion
educativa de forma progresiva (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
de Espafia, 2020a). Ademas, el Ministerio de Educacion establecié Diez puntos para
el fortalecimiento del sistema educativo espafiol (Ministerio de Educacién y Forma-
cion Profesional de Espafia, 2020d), entre los que destacan una reforma curricular;
la intensificacion de la educacion virtual y digitalizacion del sistema educativo; la
apuesta por la educacion inicial para reducir brechas de aprendizaje en niveles su-
periores; y un incremento en el presupuesto destinado a becas.

11 F| Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 contempl6 un presupuesto inicial para el
programa La Escuela es Nuestra de seis mil millones de pesos, y la sep reporta nueve mil
millones de pesos ejercidos durante el afio.

Experiencias internacionales de apoyo a la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19
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Por otra parte, Nueva Zelanda previé el aumento del presupuesto publico destinado
a la educacion en los siguientes rubros:

= Subsidios para la educacion de la primera infancia, subvenciones a operacio-
nes escolares y expansion del programa de almuerzos escolares saludables.

= Recursos dirigidos a mantener la prestacion de servicios de apoyo al apren-
dizaje y beneficiar a personal docente hablante de lenguas distintas al in-
glés. Ademas, el Fondo de Necesidades de Salud de la Escuela ofrece apoyo
a maestras y maestros de estudiantes con necesidades de salud elevadas;
también se destina presupuesto a apoyar a estudiantes maories.

= Inversion en propiedad escolar. Este paquete incluye iniciativas que ayuda-
ran a expandir, mantener y mejorar la calidad de la cartera de propiedades
en las escuelas de asociacion publico-privada (Gobierno de Nueva Zelan-
da, 2020).

En Asia, China incremento el presupuesto central dedicado a apoyar la educacion
obligatoria durante 2020. Tales subsidios se destinan a garantizar el desarrollo de
la educacion obligatoria y mejorar su calidad. Ademas, exent6 a 154 millones de es-
tudiantes de diversas tarifas educativas y 32 millones en zonas con altas tasas de
pobreza se benefician del programa de mejora nutricional (Ministerio de Educacion
de la Republica Popular China, 2020e).

Japén invirtio recursos en actividades como apoyar a las escuelas con medidas con-
tra enfermedades infecciosas, mejorar el ambiente de aprendizaje en el hogar a tra-
vés de TIc, y subsidiar los costos de comunicacion generados por el estudio virtual
en los hogares con menores recursos (MEXT, 2020).

En suma, es licito afirmar que en los paises en vias de desarrollo, las acciones de mi-
tigacion que estan implementando no siempre presentan integralidad sobre las di-
mensiones fisica, psicosocial y cognitiva. En contraste, los Estados con altos niveles
de desarrollo han disefiado acciones mas robustas para contrarrestar los efectos de
la emergencia sanitaria y proteger financieramente a sus sistemas educativos.

Experiencias internacionales de apoyo a la educacion durante la emergencia sanitaria por covid-19



El analisis comparado de las estrategias de apoyo a la educacion desarrolladas como
respuesta a la emergencia sanitaria muestra la convergencia de experiencias en los
distintos sistemas educativos estudiados, asi como la implementacion de algunas
acciones fundamentales para avanzar en la recuperacion. La mayoria de estas ac-
ciones se ocupan de garantizar las tres protecciones esenciales para el bienestar
integral —cognitiva, psicosocial y fisica—, las cuales han sido los referentes consen-
suados en la comunidad internacional para dar cuenta y recomendar acciones en
el sector educativo.

Tanto a escala internacional como nacional la emergencia sanitaria ha puesto de
manifiesto la necesidad de que el Estado intervenga para que los procesos educati-
vos continden, sin menoscabo de las condiciones y caracteristicas que aseguren su
excelencia y el bienestar integral de toda la comunidad educativa. Al efecto, en el
caso de nuestro pais, resulta pertinente fortalecer las acciones que respondan a la
emergencia y, al mismo tiempo, disefar politicas de mediano y largo plazos para
la mejora del sen que, indudablemente, implicaran procesos relevantes de reorgani-
zacion y fortalecimiento.

Al momento, no es posible conocer en su totalidad el impacto que la pandemia ha
tenido en el sector educativo; sin embargo, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2020) estima una disminucién en México de los afios
esperados de escolaridad equivalente a regresar a los niveles de 2015.1 En ese sen-
tido, resulta impostergable definir elementos clave que permitan robustecer el
sistema educativo a partir de dos vias: la premura de transitar aun sistemaresiliente,

1 Los afios esperados de escolaridad de las y los mexicanos es de 14.3 afios, con 8.6 afios

promedio de escolaridad. La variable afios promedio de escolaridad mide la media en el
numero de afios que las personas mayores de 25 afios estudiaron en alguna institucion
educativa, calculada a partir de los niveles de logros educativos utilizando la duracién
oficial de cada nivel. La variable afios esperados de escolaridad indica el nimero de afios
de escolaridad que puede esperar recibir un nifio o nifa en edad de comenzar la escuela,
si los patrones vigentes de las tasas de matriculacion por edad se mantienen a lo largo
de su vida (IbH, 2019, apud PNUD, 2020).
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capaz de afrontar las emergencias; y abordar la viabilidad y pertinencia del mode-
lo educativo vigente, reconociendo sus necesidades y limitaciones. Como sefala
la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, cuya
sigla actual es UNDRR:

El mundo no ha sido capaz de salir del circulo vicioso de desastre-respuesta-
recuperacion-repeticion. Tradicionalmente, la financiacion se ha centrado
en reparar los dafos tras los desastres. Sin embargo, este enfoque tipo par-
che no resulta apropiado. Por el contrario, continlia perjudicando los avan-
ces hacia el desarrollo sostenible. El riesgo que genera la interaccion entre
los complejos sistemas humanos y naturales, intensificado por los cambios
climaticos, esta haciendo retroceder las iniciativas centradas en lograr los
objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La propia super-
vivencia de las personas de todo el mundo esta en peligro (UNDRR, 2019:11).

En ese marco, es urgente emprender acciones de reconstruccion y transformacion
del seN para fortalecerlo frente a emergencias. Por ello, es necesario articular tres
elementos (diagrama 8): 1) la institucionalizacion de una politica educativa de ges-
tion de riesgos; 2) acciones de respuesta y recuperacion educativa ante la emergen-
cia sanitaria; y 3) reorganizacion y mejora del sistema sobre nuevas bases, es decir:
reducir vulnerabilidades y mitigar amenazas; prepararse para enfrentar desastres y
recuperarse rapidamente, manteniendo su funcién basica de proporcionar oportuni-
dades de aprendizaje para todos; reducir el impacto a futuro, a través de las lecciones
aprendidas y la adaptacion, con el fin de reconstruirse mejor, de forma mas justa y se-
gura. Por lo anterior, se proponen algunos elementos para repensar el futuro del Sen.

Diagrama 8 Elementos para la reconstruccion del SEN

Fuente: elaboraci6n propia.
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Politica educativa de gestion de riesgos
y protocolos ante emergencias

Se propone disefiar e institucionalizar una politica de gestion y reduccion de riesgos
para el sector educativo que contemple los siguientes elementos:

1. Realizar una evaluacion de riesgos en el sistema educativo, que identifique
vulnerabilidades y amenazas:

= determinar las amenazas e impacto del desastre a partir de la ubicacion
de las escuelas y de la comunidad educativa;

» identificar a las comunidades educativas que enfrentan mayores des-
ventajas, brechas y condiciones de vulnerabilidad, las cuales inciden en
las oportunidades de ensefianza y aprendizaje;

= disefiar un mapa de los riesgos que enfrenta el SeN, capaz de ofrecer in-
formacion oportuna sobre el impacto y las acciones a priorizar.

2. Establecer protocolos y mecanismos de gobernanza adecuados, que facili-
ten la coordinacion, comunicacién y articulacion para la reduccion de riesgos:

= constituir un mecanismo nacional de gestion de riesgos en el SEN que
incentive su resiliencia;

= establecer un marco normativo que asegure el cumplimiento del meca-
nismo nacional de gestion de riesgos e identifique las responsabilidades
de todos los actores involucrados en responder ante una emergencia;

= fortalecer los sistemas de informacion educativa con datos en tiempo
real sobre vulnerabilidades y amenazas;

= robustecer los mecanismos de participacion social en educacion para
reducir riesgos;

= establecer protocolos de actuacion federal, estatal, municipal y esco-
lar ante emergencias, que contengan elementos de proteccion fisica y
continuidad pedagogica;

= desarrollar capacidades en las comunidades educativas a fin de estable-
cer protocolos ante emergencias;

= fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de
las acciones educativas en situaciones de emergencia.

3. Implementar intervenciones educativas orientadas a la reduccion de ries-
gos de desastres y al fortalecimiento de la resiliencia del sistema educativo:

= Desarrollar capacidades de afrontamiento ante una emergencia:
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- implementar acciones de prevencion y mitigacion de amenazas en
el sistema educativo;

+ reducir vulnerabilidades del sistema educativo, mediante acciones
estructurales para garantizar las protecciones cognitiva, psicosocial
y fisica de NNAJ (priorizacion de las poblaciones en condiciones de
desventaja);

- fortalecer las estructuras fisicas (escuelas), humanas (capacita-
cion de docentes) y comunitarias (participacion de familias) del
sistema educativo.

= Valorar la pertinencia y viabilidad de crear un fondo de emergencia
educativa que permita la continuidad del sistema educativo nacional.
» Fomentar la cultura de la gestion de riesgos y de sostenibilidad en el SEN.

Avanzar en la respuesta y recuperacion del SEN
ante la contingencia sanitaria

Las autoridades educativas —federales y locales— tienen la responsabilidad de im-
plementar acciones que garanticen el derecho a una educacion de excelencia para
NNA que cursan la educacion basica. Con base en la sistematizacion y analisis de las
experiencias internacionales, se propone un conjunto de acciones a considerar para
fortalecer el sen, las cuales parten de un enfoque de derechos con perspectiva de
género y atienden al principio de equidad e inclusién. Adicionalmente, toman como
punto de referencia las Normas minimas para la educacién en situaciones de emer-
gencia (RIESE, 2010), revisadas en el primer capitulo de este documento.

Fortalecer la respuesta y avanzar en la recuperacion
en la etapa de confinamiento en los hogares

1. Asegurar la igualdad de oportunidades de aprendizajes a través de la
implementacion de mecanismos que garanticen la equidad e inclusion,
flexibilicen las oportunidades educativas, y procuren la incorporacién
y continuidad de los aprendizajes de las y los estudiantes. Al efecto se
requiere:

» desarrollar capacidades locales para el disefio, implementacion y sequi-
miento de mecanismos tendentes a dar continuidad a los procesos de
ensefanza-aprendizaje;

= fortalecer la estrategia de distribucion de materiales educativos a estu-
diantes que viven en las localidades rurales aisladas;
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= promover alianzas entre los sectores pUblico y privado a fin de dotar
de equipamiento digital a estudiantes y docentes que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, asi como permitir el acceso sin costo a las
plataformas y recursos educativos virtuales;

= aprovechar la infraestructura tecnoldgica existente, la disponibilidad y
acceso a internet, asi como las habilidades digitales de los actores edu-
cativos para el acceso equitativo a las oportunidades de aprendizaje.

2. Adaptar los contenidos curriculares y adecuar las estrategias pedagogicas
que atiendan la diversidad de contextos en el marco de la emergencia. Para
ello se debe considerar:

= adecuar el plan y programas de estudio con base en la priorizacion de
temas clave del curriculo, asi como en las necesidades del alumnado;

= adaptar con rapidez contenidos y materiales a distintos contextos y
condiciones especificas de las y los estudiantes;

= ampliar y mejorar repositorios alineados por grados, edades y materias;

= promover el desarrollo de capacidades con el fin de que las y los docen-
tes cuenten con herramientas para adaptar las estrategias pedagogicas
e identificar los aprendizajes prioritarios.

3. Impulsar evaluaciones flexibles que faciliten los procesos de transicion en-
tre niveles y tipos educativos. Para ello se requiere:

= realizar evaluaciones que tengan un enfoque formativo con la intencion
de mejorar los aprendizajes;

= promover evaluaciones diagnésticas con el fin de identificar rezagos
educativos.

4. Impulsar opciones de formacion continua para el personal docente, las
cuales favorezcan el desarrollo de habilidades socioemocionales y de acom-
pafamiento emocional oportuno a sus estudiantes, de los aprendizajes
clave y de la adecuacion de las intervenciones pedagodgicas en respuesta a
situaciones de emergencia, a través de:

= aprovechar y adecuar la oferta de cursos existentes antes de la emer-
gencia, con énfasis en el desarrollo de habilidades digitales y el uso de
tecnologias, asi como de la adecuacion curricular y la planeacion escolar.

= brindar informacion orientada al autocuidado de la salud emocional del
personal docente;

» disenar esquemas de capacitacion en linea que consideren las condicio-
nes y necesidades de docentes derivadas de la emergencia;
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= disefar un diagnostico formativo que permita identificar los aciertos,
las necesidades y las condiciones en las que se realiza el trabajo de di-
rectivos y docentes, con el objetivo de incidir en el fortalecimiento de
su practica educativa y atender los procesos de recuperacion de apren-
dizajes derivados de la pandemia.

5. Fortalecer las estrategias y acciones de apoyo y acompafiamiento al per-
sonal docente con el proposito de robustecer los mecanismos de ense-
fianza y aprendizaje para responder a las circunstancias de la emergencia.
Al efecto es necesario:

= asegurar la disponibilidad y el acceso del personal docente a orientacio-
nes o guias para el uso de los mecanismos de ensefianza y aprendizaje
establecidos en el marco de la emergencia;

= garantizar el acceso a la diversidad de recursos tecnoldgicos que contri-
buyan a sus practicas pedagdgicas.

6. Implementar mecanismos de acompafamiento a las familias, que favorez-
can la equidad y la continuidad de los aprendizajes de sus hijas e hijos desde
el hogar. Para ello se requiere:

» desarrollar canales de comunicacion bidireccionales permanentes en-
tre las familias y la escuela;

» acompafamiento personalizado a estudiantes con el fin de reforzar los
aprendizajes y disminuir el impacto negativo en las y los que enfrentan
mayores condiciones de vulnerabilidad;

= crear comunidades virtuales donde interactien familias, estudiantes y
docentes, con el fin de que puedan compartir vivencias cotidianas en el
marco de la pandemia;

= fortalecer el trabajo colaborativo y la corresponsabilidad entre familias,
comunidad y escuelas, a través de los consejos de participacion u otras
instancias;

= brindar atencion psicologica en temas de salud mental y violencia fami-
liar mediante prestadores de servicio social, en alianza con institucio-
nes de educacioén superior (IES).

7. Incorporar en los procesos educativos los conocimientos diversos de las
familias a través de la adaptacion curricular y el desarrollo de estrategias

pedagogicas. Para ello se deben considerar:

= |a profesion u ocupacion de madres y padres, y recuperar sus conoci-
mientos académicos, saberes o experiencias de vida;
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= |os recursos materiales con los que se cuenta en los hogares para su
aprovechamiento en las actividades escolares que desarrollan las y los
estudiantes;

= el contexto y la diversidad de estudiantes, a fin de promover aprendi-
zajes significativos;

= el conocimiento y el uso de las TIC para fortalecer el acompafamiento
y apoyo a los procesos educativos.

8. Emprender acciones con perspectiva de género orientadas a la prevencion
y atencion de la violencia contra estudiantes durante los procesos educati-
vos en casa. Al efecto sera preciso:

= promover el trabajo colaborativo con un enfoque intersectorial que per-
mita la articulacion inmediata ante una situacion de violencia, asi como
mecanismos de denuncia y atencion seguros, pertinentes y oportunos;

= facilitar herramientas para que las y los estudiantes puedan identificar
situaciones de violencia;

» difundir buenas practicas con objeto de reducir los riesgos de violencia, asi
como de explotacion y abuso sexual en internet: instalacion de software
y antivirus actualizados en los equipos de computo, configuracion de
privacidad, control parental y blsquedas seguras en la red.

9. Adecuar los programas de alimentacion escolar vigentes para continuar
con la dotacion de alimentos a estudiantes durante el cierre de las escuelas.
Para ello se debe considerar:

= promover estrategias de distribucion de alimentos que prioricen el repar-
to a estudiantes que se encuentran en alguna situacion de desventaja;

= ampliar la cobertura de alimentos no sélo a estudiantes, sino a las fami-
lias que lo requieran.

10. Promover la coordinacion intersectorial para el fortalecimiento de la salud
mental y del apoyo psicosocial a estudiantes durante el estado de emer-
gencia. Al efecto sera necesario:

= impulsar estrategias que ofrezcan a las familias conocimiento y acceso
a servicios de salud mental para el cuidado de su bienestar emocional,
el cual repercute en los aprendizajes de sus hijas e hijos;

= fortalecer la capacitacion de especialistas en la deteccion, atencién o
canalizacién de problemas de salud mental, en caso de que las y los
estudiantes los presenten;
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= dotar alas familias de herramientas de apoyo, de facil acceso, para iden-
tificar si sus hijas e hijos presentan algiin malestar psicoldgico —estrés,
depresion, ansiedad, irritabilidad—, tales como aplicaciones, talleres y
espacios de atencion integral;

= disefar estrategias de contencion o reduccion de los riesgos de violen-
cia virtual, con énfasis en la violencia de género.

Fortalecimiento del SEN frente a la reapertura de las escuelas

1. Fortalecer las intervenciones dirigidas al apoyo y acompafiamiento a las
escuelas, priorizando a las que se encuentran en contextos de desventaja.
Al efecto se debe considerar:

= ampliar las transferencias de recursos monetarios a las escuelas para
equipamiento, materiales y desarrollo de capacidades;

» facilitar la incorporacion de estudiantes provenientes de escuelas priva-
das a las escuelas publicas;

= simplificar los procesos administrativos a los que estan sujetas las es-
cuelas a fin de mejorar su capacidad de atencion;

= desarrollar propuestas de incentivos y apoyo a las escuelas privadas con
objeto de que pueden retener a sus estudiantes.

2. Diversificar las opciones para el regreso a clases en las escuelas que consi-
deren los contextos socioculturales y demograficos, asi como las necesida-
des de las y los estudiantes, a través de:

= dar un enfoque regional a la reapertura de las escuelas, con prioridad a
las zonas sin acceso a internet ni television;

» impulsar esquemas presenciales, virtuales o mixtos en funcién del con-
texto y la situacion de salud y riesgo de los actores educativos;

» disefar una estrategia basada en un regreso presencial escalonado;

= elaborar un diagnéstico para identificar las brechas de desigualdad que
se han exacerbado a partir de la emergencia y formular acciones con-
cretas a fin de atenderlas.

3. Promover condiciones laborales adecuadas y equitativas para el personal
docente, de modo que pueda responder mejor ante la emergencia. Al efecto

sera necesario:

= disminuir su carga administrativa, de modo que no interfiera en los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje;
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= visibilizar la carga extraordinaria de trabajo derivada de la emergencia,
para disefar mecanismos de reconocimiento adecuados;

= asegurar que el personal docente cuente con los materiales y recur-
sos educativos necesarios para llevar a cabo los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

4. Facilitar los recursos necesarios para acompanar y apoyar al personal
docente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de:

= realizar un inventario con el fin de identificar los apoyos en materia pe-
dagobgica que requieren las y los docentes, asi como sus necesidades
emocionales;

= fortalecer las estrategias de acompafamiento y colaboracion entre pa-
res para mejorar las capacidades profesionales, asi como robustecer los
esquemas de supervision escolar y apoyo pedagogico;

= promover la participacion de docentes en la toma de decisiones, reva-
lorando su papel como agentes de cambio, a fin de que dirijan y apoyen
de manera efectiva el aprendizaje en situacion de crisis;

= facilitar tutorias mediante la colaboracién con IEs;

= estimular convenios de colaboracion con las escuelas normales orienta-
dos al apoyo de estrategias pedagogicas para el trabajo virtual y en aula;

= impulsar el trabajo colaborativo a partir de la creacion de redes de do-
centes, incluyendo a escuelas publicas y privadas.

5. Fortalecer a la escuela como un espacio inclusivo que vincula y promueve
servicios de proteccion psicosocial. Para ello se requiere:

= establecer mecanismos en las escuelas tendentes a identificar a estu-
diantes con quienes no se haya podido establecer comunicacion, a fin
de promover su reincorporacion a la educacion;

= capacitar a docentes para que incorporen la dimensioén socioemocional
como parte sustantiva de los procesos de ensefianza y puedan acompa-
far, detectar y reportar casos de riesgo en estudiantes: violencia psico-
l6gica, estrés, ansiedad u otro tipo de riesgos y malestares;

= disponer en los centros escolares de un registro de estudiantes que re-
quieran servicios de atencion psicologica o psiquiatrica, para canalizarlos;

= establecer lineamientos orientados a dar sequimiento a las estrategias y
los servicios de apoyo emocional y proteccion psicosocial en las escuelas;

= diagnosticar y evaluar el impacto del cierre de las escuelas y el confi-
namiento domiciliario en el bienestar fisico y emocional de la comuni-
dad educativa, con énfasis en las y los estudiantes mas vulnerables, a
través de:
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- realizar encuestas con muestras aleatorias para conocer de manera
inmediata los efectos de la cuarentena en la comunidad escolar;

+ aprovechar los resultados en el disefio de estrategias e interven-
ciones que permitan atender las necesidades prioritarias de los dis-
tintos actores.

6. Ampliar y diversificar los recursos de acompanamiento y apoyo a las fa-
milias para el retorno seguro de estudiantes a la escuela. Al efecto sera
preciso:

= realizar diagnosticos en las escuelas con el fin de identificar las principa-
les necesidades y dificultades que tuvieron las familias para dar acom-
pafhamiento a la educacion de sus hijas e hijos durante la pandemia;

» generar campafas de informacion y sensibilizacion dirigidas a las fami-
lias sobre la importancia y las implicaciones que tiene el regreso a clases
para la continuidad de la trayectoria educativa de sus hijas e hijos;

= desarrollar proyectos escolares que impliquen la participacion y el invo-
lucramiento de las familias en los procesos educativos;

= promover la atencion psicosocial en diversas modalidades que favorez-
can la accesibilidad y la inclusion. Para ello se debe considerar:

- asegurar distintas modalidades de acceso a los servicios de atencion
psicoldgica, a través de lineas telefénicas, chats o mensajeria, trans-
misiones radiales y distribucion de materiales impresos, entre otros;

- propiciar la diversificacion, accesibilidad y adaptabilidad de los servi-
cios de atencion psicologica, de modo que se garantice la cobertura
a las distintas poblaciones, tomando en cuenta la diversidad socio-
cultural y linglistica, asi como los distintos tipos de discapacidad.

» Garantizar que los servicios de atencién sean adecuados, oportunos,
suficientes y sostenibles.

7. Favorecer acciones centradas en la reapertura de las escuelas que garan-
ticen la seguridad, salud e higiene de toda la comunidad educativa bajo el
criterio de equidad. Para ello se sugiere:

= adecuar los espacios escolares a fin de garantizar oportunidades de
aprendizaje a estudiantes con mayores desventajas;

= identificar al personal docente y directivo en condiciones de riesgo
de salud fisica y emocional;
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= prever la apertura escalonada de las escuelas, considerando la flexi-
bilizacion del calendario y horario escolar, la asistencia alternada y el
distanciamiento social;

= fortalecer las acciones y el presupuesto del programa La Escuela es
Nuestra, con la intencién de atender a las escuelas con mayores necesi-
dades y ubicadas en contextos de marginacion;

= asegurar la adquisicion de los insumos necesarios para la reapertura de
las escuelas bajo condiciones de seguridad, salud e higiene;

= disefiar protocolos diferenciados por nivel, tipo de servicio y modelo
educativo, considerando:

- las caracteristicas de los servicios basicos: agua, saneamiento y ges-
tion de residuos;

- eltipoy la cantidad de insumos minimos: jabon, desinfectante y ter-
mometros;

- los procedimientos de higiene, limpieza y desinfeccion, con el obje-
tivo de reducir los riesgos de contagio.

= Disefiar un mecanismo de seguimiento en tiempo real de la evolucion
de la pandemia por localidad y colonia de ubicacion de la escuela; dicha
informacién debera ser accesible al personal directivo y a las familias.

Reorganizacion y mejora del SEN

Poner al centro de la agenda educativa la responsabilidad del Estado de garantizar
la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en condiciones de equi-
dad y excelencia, permite impulsar discusiones publicas en torno a las mejores alter-
nativas pedagogicas para las etapas de recuperacion y reconstruccion del sistema,
con el fin de que el derecho a la educacion de la totalidad de NNAJ no sea vulnerado
frente a la emergencia actual y ante la amenaza de otras en el futuro.

Al mismo tiempo, es preciso redirigir la atencion publica a la gestion y reduccion de
riesgos, como enfoques transversales de la politica educativa, asi como a los ele-
mentos criticos para repensar el SeN a fin de avanzar hacia su transformaciéon como
un sistema resiliente, con una vision de largo alcance, capaz —entre otras caracte-
risticas— de afrontar una emergencia.

A partir de las lecciones y aprendizajes que ha dejado la pandemia de covid-19 en
los ambitos nacional e internacional, se proponen a continuacion algunos elemen-
tos minimos para una agenda de mejora y reorganizacion del SeN y de su modelo
educativo, agrupados en principios rectores y dimensiones de bienestar.
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Principios rectores

= Equidad educativa. Garantizar oportunidades de aprendizaje para todas
las personas, con perspectiva de género, eliminado las brechas de acceso,
permanencia y resultados educativos; es decir, no dejar a nadie atras, a na-
die afuera.

= Pertinencia. Disefar acciones especificas que atiendan de forma contex-
tualizada y oportuna las necesidades de la diversidad educativa, tipos de
servicio y niveles educativos.

= Excelencia educativa. Garantizar niveles adecuados de aprendizaje de las y
los estudiantes fortaleciendo los enfoques de educacion integral y mejora
continua.

= Gobernanza. Promover la descentralizacion de las decisiones, la autono-
mia escolar y la participacion de toda la comunidad educativa.

Dimensiones de bienestar

Dimension cognitiva del bienestar. Valorar la pertinencia de transformar el modelo
educativo para asegurar el aprendizaje de la totalidad de NNAJ y su pleno desarrollo.

= Reorganizar el modelo educativo, a través de acciones orientadas a:

» actualizar el curriculo para dotarlo de mecanismos de adaptacion ante
escenarios educativos de contingencia;

» reconocer y potenciar las capacidades de las comunidades educativas;

* mejorar el curriculo con el fortalecimiento de los contenidos de educa-
cion ambiental, desarrollo sostenible, cuidado de la salud y ciudadania;

= desarrollar materiales educativos inclusivos y pertinentes;

» establecer una estrategia que permita el fortalecimiento y recupera-
cion de los aprendizajes durante una emergencia.

= Reforzar la formacion continua de maestras y maestros, mediante el for-
talecimiento de su funcién educativa centrada en el aprendizaje:

= redefinir los programas de formacion inicial enfatizando su articulacion
con el modelo educativo;

» robustecer los programas de formacion continua (externa) como parte
de una vision de largo plazo de desarrollo profesional docente, que se
complemente con la formacion situada;

» plantear un esquema de formacion situada a partir de las necesida-
des docentes y del personal directivo para adaptar e implementar el
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curriculo en tiempos de normalidad y de emergencia, en el cual las
necesidades formativas se definen por los mismos actores educativos,
quienes en forma colectiva problematizan y reflexionan —en dialogo
con la teoria— desde y sobre su quehacer, para indagar y resolver pro-
blemas del aula, la escuela y la zona escolar referidos al aprendizaje y la
ensefianza, la gestion, la convivencia, la violencia, la diversidad e igual-
dad, entre otros aspectos centrales que reflejan a su vez lo que sucede
en el sistema educativo y social (Mejoredu, 2020b);

= diversificar las herramientas pedagogicas y los recursos didacticos para
docentes.

= Desarrollar mayores capacidades escolares orientadas a la implementa-
cion del modelo educativo:

= fortalecer las capacidades de los distintos actores educativos para la
toma de decisiones en las escuelas;

= vincular el disefo, construccion, adaptaciéon y equipamiento de los
espacios educativos al modelo, a fin de garantizar oportunidades de
aprendizaje inclusivas;

» disefiar una politica dirigida a otorgar recursos publicos a todas las es-
cuelas para su funcionamiento cotidiano y a la adquisicion de materia-
les educativos.

Dimension psicosocial del bienestar. Promover el bienestar de las y los estudiantes
en sus comunidades educativas, a través de la creacion de capacidades personales y
oportunidades sociales.

= Mejor gestion del involucramiento familiar en los procesos de aprendizaje
de estudiantes:

= conciliar la politica laboral y la educativa para facilitar la participacion
de las familias en la educacion de las y los alumnos;

= redefinir los mecanismos de comunicacion entre docentes y familias;

» implementar un sistema de acompafamiento educativo para las familias.

= Fortalecer las comunidades educativas inclusivas y libres de violencia:
= propiciar ambientes de aprendizaje inclusivos y seguros;
= establecer mecanismos de apoyo y acompafiamiento socioemocional

para todos los integrantes de la comunidad educativa;
= promover el desarrollo de habilidades socioemocionales;
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= disefar una politica, con perspectiva de género, de prevencién y aten-
cion a la violencia contra las y los estudiantes.

Dimension fisica del bienestar. Garantizar las condiciones minimas de salud,
seguridad y alimentacion, necesarias para el 6ptimo desarrollo de estudiantes y
docentes.

= Ampliar los programas de alimentacion escolar, priorizando la atencion
de estudiantes que se encuentran en condiciones de desventaja:

= garantizar la dotacion de alimentos durante la jornada escolar, inde-
pendientemente de que sea impartida en la escuela o en el hogar;

= considerar el disefio de un programa universal nutricional que establez-
ca las porciones de ingesta que deberan suministrarse a las y los estu-
diantes en cada uno de los niveles educativos.

» Garantizar las condiciones minimas de infraestructura y servicios para
llevar a cabo la ensefianza y aprendizaje con seguridad e higiene:

» asegurar que todas las escuelas cuenten con las condiciones minimas
de infraestructura para el aprendizaje seguro (entre otras: piso firme,
loza, sanitarios y ventilacion);

= dotar a todas las escuelas de los servicios basicos para el aprendizaje
seguro (agua potable, luz, drenaje e internet);

= promover que las y los estudiantes y todo el personal educativo en situa-
cion de vulnerabilidad sean considerados poblacion prioritaria para reci-
bir bienes o servicios educativos extraordinarios en una emergencia.
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